PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Ref. Tipo
de Riesgo

Nivel de
Riesgo
Residual

Controles Recomendados

Prioridad de
Implementa

Recursos Internos y Externos

Puesto Responsable

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios

Area Evaluada

Pérdida de la informacion digital
que obra en bases de Excel.

Incumplimiento de la Ordenanza
de Auditoria Interna
Gubernamental.

Incumplimiento a las Normas
Relativas de Evaluacién de
Riesgos relacionadas con la
exposicion de riesgos de fraude
y corrupcion.

Limitaciones o interrupciones en
la prestacion del servicio en las
Oficinas del RENAP, por no
contar con suficiente recurso
humano para cubrir en
momentos de alta demanda;
asimismo, cuando se tiene
personal con suspensiones
laborales por parte del IGSS,
vacaciones, etc.

Demoras en el proceso de
emisién del Documento Personal
de Identificacion DPI, debido a
falta de validaciones en los
sistemas, deficiente iluminacion
en las Oficinas del RENAP y no
aplicacion de los criterios en el
proceso de captura de datos.

a) Verificacion sobre la
integridad, exactitud y

- . L. Internos:
seguridad de la informacion. Recurso humano, mobiliario Inspectoria
3.00 b) Controles de supervision que Media . ! . M Inspector General 01/01/2023 31/12/2023 P
X . equipo de oficina y equipo de General
considere la Unidad para el combuto
fortalecimiento del control puto.
interno.
Controles de supervision para el Recurso humano v equino de Jefes de Auditoria Auditoria
6.67 |fortalecimiento del control Baja ! y equip Interna y Auditor | 01/01/2023 | 31/12/2023
. oficina. Interna
interno. Interno
Controles de supervision para el Recurso humano v equino de Jefes de Auditoria Auditoria
6.67 |fortalecimiento del control Baja - Y equip Interna y Auditor | 01/01/2023 | 31/12/2023
. oficina. Interna
interno. Interno
Ezﬁg:ggles sobre recursos Recursos internos: Materiales
6.67 Baja (equo' de oficina y suministros | Jefe de Registro Civil 01/01/2023 31/12/2023 Registro Central
. d e oficina), humanos y de las Personas de las Personas
b) Controles de seguimiento. .
tecnoldgicos.
:z)lﬁ;l;t;;zs::mes Y Recursos internos: Materiales
4.00 Baja (equipo de oficina y suministros | Jefe de Registro Civil 01/01/2023 31/12/2023 Registro Central

b) Controles de seguimiento.

de oficina), humanos y
tecnoldgicos.

de las Personas

de las Personas




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Ref. Tipo
de Riesgo

El derecho a la identidad de la
poblacion es afectado al inscribir
6 |de forma incorrecta un evento
registral en el Sistema de
Registro Civil SIRECI.

Alterar la informacion registrada
en la base de datos modificando
informacion para cometer un
hecho de corrupcion o fraude.

Ingresar datos sin sustento
legal, documentos que se
presuman falsos o sin
documentos de respaldo, al
momento de realizar la
inscripcion o digitacion.

Que no se puedan personalizar
oportunamente los DPI.

CN-2

Nivel de .
Riesgo Controles Recomendados ALREES C2 Recursos Internos y Externos Puesto Responsable Fecha de Inicio Fecha Fin Comentarios Area Evaluada
; Implementa
Residual
Recursos internos: Materiales
4.00 ReVISan del desempefio Baja (equ_o' de oficina y suministros | Jefe de Registro Civil 01/01/2023 31/12/2023 Registro Central
operativo. d e oficina), humanos y de las Personas de las Personas
tecnoldgicos.
a) Verificaciones sobre
integridad, exactitud y Recursos internos: Materiales
6.67 seguridad de la informacién. Alta (equc_) de oficina y suministros | Jefe de Registro Civil 01/01/2023 31/12/2023 Registro Central
de oficina), humanos y de las Personas de las Personas
b) Controles de seguimiento de tecnoldgicos.
aspectos operativos.
e . . Recursos internos: Materiales
Verificaciones sobre integridad, (equipo de oficina y suministros | Jefe de Registro Civil Registro Central
6.67 |exactitud y seguridad de la Alta quipo Y 9 01/01/2023 | 31/12/2023 9
) L d e oficina), humanos y de las Personas de las Personas
informacion. L.
tecnoldgicos.
a) Autorizaciones y
aprobaciones.
b) Controles de seguimiento
. Internos:
sobre aspectos operativos, Recurso humano, mobiliario de Direccion de
5.00 financieros y de gestion. Baja ) _ ! . Jefe de Impresion 01/01/2023 31/12/2023
T, equipo y oficina, equipo de Procesos
c) Controles de supervision que .
. ; computo.
considere la entidad para el
fortalecimiento del control
interno.




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Que no se puedan personalizar

Ref. Tipo
de Riesgo

Nivel de

Riesgo
Residual

Controles Recomendados

a) Autorizaciones y
aprobaciones.

b) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,

Prioridad de
Implementa

Recursos Internos y Externos

Internos:
Recurso humano, mobiliario de

Puesto Responsable Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios

Area Evaluada

Direccion de

puedan obtener su inscripcién o
su Documento Personal de
Identificaciéon -DPI-.

aprobaciones.

Identidad

10 0-9 5.00 financieros y de gestion. Media ) . ; Jefe de Impresion 01/01/2023 31/12/2023
oportunamente los DPI. L equipo y oficina, equipo de Procesos
c) Controles de supervisidén que A
. ) computo.
considere la entidad para el
fortalecimiento del control
interno.
a) Autorizaciones y
aprobaciones.
b) Controles de seguimiento
. . Internos:
Que no realicen oportunamente sobre aspectos operativos y de Recurso humano, mobiliario de Jefe de Biometria Direccién de
11 |validaciones biométricas a los 0-10 5.00 gestion. Media . L ) Y 01/01/2023 31/12/2023
) s equipo y oficina, equipo de Grafotecnia Procesos
requirentes del DPI. c) Controles de supervisidon que .
- ; computo.
considere la entidad para el
fortalecimiento del control
interno.
a) Autorizaciones y
aprobaciones.
b) Controles de seguimiento Director de Procesos /
Que se haga un mal uso de . Internos: .
informacion administrativa y/o sobre aspectos operativos y de Recurso humano, mobiliario de Subdirector de Direccion de
12 . FC-4 4.00 gestidn. Media ) . ! . Procesos / Jefes de 01/01/2023 31/12/2023
registral en los departamentos L equipo y oficina, equipo de Procesos
: -, c) Controles de supervisién que ) Departamentos de la
de la Direccion de Procesos. - : computo. ; -
considere la entidad para el Direccidén de Procesos
fortalecimiento del control
interno.
Acumulacién de expedientes
asignados a los profesionales
para el seguimiento . Jefe del
X a) Controles de seguimiento . L
correspondiente, provocando . Internos: Departamento de Direccion de
una demora en la resolucion de sobre aspectos operativos y de Recurso humano, mobiliario de Apoyo Social y Jefe Verificacion de
13 €n la reso'u 0-15 3.00 |gestién. Media . mano, mo poy Y 01/01/2023 | 31/12/2023 :
los casos de identificacion, . equipo y oficina, equipo de del Departamento de Identidad y
g ) b) Autorizaciones y . PR .
limitando que los usuarios cémputo. Verificacién de Apoyo Social




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Falta de conocimiento de la
poblacion sobre los
procedimientos que se deben
realizar para lograr su

Ref. Tipo
de Riesgo

Nivel de

Riesgo
Residual

Controles Recomendados

a) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos y de

Prioridad de
Implementa

Recursos Internos y Externos

Internos:
Recurso humano, mobiliario de

Puesto Responsable

Jefe del
Departamento de

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios

Area Evaluada

Direccion de
Verificacion de

otros) provocando el paro total
o parcial en las operaciones del
RENAP.

b) Controles técnicos.
c) Control de copias de
seguridad de la informacion.

proveedor.

Informatica y Jefe de
Seguridad Informatica

14 |. o ; 0-16 3.00 gestion. Media ) - : Prevencion y 01/01/2023 31/12/2023 )
inscripcion registral y por . equipo y oficina, equipo de L Identidad y
. b) Autorizaciones y . Erradicacion del .
consecuencia no se logra . computo. . Apoyo Social
ST . aprobaciones. Subregistro
disminuir el porcentaje de
subregistro.
Desconocimiento de la poblacion
de los servicios que el RENAP a) Controles de seguimiento
brinda a través de diferentes sobre aspectos operativos y de . . L
. . Internos: Direccion de
plataformas electronicas, lo cual gestion. Recurso humano, mobiliario de Coordinador de Verificacion de
15 |ocasiona alta afluencia de 0-17 3.00 b) Autorizaciones y Media . L . . 01/01/2023 31/12/2023 ;
! - . equipo y oficina, equipo de Servicios Electronicos Identidad y
usuarios en las oficinas aprobaciones. . .
) o o cémputo. Apoyo Social
registrales y, en otros casos, se c) Revision del desempefio
deje de percibir ingresos para la operativo y estratégico.
Institucién.
a) Controles de seguimiento
. sobrg’ aspectos operativos y de Jefe del
Falta de celeridad en los gestion. ) L
L . . Internos: Departamento de Direccion de
procesos administrativos con b) Autorizaciones y Recurso humano, mobiliario de Apoyo Social y Jefe Verificacion de
16 [relacidn a la inscripcion e 0-18 3.00 aprobaciones. Media ) o poy Y 01/01/2023 31/12/2023 )
. e s s equipo y oficina, equipo de del Departamento de Identidad y
identificacién de las personas c) Controles de supervisidon que . I .
L . AR computo. Verificacion de Apoyo Social
individuales. considere la Institucion para el -
- Identidad
fortalecimiento del control
interno.
Podria generarse una falla en . .
- . . a) Informacién gerencial
los equipos (servidores fisicos y ) .
. . X obtenida de controles derivados - Jefe de . L
virtuales, firewall, equipo de de inteligencia de negocios Interno: humanos, tecnoldgicos Infraestructura Direccion de
17 |telecomunicaciones, entre 0-19 4.00 9 9 ’ Baja / externo: soporte por parte del 01/01/2023 31/12/2023 Informatica y

Estadistica




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Interrumpir los servicios que se
brindan en las oficinas del

Ref. Tipo
de Riesgo

Nivel de

Riesgo
Residual

Controles Recomendados

a) Segregacion de funciones.
b) Controles de seguimiento

Prioridad de
Implementa

Recursos Internos y Externos

Recurso interno: materiales
(equipo de oficina y suministros

Puesto Responsable

Jefe del
Departamento de

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios

Area Evaluada

los arrendamientos de las
oficinas de RENAP.

aprobaciones.

d) Controles de supervision que
considere la entidad para el
fortalecimiento del control
interna

equipo y oficina, equipo de
computo.

Servicios Basicos

18 |RENAP por no haber suscrito los CN-3 4.00 sobre aspectos operativos, Baja . , 01/01/2023 31/12/2023 Asesoria Legal
- . ’ . - de oficina) Asesoria Legal en
contratos administrativos financieros y de gestion. - .
. h . humano y tecnoldgicos. Contrataciones
correspondientes. c) Instrucciones por escrito.
a) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,
politicas y procedimientos
internos
Los eventos de adquisicion de b) Autorizaciones y
bienes o contratacién de aprobaciones. Internos:
19 servicios esell"lc.lale.s terminados CN-4 3.00 c) Vet.'lflcacmn sol?re integridad, Baja Recgrso hu_m.ano, mqblllarlo de Jefe de Compras 01/01/2023 31/12/2023 DI.F?CCIOHI
en el estado "Finalizado no exactitud y seguridad de la equipo y oficina, equipo de Administrativa
adjudicado" por causas diversas informacion computo.
no imputables al RENAP. d) Instrucciones por escrito
e) Controles de supervision que
se consideren necesarios para el
fortalecimiento del control
interno
a) Planificacion Anual
b) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,

No brindar el mantenimiento financieros y de gestién Internos:

reventivo y correctivo de las c) Autorizaciones Recurso humano, mobiliario de Jefe de Direccién
20 |Pre Y 0-27 2.00 . Y Baja . mano, mo Mantenimiento y 01/01/2023 | 31/12/2023 reccion
oficinas del RENAP para su aprobaciones. equipo y oficina, equipo de . . Administrativa
. K s ) Servicios Basicos
adecuado funcionamiento. d) Controles de supervision que computo.
considere la entidad para el
fortalecimiento del control
interno.
a) Planificacion Anual
b) Controles de seguimiento
- . sobre aspectos operativos,
Interrupcion del servicio por 8 h -
L financieros y de gestion Internos:
falta de suscripcion oportuna de c) Autorizaciones Recurso humano, mobiliario de Jefe de Direccion
21 |los contratos administrativos de 0-28 1.71 Y Baja ! Mantenimiento y 01/01/2023 31/12/2023

Administrativa




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Interrupcion del servicio por
falta de pago oportuno de los

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Ref. Tipo
de Riesgo

Nivel de

Riesgo
Residual

Controles Recomendados

a) Planificacion Anual

b) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,
financieros y de gestion

c) Autorizaciones y

Prioridad de
Implementa

Recursos Internos y Externos

Internos:
Recurso humano, mobiliario de

Puesto Responsable

Jefe de

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios

Area Evaluada

Direccion

informaticos y falta de medios
de transporte para la entrega.

d) Verificacion sobre integridad
y exactitud de la informacién.

22 |servicios basicos para el 2.50 . Media . - . Mantenimiento y 01/01/2023 31/12/2023 L :
. . - aprobaciones. equipo y oficina, equipo de . . Administrativa
funcionamiento de las oficinas s . Servicios Basicos
d) Controles de supervisidon que computo.
de RENAP. - ;
considere la entidad para el
fortalecimiento del control
interno.
a) Planificacién Anual
b) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,
No realizar las desinfecciones financieros y de gestion Internos:
23 para proteggr los documentos 1.60 c) Autor.lzacmnes y Media Recgrso hu_m.ano, mqblllarlo de Jef.e’de Archivo y 01/01/2023 31/12/2023 Dl_re_ccmn.
que con el tiempo puedan aprobaciones. equipo y oficina, equipo de Gestidon Documental Administrativa
dafarse. d) Controles de supervision que computo, software.
considere la entidad para el
fortalecimiento del control
interno.
a) Autorizaciones y
- . . Internos:
Incumplimiento de la normativa aprobaciones. -
' . Recurso humano, mobiliario y . L.

legal vigente respecto a la b) Controles de seguimiento equino de oficina v equino de Profesional de Subdireccion de

24 |entrega de documentos, CN-6 5.00 sobre cumplimiento de plazos Baja q P Y equip 01/01/2023 31/12/2023 Recursos
X R - . computo. Externos: Recursos Humanos
informes y avisos en los plazos c) Elaboracién de informes Humanos

. L L portal web de la CGC y portal
establecidos. periddicos de cumplimiento de

L de Guatecompras.
actividades.
IncumpI|m|ent-os a normativas a) Controles de seguimiento
legales y sanciones .
L . sobre aspectos operativos, .
administrativas por ) h . . ) Director de
. . financieros y de gestion. Recursos internos: materiales
incumplimiento a los plazos, b) Autorizaciones (equipo de cémputo y de Presupuesto, Jefes de Direccion de
25 |fallas en los sistemas al CN-10 4.00 . Y Baja quip putoy Presupuesto, 01/01/2023 | 31/12/2023
» aprobaciones oficina) Recursos externos: L Presupuesto
momento de la elaboracién y o . , . Contabilidad y
. R c) Segregacién de funciones vehiculos de los trabajadores. .

presentacion, en los equipos Tesoreria




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Disponibilidades bancarias
incorrectas, conciliaciones
bancarias no actualizadas, falta

Ref. Tipo
de Riesgo

Nivel de

Riesgo
Residual

Controles Recomendados

a) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,
financieros y de gestion.

b) Autorizaciones y

Prioridad de
Implementa

Recursos Internos y Externos

Recursos internos: materiales
(equipo de cémputo y de

Puesto Responsable

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Comentarios Area Evaluada

Direccion de

y servicios prioritarios por falta
de disponibilidad
presupuestaria; imposibilidad de
regularizar saldos negativos.

c) Segregacion de funciones
d) Verificacién sobre integridad
y exactitud de la informacion.

oficina, suministros de oficina).

26 ) CN-11 5.00 aprobaciones Baja oficina, suministros de oficina), Jefe de Tesoreria 01/01/2023 31/12/2023
de formas autorizadas para los = . . Presupuesto
} R - c) Segregacion de funciones humanos. Recursos externos:
registros, falta de informacion e . . : .
d) Verificacion sobre integridad Estados de cuentas bancarias.
generada por los bancos. . ) s
y exactitud de la informacion.
e) Conciliaciones.
a) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,
Pago indebido, incumplimiento a flnanC|er.os y de gestion. . . ]
normativas legales que generen b) Autorizaciones y Recursos internos: materiales Direccion de
27 ) . ) CN-12 5.00 aprobaciones Baja (equipo de cémputo y de Jefe de Tesoreria 01/01/2023 31/12/2023
sanciones administrativas e = . . o - Presupuesto
; . c) Segregacion de funciones oficina, suministros de oficina).
imposicion de multas. e . :
d) Verificacién sobre integridad
y exactitud de la informacion.
Imposicién de multas, moras, a) Controles de seguimiento
demandas, entre otras, por el sobre aspectos operativos,
incumplimiento de los pagos en financieros y de gestion. Recursos internos: materiales
forma oportuna; falla en los b) Autorizaciones y (equipo de computo y de - . L
28 |sistemas de conexién con las CN-13 5.00 aprobaciones Baja oficina, suministros de oficina) Jefes de Conta’bmdad 01/01/2023 31/12/2023 Direccion de
: . . . y Tesoreria Presupuesto
entidades bancarias; falta de c) Segregacion de funciones Recursos Externos: cheques
disponibilidad financiera; falta d) Verificacion sobre integridad voucher.
de cheques fisicos; sanciones y exactitud de la informacion.
administrativas.
Que los Centros de Costo a) Controles de segun‘.mento
- . sobre aspectos operativos,
remitan documentacion de . . -
) - : financieros y de gestién.
soporte con inconsistencias e L . .
incompletas: no adauirir bienes b) Autorizaciones y Recursos internos: materiales Direccién de
29 p ! a CN-14 5.00 aprobaciones Baja (equipo de cémputo y de Jefe de Presupuesto 01/01/2023 31/12/2023

Presupuesto




PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

“Registro Nacional de las Personas -RENAP-

30

Incumplimiento de las
obligaciones de pago;
imposibilidad de emitir
Constancias de Disponibilidad
Presupuestaria -CDP-;
inconvenientes para suscribir
contratos administrativos;
retraso en el proceso de
adquisicion de bienes y
servicios.

Ref. Tipo

de Riesgo

I-5

Nivel de
Riesgo
Residual

5.00

Controles Recomendados

a) Controles de seguimiento
sobre aspectos operativos,
financieros y de gestion.

b) Autorizaciones y
aprobaciones

c) Segregacion de funciones

d) Verificacidn sobre integridad
y exactitud de la informacion.

Prioridad de
Implementa

Baja

Recursos Internos y Externos

Recursos internos: materiales
(equipo de cémputo y de
oficina, suministros de oficina).

Puesto Responsable Fecha de Inicio

Jefe de Presupuesto

01/01/2023

Fecha Fin

31/12/2023

Comentarios

Area Evaluada

Direccién de
Presupuesto




