Rango

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

XTI 5= 0 CionAL o LA PERSONAS RENAP

Sub Tema

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Nivel de Tolerancia

Método de Monitoreo

Frecuencia de
Monitoreo

Responsable

Severidad del
Riesgo

Falla en los sistemas al momento . Verificacién de la funcionalidad de los
- - Gestionable .
de la elaboracién y presentacion. sistemas .
Informes presentados fuera Verificacion de la funcionalidad de | Director de Presupuesto,
1 |del plazo legal Falla en los equipos informaticos. Gestionable erificacion de fa funcionalidad de fos Mensual Jefes de Presupuesto, Alta
' €guipos Contabilidad y Tesoreria
Falta de medios de transporte Oficios de solicitud y disponibilidad de
para la entrega. transporte
No contar con la informacién  [Falta de formas autorizadas para Gestionable ;P;eylsmn dgb:a d(ljsp?nlt;_ltl;daddde las
oportuna para la actualizaciéon |los registros. 0jas movibles de [os 1ibros de ,
2 e g ) bancos. Mensual Jefe de Tesoreria Alta
y conciliacién del libro de - — T —
Falta de informacion generada . Solicitar informacién a los bancos del
bancos. Gestionable .
por los bancos. sistema.
Expedientes de pago en sus Pago indebido. Gestionable Verificacion fisica de expedientes
3 |diferentes etapas, no i - Diario Jefe de Tesoreria Alta
revisados adecuadamente. Incumplimiento al reglamento. Gestionable Verificacion fisica de expedientes
Falla en los sistemas de conexién . e .
L . . Gestionable Verificacion ocular
Incumplimiento de pagos a con las entidades bancarias.
trabajadores, proveedores de ] i f i
4 |bienes y servicios y acreedores|Falta de disponibilidad financiera. Gestionable Verificacion en el SICOIN Diario Jefes d_ereig:;i;' idad y Media
Eﬁ;:i:teiade disponibilidad Falta de cheques fisicos. Gestionable Verificacion ocular
' . _ . . Verificaciéon de los estados de cuenta
Sanciones administrativas. Gestionable ;
bancario
Falta de documentacién de .
. Que los centros de costo remitan
soporte suficiente en las -, . e .
5 modificaciones documentacion de soporte con Gestionable Verificacion fisica de expedientes Mensual Jefe de Presupuesto
; inconsistencias e incompletas.
presupuestarias.
Alta
Que las dependencias
6 Falta de dlspgnlbllldad responsables'de su ejecucion Gestionable V.erlflcaC|on de la funcionalidad de los Mensual Jefe de Presupuesto
presupuestaria. presupuestaria no velen por las sistemas
disponibilidades presupuestarias.
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Nivel de Tolerancia

No. Rango Sub Tema

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Que los proyectos no Que los proyectos no presenten

1 presenten una vinculacion plan{su ejecucion fisica y financiera
presupuesto. actualizadas.

Que no se presenten informes de
los avances fisicos y financieros
del Plan Operativo Anual (POA)

Que no se ingrese al Sistema
Institucional de Planes (SIPLAN)
los "Informes cuatrimestrales de
avance de metas e indicadores
de desempefio y calidad del
gasto publico", para presentarlo
a la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN).

Que la planificacion operativa
2 [no cumpla con la rendicién de
cuentas.

Que no se presenten los
"Informes de gestion y rendicion
de cuentas" al Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN).

Que no se elabore el informe de
ejecucion de metas fisicas del
POA.

Método de Monitoreo

Frecuencia de

Responsable

Severidad del

Monitoreo Riesgo
Presentacién de Informe de monitoreo
mensual de avance fisico y financiero Direccion de Gestion y .
. . Mensual Muy baja
de la ejecucion de proyectos Control Interno
institucionales a Direccién Ejecutiva.
Presentacion de Informe de avance . L L.
. . . . -, Direccion de Gestidon y .
fisico y financiero del POA a Direccion Mensual Muy baja
- - Control Interno
Ejecutiva.
Presentacion de informes . L. L.

. . R . . Direccidén de Gestion y .
cuatrimestrales a Direccidn Ejecutiva Cuatrimestral Control Interno Muy baja
para su remision a la SEGEPLAN.

Entrega de informes cuatrimestrales a . L L.
. A . I . Direccion de Gestion y .
Direccidon Ejecutiva para su remision al Cuatrimestral Muy baja
Control Interno
MINFIN.
Solicitud de publicacién de Informe de
ejecucion de metas fisicas del POA Direccion de Gestion y .
Mensual Muy baja

remitido a la Unidad de Informacion
Publica.

Control Interno
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Severidad del
Riesgo

Frecuencia de

Monitoreo Responsable

Rango Sub Tema Nivel de Tolerancia Método de Monitoreo

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Limitaciones o interrupciones
en la prestacion del servicio en
las Oficinas del RENAP, debido
a cuarentenas preventivas o

Que no se elaboren a tiempo los

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

bienes y servicios.

Que no exista personal disponible
para cubrir suspensiones
laborales.

contrato.

Monitorear el servicio por medio de los
Registradores Civiles de las Personas

N ribir rtunament Contratos Administrativos de Gestionable Controles del Departamento de
0 susc opo u _a e_ € Arrendamiento. Asesoria Legal en Contrataciones,
los contratos administrativos . : . L ,
de mediante un informe mensual que Direccién de Asesoria
1 |arrendamiento y de eventos especmca_los contljatos de Mensual Legal / DePartamento de Alta
de adquisicion de bienes . arrendamiento, asi como de Asesoria Legal en
aq Y Que no se elaboren a tiempo los , adquisicién de bienes y servicios con Contrataciones
SEervicios. Contratos de Adquisicidn de Gestionable detalle del estatus actual de cada

Registrador Central de las

1 . . iari M |
suspensiones laborales por Que se interrumpa el servicio en conjuntamente con los delegados de Diario Personas uy alto
parte del Instituto alguna Oficina debido a que cada Regidn.

Guatemalteco de Seguridad ocurra una emergencia por falta
Social -IGSS- y otros. de personal.
Que el Operador Registral que
realiza la captura de datos omita Gestionable
Ret_rafos en el proceso de los criterios de calidad en dicho Oficio por medio del cual se les
emision del DPI debido a roceso . . o . -
. . . p : instruye cumplir con los criterios para Jefe de Registro Civil de

2 [inconsistencias en la el correcto proceso de captura de Semanal las Personas Alto
informacion biografica y/o Que en las Oficinas del RENAP no datos P P
biométrica capturada. cuenten con la iluminacion . '

. Gestionable
adecuada para la captura legible
de la fotografia.
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

E I -0 v CloNAL D LAS PERSONAS RENAP.

Severidad del

Frecuencia de

Sub Tema Nivel de Tolerancia Método de Monitoreo ) Responsable .
Monitoreo Riesgo
Que el Operador Registral que
. . realiza la captura de datos omita .
El derggho a la identidad de la los criterios para el ingreso de Gestionable
poblacién es vulnerado al . .
it . informacion. s . . L
digitar de forma incorrecta los Evaluar la calificacion registral por Jefe de Registro Civil de
3 . - - Semanal Alto

eventos registrales en los medio de muestra aleatoria. las Personas

sistemas informaticos del

RENAP. Que no exista una adecuada
supervision del quehacer Gestionable
registral.
Que la informacion generada de
la base de datos presente

Los errores en la digitacién inconsistencias. -

ueden provocar que se Generar las estadisticas con
P p. q ) anticipacion y hacer un cruce de datos Jefe de Registro Civil de
4 |presente informacion inexacta Mensual Alto

o fuera de tiempo a las
instituciones requirentes.

INSPECTORIA GENERAL

Incumplimiento de los plazos
establecidos para la
presentacion de
requerimientos de informacion
realizados por los diferentes
Organos de Justicia.

Que no se subsanen las
inconsistencias en los reportes
estadisticos generados.

Que las otras unidades
administrativas no presenten la
documentacion solicitada e
incumplir con los plazos.

Gestionable

con la Direccion de Informatica y
Estadistica.

Oficios, reuniones y base de control.

Mensual

las Personas

Inspector General
Jefatura de Analisis y
Averiguacion

Media
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Rango Sub Tema

COMUNICACION SOCIAL

No garantizar el derecho al
acceso a la informacion
publica, al incumplir con los
principios y plazos
establecidos en la ley.

Retraso en la entrega de la
informacion por parte de las
dependencias administrativas
correspondientes.

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

No atender oportunamente una
falla en los servidores y equipos
de redes y telecomunicaciones.

Podria generarse una falla en

Nivel de Tolerancia

Gestionable

Método de Monitoreo

Cuadro de Solicitudes en el cual se
registran:

a) Solicitudes de acceso a informacion
publica.

b) Oficios de diligenciamiento.

c) Respuestas brindadas.

d) Resoluciones emitidas.

e) Se establece el vencimiento del
plazo administrativo y el de ley.

Revisidon y monitoreo constante de los
equipos a través de herramientas que
generan las alertas para que se brinde
una solucién oportuna, tales como:
Zabbix, Itop, PRTG, Opscenter,
Monitoreo NetBotz.

Frecuencia de
Monitoreo

Mensual

Permanente

Severidad del
Riesgo

Responsable

Encargado de Informacion

Publica Baja

Departamento de
Infraestructura Alta
Informatica

los equipos (servidores fisicos
y virtuales, firewall, equipo de
telecomunicaciones, entre
otros) provocando el paro total
o parcial en las operaciones
del RENAP.

No atender oportunamente una
falla en los servicios de seguridad
informatica.

Gestionable

Elaboracion de informes de amenazas
encontradas y actualizaciones
instaladas a través del software de
antivirus en las estaciones de trabajo,
servidores.

Reportes de copias de Seguridad
realizadas a los equipos activos de
Seguridad Informatica.

Reportes de copias de Seguridad
realizadas a Servidores del
departamento.

Permanente

Departamento de

Seguridad Informatica Alta
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Retraso en el analisis, disefio
desarrollos de software o

2 |nuevas funcionalidades
solicitadas, para su
implementacién.

Sub Tema

No atender requerimientos de
disefio de nuevos sistemas de
software, oportunamente.

Nivel de Tolerancia

Método de Monitoreo

Actualizacién constante de
Cronograma de cada Proyecto.
Elaboracion semanal de
presentaciones con los avances de los
proyectos.

Frecuencia de

Monitoreo

Semanal

Severidad del

R nsabl .
esponsable e

Jefe de Analisis de

Sistemas de Informacion Baja

No realizar el desarrollo e
implementacién de nuevos
sistemas de software, a tiempo.

Actualizacién constante de
Cronograma de cada Proyecto.
Elaboracion semanal de
presentaciones con los avances de los
proyectos.

Semanal

Jefe de Desarrollo de

Sistemas Baja

Mal funcionamiento de la base
de datos, que generaria
indisponibilidad de servicios, o

No monitorear el desempefio y
almacenamiento de la base de

Gestionable

Monitoreo constante de los recursos,
respaldos, rendimiento y alertas de la
base de datos.

Permanente

Jefe de Base de Datos Alta

telecomunicaciones, Centros
de Datos y usuario final.

3 . . datos del RENAP, su
bien, respuesta inadecuada de | _. R .
sincronizacion con el sitio alterno
la base de datos a las los backups
solicitudes de informacion. Y ps.
No efectuar mantenimiento
preventivo y/o correctivo a
equipos de telecomunicaciones.
Mal funcionamiento de equipo
4 de infraestructura,

Visita de mantenimiento a la planta
telefénica e informes de
mantenimiento realizados a planta
telefénica, gabinetes y equipos de
telecomunicaciones.

Diaria

Jefe de Infraestructura

Informatica Baja

No ejecutar mantenimiento
preventivo y/o correctivo a
equipos de cdmputo a nivel
nacional.

Informes de mantenimiento
preventivo y/o correctivo al equipo
informatico de oficinas del RENAP,
distribuidas en departamentos de
Guatemala.

Diaria

Jefe de Soporte Técnico Baja
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

XTI 5= 0 CionAL o LA PERSONAS RENAP

Frecuencia de Severidad del
. Responsable .
Monitoreo Riesqo

Rango Sub Tema Nivel de Tolerancia Método de Monitoreo

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

El usuario en algunas ocasiones
no se encuentra activo dentro del
proceso ya sea por la falta de
interés, recursos econémicos o Gestionable
porque son adultos mayores, lo
cual les imposibilita presentarse
a las oficinas.

Falta de celeridad administrativa
No resolver oportunamente los [e€n cuanto a solicitudes de Gestionable a) Informe de actividades del Plan

casos de verificacion de negativas y/o atestados. Operativo Anual. Jefe del Departamento de

Apoyo Social y Jefe del

1 identidad y/o jurisdiccién - = b) Informe de la matriz del Plan de Mensual Baja
. Improcedencia del tramite, en L. S -7 Departamento de
voluntaria de las personas ] . Accion de Seguimiento de la Gestidn e -
virtud que en algunas ocasiones ; Verificacién de Identidad
naturales. ) . ) de Riesgo.
no existe uniformidad en los
criterios del Registro Nacional de Gestionable
las Personas y la Procuraduria
General de la Nacién.
Falta de asignacién de vehiculos
para_ los trab_aJadores que Gestionable
realizan las jornadas de
acercamiento.
Falta de asignacion de vehiculos
para los trabajadores que a) Informe de actividades del Plan
No impulsar la cultura de realizan las diferentes jornadas. Operativo Anual. Jefe del Departamento de
2 |identidad e identificacion de b) Informe de la matriz del Plan de Mensual Prevencion y Erradicacion Baja

Falta de interés por parte de las
instituciones y autoridades con
las cuales se coordinan las
jornadas.

Accion de Seguimiento de la Gestion del Subregistro
de Riesgo.

las personas.
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

I 50 0N o LA PERSONAS RENAP

No divulgar los servicios
3 electronicos y acciones de la
Institucion.

DIRECCION DE PROCESOS

Los eventos de adquisiciéon de
tarjetas pre personalizadas
pueden terminar en el estado
"Finalizado no adjudicado" por
causas no imputables al
RENAP. Esto puede generar
desabastecimiento de tarjetas
pre personalizadas; provocar
una disminucion de la cantidad
de DPI personalizados;
incremento de la carga laboral
debido a la acumulacién de
DPI pendientes de
personalizacion e inspeccién
de calidad, retrasos en la
entrega de los documentos al
usuarios, lo cual afecta el
cumplimiento de las metas
fisicas y objetivos establecidos
en el POA.

Sub Tema

Falta de promocion de los
servicios electrdnicos por las
restricciones del distanciamiento
social a causa de la pandemia.

Alta afluencia de usuarios en las
diferentes oficinas registrales.

Contrato Administrativo nUmero
051-2022
NOG: 11544813

Nivel de Tolerancia

Método de Monitoreo

a) Informe de actividades del Plan
Operativo Anual.

b) Informe de la matriz del Plan de
Accion de Seguimiento de la Gestién
de Riesgo.

Informar mensualmente los
resultados del seguimiento

Frecuencia de

Monitoreo

Responsable

Severidad del

Riesg

Mensual

Coordinador de Servicios
Electrdnicos

Baja

(o)

. ionabl ) . Mensual f Impresién Baj
Pendiente de dos (2) entregas de Gestionable realizado y presentar los medios ensua Jefe de Impresio aja
500,000 tarjetas pre de verificacidén correspondientes.
personalizadas.
Contrato Administrativo niimero
104-2020
NOG: 11505583. Informar mensualmente los
ibi . resultados del seguimient Ly .
Se recibieron 2,000,000 de Gestionable ultados d gu 0 Mensual Jefe de Impresion Baja

tarjetas pre personalizadas
En proceso de Liquidacién por
parte de la Comision Receptora y
Liquidadora.

realizado y presentar los medios
de verificacién correspondientes.
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Frecuencia de Severidad del
) Responsable .
Monitoreo Riesgo

Nivel de Tolerancia Método de Monitoreo

El evento de adquisicion del
servicio de mantenimiento Contrato Administrativo nimero Informar mensualmente los
preventivo, correctivo y 376-2021 Gestionable resultados del seguimiento
soporte técnico especializado NOG: 15019195 realizado y presentar los medios
para el Sistema de de verificacidon correspondientes.
Identificacion Biométrico -
SIBIO- puede terminar en el
estado "Finalizado no
adjudicado" por causas no
imputables al RENAP.
Esto puede generar
interrupciones o paros en el
servicio que afecten el
funcionamiento de las
Estaciones de Verificacion e
> |Investigacion; un incremento
:sulsqslaargzr:adbggllaldebldo ale ME-08-2022 Informar mensualmente los
NOG: 18701973 s . ,
pendientes de personalizacion El evento se encuentra en Gestionable resm,!ltados del seguimiento . Mensual Jefe de Biometria y
e inspeccion de calidad; proceso de solicitud de realizado y presentar los medios Grafotecnia
retraso en la entrega del DPI a Dictamenes. de verificacion correspondientes.
los usuarios; incumplimiento
de las metas fisicas y objetivos
establecidos en el POA y
afectar la prestacién de
servicios de identificacion e
individualizacién de personas
que presta RENAP a
instituciones publicas y
privadas.

Mensual Jefe de Impresién Baja

Baja
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Nivel de Tolerancia Método de Monitoreo Frecu(?nua = Responsable Severldad cEl
Monitoreo Riesgo
Contrato A%rg;nizs’cc)rza;ivo numero Informar mensualmente los
NOG: 13570854 Gestionable resgltados del seguimiento . Mensual Jefe de Impresion Baja
El evento de adquisicién del realizado y presentar los medios
servicio de mantenimiento Miilhbauer SCP60 de verificacién correspondientes.
preventivo, correctivo y
soporte técnico especializado . . ,
para los equipos de Contrato Ain;'usmzs(t)?fuvo numero Informar mensualmente los
personalizacion, puede m . resultados del seguimiento . .
terminar en el estado NOG: 14787148 Gestionable realizado y presentar los medios Mensual Jefe de Impresion Baja
C';'::;'Sziioi;‘;jtd;;‘:;:]‘ljo por Milhbauer SCP1500 de verificacion correspondientes.
RENAP.
Esto puede generar
interrupciones o paros no
programados en la
personalizacion del DPI debido
3 |a fallas o desperfectos;

disminucion de la cantidad de
DPI personalizados al mes, en
el peor de los escenarios se
puede dar el paro de la
emision del documento; un ME-01-2022 Informar mensualmente los
incremento de la carga laboral NOG: 16466799 Gestionable resultados del seguimiento Mensual Jefe de Impresion Baja
debido a la acumulacién de realizado y presentar los medios
DPI pendientes de Datacard MX6100 de verificacion correspondientes.
personalizacion e inspeccién
de calidad; incumplimiento de
las metas fisicas y objetivos
establecidos en el POA y
retraso en la entrega del DPI a
los usuarios.
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Severidad del
Riesgo

Frecuencia de

Método de Monitoreo N
Monitoreo

Rango Sub Tema Nivel de Tolerancia Responsable

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Notificacion ante Contraloria
General de Cuentas sobre altas y Gestionable o, o
o bajas de trabajadores Ve_rlﬁcaC|on de publicaciones d(,e altas y
Incumplimiento de la — bajas en el portal de Contraloria Profesional de Recursos
normativa legal vigente Publicacion de contratos en Gestionable conforme a los ntimeros de Hurmanos. Analista de
1 |respecto a la entrega de sistema GUATECOMPRAS expedientes asignados, verificaciones Mensual ! Muy baja
. . . Recursos Humanos III y
documentos, informes y avisos Inf de Altas. Baias. ti de NPG publicados en Guatecompras y v
en los plazos establecidos. ntorm%sf e asD, ajas, I|er2po verificacidén de avisos y remisiones de
extraordinario y Designacion de Gestionable movimientos de personal.
funciones para el Departamento
de Nominas.
Elaboracion de Informes de
Seleccion Remisiones de informes hacia el
Elaboracion de informes de Departamento de Gestion de Recursos .
P L ) - Jefe de Reclutamiento y
analisis de cumplimiento de Humanos, historial y base de datos - .
L, . . | Seleccién, Profesional de
La contratacidon de recurso perfil. actualizada de candidatos evaluados, .
2 . - Mensual Recursos Humanos y Muy baja
humano no idoneo. elaboracién de Acuerdos de .
. - Analista de Recursos
Expedientes trasladados al contratacion y Actas de Toma de
- L. M- Humanos IV
Departamento de Gestion de Posesion segun ingresos de nuevos
Recursos Humanos a través de trabajadores.
remisiones.
No garantizar la correcta
informacion pr(_asentada en los Elaboracion de Néminas Verificacion de ejecuciones de .
documentos e informes de S L .. , Analistas de Recursos .
3 - ordinarias y extraordinarias de néminas conforme a los numeros de Mensual Muy baja
soporte relacionados con el . A Humanos II, III, IV
L salario y demas pagos CUR creados.
pago de los servicios
personales de la institucion.
No ga.rant|zar la |ntegr!dad Y Elaboracion de informes dirigidos Eptreg.a de |nforme ante Direccion . Profesional de Recursos .
4 |seguridad de los trabajadores . . . Ejecutiva segun los plazos de Bimensual Muy baja
a Direccion Ejecutiva . Humanos
de RENAP. requerimiento.
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Rango

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

DIRECCION DE CAPACITACION

Incumplimiento al Plan de
Capacitacion Anual,
dificultando el fortalecimiento
de competencias laborales del
talento humano para el
cumplimiento de sus funciones
dentro de la Institucidn.

No contar con la asignacién
presupuestaria necesaria, asi
también que los eventos de
adquisicién de bienes y
servicios pueden no llegar a
finalizarse por diversas causas
ajenas a la Institucion.

Plan de Capacitacion Anual -PCA-

Nivel de Tolerancia

Método de Monitoreo

Oficios de autorizacién por el Director

Frecuencia de
Monitoreo

Responsable

Severidad del
Riesgo

aprobado y modificaciones . . Mensual Director de Capacitacion Media
. Ejecutivo.
realizadas.
Plan Operativo Anual -POA- de la - . e g Director de Capacitacion /
. . A Oficios de aprobacién o modificacion . .
Direccion de Capacitacion y : s Mensual Gestor de Registro y Media
. . por Director de Capacitacién .
modificaciones realizadas. Control Académico
Gestiones para fortalecer el . Oficios de aprobacion o modificacion al Director de Capacitacion / .
Gestionable Mensual Gestor de Recursos Baja
presupuesto. presupuesto. )
Educativos
- . . Dir r itacion
Informes mensuales de avance al . Oficios de reporte a Direccién ectq de Capac tacq, / .
Gestionable . . Mensual Profesional de Formacion Baja
PCA. Ejecutiva sobre los avances al PCA. o
y Capacitacion
Oficios de reporte a Direccion de Director de Capacitacion /
Informe mensual de avance al . g . .
Gestionable Gestion y Control Interno sobre Mensual Gestor de Registro y Baja
POA. P
avances al POA. Control Académico
Informe mensual de evaluacion . Oficios de reporte a Direccion Director de.CapaC|taC|on / .
Gestionable Mensual Investigador de Baja

de satisfaccion.

Terminar en el estado "Finalizado
no adjudicado" los eventos de

Ejecutiva.

Oficio informando las causales por cual

Desarrollo Educativo

DIRECCION ADMINISTRATIVA

adquisicién de bienes o Gestionable el evento no sea adjudicado para Mensual Jefe de Compras
contratacién de servicios actualizar el nuevo evento.

esenciales de RENAP.

Falta de disponibilidad

presupuestaria para la gestion de Gestionable Oficio de actualizacion de PAC Mensual Jefe de Compras

los servicios, afectando las
actividades de la Institucion.

aprobado.

Alta
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MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Severidad del
Riesgo

Frecuencia de

Método de Monitoreo N
Monitoreo

Nivel de Tolerancia

Responsable

Robos o hurto de bienes en las Controles para verificar las oficinas
. . oficinas del RENAP a nivel Gestionable P - - Mensual Jefe de Seguridad
No mejorar las condiciones nacional cuenta con los insumos necesarios.
2 |[fisicas y de seguridad de las Falta de.presupuesto bara Alta
oficinas del RENAP . - . fici n la disponibili .
contratar seguridad a las oficinas Gestionable Oficio para C.O tar la disponibilidad Mensual Jefe de Seguridad
. . presupuestaria.
a nivel nacional.
Terminar en el estado "Finalizado Control de seguimiento del evento
no adjudicado" los eventos de . para verificar los tiempos y poder Jefe de Servicios
dauisicié intervi | Gestionable I | tualizaci . Mensual G |
No entregar oportunamente adquisicidn que intervienen en e realizar las actualizaciones e ingresar enerales
3 los DPI a las Oficinas del proceso de entrega del DPI. nuevos eventos. Alta
RENAP. ) L .
Indisponibilidad presupuestaria - . s .
. . Oficio para contar la disponibilidad Jefe de Servicios
para realizar las entregas de DPI Gestionable . Mensual
. - - ) presupuestaria. Generales
a nivel nacional o internacional.
Condiciones de trabajo Gesti bl Oficio de solicitud para realizar M | Jefe de Mantenimiento y
No brindar el mantenimiento |inadecuadas. estionable mantenimientos. ensua Servicios Bésicos
preventivo y correctivo a la Falta de disponibilidad
4 | - X ) - . . - Alta
infraestructura de las oficinas [presupuestaria para realizar los . Oficio para contar la disponibilidad Jefe de Mantenimiento y
L - Gestionable . Mensual - L.
del RENAP. mantenimientos en las oficinas presupuestaria. Servicios Basicos
de RENAP.
Retraso en la conformacion de - - e
. - . Oficio de seguimiento para verificar los .
Interrupcién del servicio por los expedientes para el pago de . . . . , . Jefe de Mantenimiento y
N o . Gestionable expedientes si estan al dia o estan Mensual - . .
falta de suscripcion oportuna |los servicios esenciales para las Servicios Basicos
- atrasados.
de los contratos oficinas del RENAP.
5 L . L. Alta
administrativos de los servicios
esenciales de las oficinas de Faltg de presupuesto para . Oficio para gestionar la disponibilidad Jefe de Mantenimiento y
RENAP. realizar los pagos a los Gestionable . Mensual o ..
. presupuestaria. Servicios Basicos
proveedores de arrendamientos.
Instalaciones inadecuadas para el Control de seguimiento para verificar . -
. - . . . Jefe de Archivo y Gestion
. . almacenamiento y preservacion Gestionable la solicitudes para mejorar las Mensual D tal
Perdida de informacion, debido|de archivos. instalaciones. ocumenta
6 |al dafo o destruccion de la Media
documentacion archivada. Falta de presupuesto para la . Oficio para contar la disponibilidad Jefe de Archivo y Gestion
iy . . Gestionable . Mensual
adecuacion de las instalaciones. presupuestaria. Documental
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Rango

AUDITORIA INTERNA

Incumplimiento de la
Ordenanza de Auditoria
Interna Gubernamental.

MATRIZ DE CONTINUIDAD DE EVALUACION DE RIESGOS

_REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Sub Tema Nivel de Tolerancia Método de Monitoreo

Falta de cumplimiento a la
Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental sobre la
obligatoriedad de comprobar 50
horas anuales de capacitacion.

Frecuencia de
Monitoreo

Responsable

Jefes de Auditoria Interna

Severidad del
Riesgo

Incumplimiento a las Normas
Relativas de Evaluacién de
Riesgos relacionadas con la
exposicion de riesgos de
fraude y corrupcion.

SECRETARIA GENERAL

El incumplimiento de los
requerimientos de
certificaciones en los plazos
establecidos, debido a la
imposibilidad material en
casos especificos (expedientes
voluminosos), asi también en
las notificaciones y traslado de
documentos por la falta de
insumos basicos

Falta de cumplimiento a las
actividades de auditoria relativas
a la evaluacién de riesgos de
fraude y corrupcion en las
oficinas del RENAP.

No cumplir con los
requerimientos de certificaciones,
notificaciones y traslado de
documentos en los plazos
establecidos. Revisar la calendarizacion efectuada
en el Plan Anual de Compras para la

realizacion de adquisiciéon de Téner.

Lista de Chequeo. Trimestral v Auditor Interno Muy alto

Lista de Chequeo. Trimestral Jefes de A_ud|tor|a Interna Muy alto
y Auditor Interno

Revisar existencia de Toéner.

Revisar estado de los consumibles de

los equipos de fotocopiado e impresion

de la Secretaria General. Mensual Secretario General Alta
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