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Guatemala, 7 d julio e2020. ‘

INFO RENAP

gistro Nacional de las Pu/SO/
CERTIFICADO DE NACIMIENTO
MEDIANTE SERVICIOS ELECTRONICOS

@b Servicios Electronicos de RENAP
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Con la finalidad de evitar el riesgo de contagio del COVID-19 y en consideraciéon al Estado
de Calamidad Publica y las Medidas de Observancia General por el bienestar de los
guatemaltecos y extranjeros domiciliados, el Registro Nacional de las Personas — RENAP- ha
emitido disposiciones especiales de prestacion de servicio publico en materia de derecho
de identidad y continuidad de los servicios e invita a la poblacién a realizar los trdmites que
estdn habilitados en linea, por medio del sitio web www.renap.gob.gt

Uno de los trdmites que con mdas frecuencia solicitan los usuarios es el Certificado de
Nacimiento, que puede obtenerse en la plataforma digital de RENAP, siguiendo los pasos
descritos a continuacion:

Ingresar a www.renap.gob.gt

Acceder a “Servicios en Linea”

Luego a “Solicitud de Certificaciéon Via Electrénica”

Acceder a “E-Portal Ciudadano” donde se debe ingresar el Cédigo Unico de

Identificacion -CUI- y la contfrasena que se registrd (si ya ha solicitado certificados en

linea, ya posee una contrasena).

5. Posteriormente, se solicita el “Certificado de Nacimiento”, se ingresan los datos de
quien requiera el documento y se realiza el pago por medio de una tarjeta de crédito o
débito.

6. Eldocumento serd enviado via digital y puede imprimirse en una hoja de papel normal.
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Este certfificado de nacimiento posee la misma validez de los que son tramitados en
cualqguiera de las oficinas de RENAP en todo el pais. Es importante senalar que todos los
certificados de nacimiento gestionados en linea poseen un nUmero correlativo y un cédigo
de respuesta rdpida conocido como “Codigo QR”, que permite descargar el documento
incluso desde un teléfono celular para comprobar su validez. También poseen un niUmero de
codigo de verificacion y un nimero Unico de identificacion.

RENAP consiente de la emergencia sanitaria, reitera el llomado para quedarse en casa y
realizar esta y ofras gestiones en linea. Asimismo, recuerda que entre las ventajas de hacer el
trdmite en el Portal es que no se debe salir para realizar la gestion, se optimiza el tiempo, el
documento es enviado a un correo electronico y se puede realizar la impresion de forma
inmediata.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... su gente, @ @ www.renap.gob.gt
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