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CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD
EXPEDIENTE 2383-2020

~ Oficial 2° de Secretaria General.
Asunto: Inconstitucionalidad de ley de caracter general, parcial. Solicitante: abogado
Elias José& Arriaza Saenz. Disposicién denunciada: el articulo 7 del Plan de Tasas,
Rentas, Licencias y Multas, del municipio de San Juan Sacatepéquez, del
departamento de Guatemala, establecido en el punto tercero del acta numero cuarenta
y siete-dos mil veinte (47-2020), que corresponde a la sesidon que celebro el Concejo
Municipal el siete de mayo de dos mil veinte; publicado en el Diario de Centro América
el diecinueve de junio de dos mil veinte.

CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD: Guatemala, veintiuno de julio de dos mil veinte.

Se tiene a la vista para resolver, la accion de inconstitucionalidad de ley de
caracter general, parcial, que planted el abogado Elias José Arriaza Saenz con el
objeto de impugnar el articulo 7 del Plan de Tasas, Rentas, Licencias y Multas, del
municipio de San Juan Sacatepéquez, del departamento de Guatemala, establecido
en el punto tercero del acta niumero cuarenta y siete-dos mil veinte (47-2020), que
corresponde a la sesion que celebré el Concejo Municipal el siete de mayo de dos mil
veinte; publicado en el Diario de Centro América el diecinueve de junio de dos mil
veinte.

CONSIDERANDO
o=

El articulo 138 de la Ley de Amparo, Exhibiciobn Personal y de
Constitucionalidad establece: “..la Corte de Constitucionalidad debera decretar, de
oficio y sin formar articulo, dentro de los ocho dias siguientes a la interposicion, la
suspension provisional de Ila ley, reglamento o disposicion de caracter general si, a su

Juicio, la inconstitucionalidad fuere noforia y susceptible de causar gravamenes
irreparables. (-) La suspension tendra efecto general y se publicara en el Diario Oficial
al dia siguiente de haberse decretado.”.
-1-

En el presente caso, esta Corte estima que concurren los supuestos gue preve
la norma legal precitada, razén por la cual se decreta la suspensién provisional de la
disposicion denunciada, como se indica en la parte resolutiva del presente auto.

CITA DE LEYES

Articulo citado, 139 y 179 de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
Constitucionalidad; 7 Bis del Acuerdo 3-89 y 4° del Acuerdo 1-2013, ambos de la Corte
de Constitucionalidad.

POR TANTO

La Corte de Constitucionalidad, con base en lo considerado y leyes citadas,
resuelve: 1) Por ausencia temporal del Magistrado Neftaly Aldana Herrera, se integra
el Tribunal con el Magistrado José Mynor Par Usen. 1Il) Se decreta la suspension
provisional del articulo 7 del Plan de Tasas, Rentas, Licencias y Multas, del municipio
de San Juan Sacatepéquez, del departamento de Guatemala, establecido en el punto
tercero del acta numero cuarenta y siete-dos mil veinte (47-2020), que corresponde a
la sesion que celebro el Concejo Municipal el siete de mayo de dos mil veinte;
publicado en el Diario de Centro América el diecinueve de junio de dos mil veinte. 1II)
Se concede audiencia por quince dias comunes a: i) Concejo Municipal del municipio
de San Juan Sacatepéquez, y ii) Ministerio Publico por medio de la Fiscalia de Asuntos
Constitucionales, Amparos y Exhibicién Personal, se adicionan tres dias, por razén
del término de la distancia a favor de la autoridad edil citada, quién debera sefalar
lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro legal de este Tribunal; caso
contrario, se le seguira notificando por los estrados de esta Corte. 1V) Notifiquese vy

publiquese en el Diario Oficial.
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Reglstra Noclonal de ias Persenas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-RENAP-

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 14-2020

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que conforme el Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas, el RENAP es una entidad auténoma,
encargada de organizar y mantener el registro unico de identificacién de las personas naturales,
siendo funcion especifica del RENAP, emitir el Documento Personal de Identificacién a los
guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten
la identificacién de las personas naturales, velando por el irrestricto respeto del derecho a la
identificacién de las personas naturales y los demas derechos inherentes a ellas, derivados de su
inscripcion en el RENAP.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 15 literales a), ¢) y g) del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas, son
atribuciones del Directorio del Registro Nacional de las Personas, definir la politica nacional en
materia de Iidentificacion de las personas naturales; promover medidas que tiendan al
fortalecimiento del RENAP y el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en relacion a los actos
propios de la institucion; asi como, emitir y aprobar los reglamentos pertinentes para el adecuado y
eficiente funcionamiento de los sistemas integrados del Registro Civil de las Personas.

CONSIDERANDO:
Que el Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas, sometié a consideracion de este
organo de direccién superior la propuesta de reforma al articulo 12 del Acuerdo de Directorio



6  Guatemala, MIERCOLES 22 de julio 2020

DIARIO de CENTRO AMERICA

NUMERO 18

nimero 106-2014 del Registro Nacional de las Personas, Reglamento para la Emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, que establece los requisitos para la solicitud de la
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, presentada por el Registro Central de las
Personas y la Direccién de Procesos, cuyo objeto es fortalecer la eficiencia y celeridad para la
prestacion de dicho servicio, coadyuvando con el quehacer registral en las Oficinas del Registro|
Nacional de las Personas a cargo del Registro Central de las Personas, propuesta a la cual se
adjunta Opinién RCP guion SRCP guion DAR guion cero ciento cuarenta y seis guion dos mil
veinte (RCP-SRCP-DAR-0146-2020) del Departamento de Asesoria Registral del Registro Central
de las Personas; Dictamen Presupuestario ochenta y uno guion dos mil veinte (81-2020) de la
Direccion de Presupuesto; Dictamen Legal DAL guion SAL guion DALDCDA guion ciento cinco
guion dos mil veinte (DAL-SAL-DALDCDA-105-2020) de la Direccion de Asesoria Legal, Opinién
Técnica DGCI guion SPFI guion DOYM guion cero cero tres guion dos mil veinte (DGCI-SPFI-
DOYM-003-2020) del Departamento de Organizacion y Métodos de la Direccion de Gestién y
Control Interno; y, Dictamen Técnico DT guion DASI guion cero cero siete guion dos mil veinte (DT-
DASI-007-2020) de la Direccion de Informética y Estadistica, en los cuales se determiné la
viabilidad de la reforma propuesta, siendo procedente emitir la disposicién que permita la ejecucién
de lo resuelto por esté drgano de direccién superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado y en lo que para el efecto establecen los articulos 134, 153 y 154 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 8 literal a) del Decreto nimero 2-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial; y, 1, 2, 5, 6 literales a), d) e
i), 9, 10 Bis.,, 13 y 15 literales a), ¢), g) y ¢) del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. Reformar el articulo 12 del Acuerdo de Directorio nimero 106-2014 del Registro
Nacional de las Personas, Reglamento para la Emision del Documento Personal de Identificacion
-DPI-, emitido el diecisiete de noviembre de dos mil catorce, el cual queda de la siguiente manera:

“Articulo 12. Requisitos de solicitud. Para solicitar la emisién del DPI conforme los casos
establecidos en los numerales 1 y 2 del articulo anterior, el interesado debera presentar lo
siguiente:

1. Recibo del pago correspondiente al tipo de solicitud;

2. Original y fotocopia vigente de la certificacion de la inscripcion registral, segun
corresponda;

3. Presentacion de Boleto de Ornato, exceptuando los casos que establezca la Ley.

Para los casos de emision del DPI establecidos en los numerales 3, 4 y 5 del articulo 11 del
presente Reglamento, el interesado debera presentar lo siguiente:

1. Recibo del pago correspondiente al tipo de solicitud;
2. Presentacion de Boleto de Ornato, exceptuando los casos que establezca la Ley.

En los casos en los que la solicitud de DPI se realice mediante la pagina web, los requisitos se
validaran de acuerdo al procedimiento establecido para el efecto.”

Articulo 2. Se instruye al Registro Central de las Personas, para que una vez aprobada la presente
disposicion, actualice e instruya a los Registradores Civiles de las Perscnas sobre el contenido de
la misma, debiendo velar por su correcto y estricto cumplimiento.

Articulo 3. Efectiiense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General de
la Institucion a todas las Direcciones Administrativas, Oficinas Ejecutoras y Dependencias de
Apoyo al Director Ejecutive del Registro Nacional de las Personas.

Articulo 4. El presente Acuerdo entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario
de Centro América.

Dado en la ciudad de Guatemala, el diecisiete de julio de dos mil veinte.

Rafael Rojas Cetina
nal Supremo Electoral

Miembro Titular del Directorio
Electo po{ el Congreso de la Republica
—)

Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Secretario del Directorio

(195308-2)-22-julio

=V Registra Nocional de ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-RENAP-

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 15-2020

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 1 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el RENAP se cre6 como una entidad
auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propic y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la Republica;
sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer oficinas en todos los
municipios de la Republica; podra implementar unidades moviles en cualquier lugar del territorio

nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas consulares.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la misma Ley, el RENAP es la entidad
encargada de organizar y mantener el registro Gnico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte; asimismo, el articulo 15 de dicho cuerpo normativo sefiala
que, constituye una de las atribuciones del Directorio aprobar las contribuciones que se le otorguen
ala Institucion y en general las remuneraciones que sean precisas para atender costos de operacion,
mantenimiento y mejoramiento de calidad de los productos y servicios que preste y ofrezca la
Institucion.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 48 de la referida Ley, establece que el patrimonio del RENAP esta compuesto,
ademas de los recursos estatales que pudieran otorgérsele, por los recursos propios, constituidos
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principalmente por lo recaudado en concepto de la emisién del Documento Personal de
identificacion, la emision de certificaciones y por concepto de otros servicios que preste; y, en ese
sentido, para su sostenimiento funcional, requiere agenciarse de fondos de caracter privativo que
permitan el efectivo sostenimiento de la institucién, asi como la inversion en nuevos mecanismos
que permitan la modernizacion y mejoramiento de los servicios que se prestan, siendo
responsabilidad de sus autoridades superiores promover medidas que tiendan al fortalecimiento del
mismo y el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en pro del mejoramiento de los servicios que
preste y ofrezca la institucion, prevaleciendo el interés social sobre el interés particular, siendo
necesario que las tarifas por los servicios que se prestan, tiendan a cumplir con cubrir los costos de
operacién y que ademas respondan a las condiciones sociales y economicas de los guatemaltecos,
indistintamente del lugar donde se encuentren; y,

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo de Directorio nimero 67-2016, "Tarifario de los Servicios que presta el Registro
Nacicnal de las Personas -RENAP-", contiene la regulacion relacionada a las tarifas de los servicios
que el RENAP brinda; asimismo el Acuerdo de Direccién Ejecutiva numero 473-2009 “Arancel del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-" establece tasas por los costos de reproduccion, sin
embargo con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios en oficinas del RENAP, en el
extranjero a través de misiones diplomaticas y por medios electrénicos y la Unidad de Informacion
Publica. Por lo que es procedente la emisién de un nuevo tarifario, a efecto de estandarizar las tarifas
por los servicios en atencidn a la demanda de los usuarios y necesidades de la pablacion, asi como
todo gasto conexo.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos 6 literales d) y e), 9, 10 Bis., 13, 15 literales c), j) y 0) y 48 del Decreto namero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:

APROBAR el siguiente:

"TARIFARIO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS

PERSONAS -RENAP-"
Articulo 1. El presente Acuerdo comprende las tarifas por los servicios que se prestan en:

1. Las oficinas del RENAP en la Republica de Guatemala.

2. Embajadas y Consulados de la Republica de Guatemala en el extranjero

3. Por medios electrénicos.

4, Costos de reproduccién que efectia el RENAP en atencion al Decreto numero 57-2008 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

Articulo 2. Las tarifas por los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas son las
siguientes:

[ POR SERVICIOS DE: TARIFA

1. | Certificacion de inscripcion de nacimiento Q15.00

2. | Certificacién del Documento Personal de Identificacién Q75.00

3. | Certificacién de inscripcion de Extranjero Domiciliado Q500.00

4 Certificacién de las demads inscripciones registrales Q25.00

5. Certificacién literal de inscripcion registral Q75.00

6. | Copia certificada de atestados Q50.00

7. | Copia certificada del asiento del libro Q25.00

8. | Constancia negativa Q25.00

9. | Constancia negativa de emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI- Q75.00

10. | Constancia registral Q25.00
Inscripcion Extempordnea (se exceptuan las que sean ordenadas por juez 25.0

11. | competente) Q25.00

12. | Legalizacién de la firma del Registrador Civil de las Personas Q50.00
Estadisticas de inscripciones de hechos y actos civiles que constan en el Registro

13. | Nacional de las Personas Q250.00

14, | Documento Personal de Identificacién -DPI- Q100.00

15. | Entrega a domicilio del Documente Personal de Identificacién -DPI- en el Q.40.00
departamento de Guatemala

16. | Entrega a domicilio del Documento Personal de Identificacién -DPI- en los Q.60.00
departamentos de la Repiblica de Guatemala

17. | Entrega a domicilio del Documento Personal de Identificacién -DPI- en el extranjero US$.45.00

18. | Entrega del Documento Personal de Identificacién -DPI- en consulado US$.15.00

Articulo 3. El servicio electronico de verificacion de identidad consiste en confirmar la identidad de
personas naturales, a partir del Cédigo Unico de Identificacion -CUI-, nombres y apellidos, huella o
fotografia que el usuario proporcione a RENAP, devolviendo una respuesta positiva o negativa
acerca de su existencia en la base de datos del RENAP y cuyo pago debera ser efectuado
previamente, con las tarifas siguientes:

Verificacion de
Identidad

Articulo 4. El servicio electronico de consulta de informacién de identidad biografica consiste en
desplegar a partir del Cédigo Unico de Identificacion -CUI- o por nombres y apellidos que el usuario
proporcione a RENAP, la informacion de la identidad detallada de una persona natural, considerada
en la ley de RENAP, articulo 6 literal j). Este servicio debera ser pagado previamente, las tarifas son

las siguientes:

Informacién biografica

Articulo 5. El servicio electronico de consulta de informacién de identidad biométrica consiste en

desplegar a partir de la huella o rostro que el usuario proporcione @ RENAP, la informacién de la
identidad detallada de una persona natural, considerada en la ley de RENAP, articulo 6 literal j). Este
servicio debera ser pagado previamente, con las tarifas siguientes:

Consulta de informacion biométrica Q5.00 Q10.00 Q5.00 Q10.00

Articulo 6. Las tarifas por servicios de emision de certificacion de nacimiento y del Documento

Personal de |dentificacién, solicitados en el extranjerc en consulados moéviles, oficinas consulares,
consulados o embajadas y por medio electrénico son las siguientes:

1. | Certificacion de |nscpc|én de Nacimiento
| 2. | Documento Personal de Identificacion -DPI- |

US$6.00
US$15.00 |

Articulo 7. Cuando los servicios que brinda el RENAP sean cobrados por la via electrénica,
utilizando tarjeta de débito o crédito, tendra un costo adicional del 25%, en concepto de recargo por
gestion ante la entidad bancaria.

Articulo 8. Con excepcién de las solicitudes de certificacion de nacimiento y de emisién de
Documento Perscnal de Identificacién -DPI- en el extranjero, tanto de manera presencial en
Embajadas y Consulados de la Republica de Guatemala, asi como por medio electrénico, la tarifa
por la solicitud de los servicios del Registro Nacional de las Personas -RENAP- en el extranjero, sera
conforme al presente tarifario, a razon de un dolar de los Estados Unidos de América (US$1.00) por
cada quetzal (Q1.00), debiéndose realizar la equivalencia a la moneda local, en los paises que
corresponda.

Articulo 9. Todos aquellos casos descritos anteriormente, en los que las tarifas generen decimales,
los montos se aproximaran al nimero entero superior.

Articulo 10. La primera certificacion de la inscripcion de defuncién que conste en el Sistema de
Registro Civil -SIRECI-, que se emita al momento de realizar dicha inscripcion, no se cobrara al
usuario; las subsiguientes certificaciones de defuncion tendran el valor indicado en el presente
tarifario.

Articulo 11. Las exoneraciones de pago de las tarifas por la emisién de las certificaciones de los
hechos y actos que constan en los Registros Civiles de las Personas y de otros servicios que preste
el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, que hayan sido aprobadas antes de la emision del
presente Acuerdo, seguiran vigentes, ya sean especificas, totales o parciales. Las exoneraciones
de pago de las tarifas que en el futuro se establezcan y gue afecten el presente tarifario, deberan
ser aprobadas o denegadas por el Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
mediante Acuerdo y/o Resolucién respectivos.

Asimismo, los servicios adquiridos por el usuario corporativo con anterioridad al presente Acuerdo,
tienen vigencia hasta finalizar el plazo de temporalidad para la que hayan sido adquiridos.
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Articulo 12. Los cobros por gastos de reproduccion de la informacion, que se deriven de solicitudes
en atencién a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, son los siguientes:

Ty

R i s

1. | Copia simple de cada hoja utilizada en uno o ambos lados Q0.50
Copia secretarial, cuya autenticidad certifique el Secretario General del Registro

2. : i Q1.00
Nacional de las Personas, por cada hoja utilizada en uno o ambos lados

a Unidad de CD grabado con informacién requerida por cualquier persona individual o Q8.00

“ | juridica ®

Unidad de DVD grabado con informacién requerida por cualquier persona individual o

4 | iuridica Q20.00
J

Por cualquier ofro tipo de material, se contemplara el valor del mismo en el mercado. La remisién de
la informacién simple digitalizada via correo electrénico al requirente no tendréa costo alguno.

Articulo 13. Las certificaciones podran extenderse en forma transcrita o utilizando cualquier medio
de reproduccién mecénica, electrénica u otra similar y cuya autenticidad certifique el Secretario
General. Los cobros por servicios de certificacion del Secretario General del Registro Nacional de
las Personas de documentos cuya autenticidad se requiera y que no deriven de solicitudes de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica tendran una tarifa de cinco quetzales (Q5.00) por cada hoja de
certificacion secretarial y cinco quetzales (Q5.00) por cada fotocopia sellada y rubricada por el
Secretario General que integre la certificacién, utilizada en uno o ambos lados.

Articulo 14. Del presente Acuerdo, se emitira el Reglamento de Prestacion de Servicios Electronicos
del Registro Nacional de las Personas, que contendrd los requisitos, condiciones, modalidad,
limitaciones, prohibiciones, responsabilidades, prerrogativas y consecuencias del incumplimiento de
tales términos de la prestacion de servicios de verificacién de identidad y/o consulta de informacion
de identidad a través de las modalidades establecidas para el efecto, y consecuentemente debera
actualizarse el Manual respectivo con la finalidad de definir las etapas del procedimiento,
responsables, formularios y solicitudes fisicos y/o electrénicos, el cual sera aprobado por el Organo
de Direccién Superior del RENAP.

Articulo 15. Se deroga el Acuerdo de Directorio numero 67-20186, "Tarifario de los Servicios que
presta el Registro Nacional de las Personas -RENAP-" y el Acuerdo de Direccién Ejecutiva nimero
473-2009 “Arancel del Registro Nacional de las Personas -RENAP-", asi como todas aquellas
disposiciones contenidas en Reglamentos, Acuerdos u otros documentos emitidos que regulen,
contengan o contravengan tarifas diferentes a las dispuestas en el presente Acuerdo.

Articulo 16. Efectuense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General de

la Institucion.

Articulo 17. El presente Acuerdo entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario

de Centro América.

ulio de dos mil veinte.

Dado en la ciudad de Guatemala, el diecisiete d

Presidente del Directorio

(o

Gobernagién
embro-del Direcforio
o

Ingu:mlfo

Secretario del Directorio

uardo Arriaga Herrera

(195307-2)-22-|ulio

4" Registro Nacional de las Persenas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-RENAP-

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 16-2020

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala garantiza los derechos inherentes a la
persona humana, entre estos la proteccion a los mismos y el derecho a la identidad, la cual otorga
el beneficio para el acceso a todos los servicios que el mismo Estado proporciona tutelando de
esta forma el principio constitucional del bien comun.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 1 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, como una entidad auténoma, de derecho piblico, con responsabilidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones;
asimismo, el articulo 2 del mismo cuerpo normativo establece que, es la entidad encargada de
organizar y mantener el registro unico de identificacién de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su
nacimiento hasta la muerte.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 15, literales g) y p) de la referida Ley, se establecen como
atribuciones del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, emitir y aprobar los
reglamentos pertinentes para el adecuado y eficiente funcionamiento de los sistemas integrados
del Registro Civil de las Personas; asi como autorizar la prestacién de servicios por parte del
RENAP al sector publico y privado que permitan acceder a informacion relativa siguiente: a) los
nombres y apellidos; b) codigo Unico de identificacion; ¢) fecha de nacimiento; d) sexo; e) vecindad;
f) estado civil; g) ocupacién, profesion u oficio; h) nacionalidad; e, i) fecha de defuncién, de
conformidad con los niveles de acceso que se establecen en la ley citada.

CONSIDERANDO:

Que para facilitar su aplicacién, es necesario emitir la normativa reglamentaria que determine lo
relativo a la prestacion de los servicios electrénicos que brinda el Registro Nacional de las
Personas a las instituciones puablicas, privadas, organizaciones no gubernamentales, nacionales o
internacionales y a los ciudadanos, que contenga las disposiciones generales, requisitos y la
aplicacion y ejecucién de un procedimiento estandarizado adecuado que enmarque el actuar y
competencias de los funcionarios y empleados publicos, con la finalidad de brindar certeza y
seguridad juridica de dicho servicio.

POR TANTO:
El Directorio del Registro Nacional de las Personas, con base a las atribuciones que le confiere el
articulo 15 literales a), b), c), g), o) y p) del Decreto nimere 90-2005 del Congrese de la Replblica
de Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Emitir el siguiente;

“REGLAMENTO DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Este Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas relacienadas con la
prestacion de los Servicios Electrénicos que brinda el Registro Nacional de las Personas a las
instituciones publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales, nacionales o internacionales
y a los ciudadanos, cumpliendo con los procedimientos establecidos para el efecto.
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Articulo 2. Definiciones. Para la aplicacién del presente Reglamento, se entendera como
Servicios Electronicos, los siguientes:

i Portal Social Gobierno Electrénico: Es el servicio electronico gratuito que se brinda a
entidades publicas que conforman el Gabinete Especifico de Desarrollo Social, realizando
la verificacion de identidad de las personas que se encuentran dentro de algin programa
social y asi determinar la veracidad de la identidad del beneficiario.

2. Servicio Web para emision de certificaciones exentas de Pago: Es un servicio que se
presta a las entidades publicas conforme a su naturaleza y para el ejercicio de sus
funciones requieran la emisién de certificaciones exentas de page de conformidad con la
Autorizacion del Directorio del Registro Macional de las Personas, a través del
procedimiento establecido para el efecto.

3. Servicio Electronico de Verificacién de Identidad: Consiste en confirmar la identidad de
personas naturales, a partir del Cédigo Unico de Identificacion -CUI-, nombres y apellidos,
huella o fotografia, devolviendo una respuesta positiva o negativa acerca de su existencia
en la base de datos del RENAP y debera ser utilizado durante el mismo afio fiscal de la
contratacién, con las tarifas establecidas para el efecto.

4. Consulta de informacién de identidad biogréfica: Consiste en desplegar a partir del
Cédigo Unico de Identificacion -CUI- o por nombres y apelliidos, la informacién de la
identidad detallada (atributo/dato) de una persona natural, considerada en la ley de
RENAP, articulo 6 literal j). Las tarifas por cada atributo/dato se encuentran reguladas en el
Tarifario vigente.

5. Consulta de informacién de identidad biométrica: Consiste en desplegar a partir de la
huella o rostro, la informacion de la identidad detallada de una persona natural,
considerada en la ley de RENAP, articulo 6 literal j). Las tarifas por cada atributo/dato se
encuentran reguladas en el Tarifario vigente.

6. Consulta o verificacién de informacién de identidad por huella o fotografia: La
consulta o verificacién de informacion por huellas o fotografia podra efectuarse Gnicamente
para personas mayores de edad que cuenten con Documento Personal de Identificacion
-DPI-, siendo el usuario el responsable de adquirir los insumos necesarios para dicha
consulta o verificacion.

7. E Portal Ciudadano: Sitio en la web que ofrece servicios del Registro Nacional de las
Personas de manera electronica, esta plataforma permite a las personas realizar la
reposicién del Documento Personal de Identificacién -DPI- y solicitar las certificaciones de
las inscripciones de los hechos y actos civiles que se encuentren registrados en el Sistema
de Registro Civil -SIRECI- del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

8. Aplicacién Mévil (RENAPP): Es la aplicacion mévil del Registro Nacional de las Personas
que permite a las personas realizar la reposicién del Documento Personal de Identificacion
-DPI- y solicitar las certificaciones de las inscripciones de los hechos y actos civiles que se
encuentren registrados en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-; para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos maviles, con acceso a internet y para el sistema operativo Android y el sistema
operativo |OS.

9. Usuario: Son las instituciones publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales,
nacionales o internacionales y de los ciudadanos.

Articulo 3. Formacién del expediente. La dependencia delegada para el efecto por el Director
Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas, tendréan a cargo la administracion de los servicios
del Portal Social Gobierno Electronico, Servicio Web para emisién de certificaciones exentas de
Pago, Verificacion de Identidad, Consulta de Informacién de Identidad, E Portal Ciudadano y
Aplicacion Mévil (RENAPP), siendo los encargados de recibir y gestionar las solicitudes que sean
presentadas por los usuarios.

Articulo 4. Usuario y contrasefia. La Direccion de Informatica y Estadistica, serd la responsable
de la creacidon del usuario y contrasefia, los cuales seran trasladados al correo electronico
proporcionado por el usuario, para la prestacion de los servicios del Portal Social Gobierno
Electrénico, Web para emision de cerfificaciones exentas de Pago, Verificacion de Identidad y
Consulta de Informacion de Identidad.

En el caso del E Portal Ciudadano y Aplicacion Mévil (RENAPP), previo a la creacion del usuario y
contrasefia, el usuario deber4 aceptar los términos y condiciones establecidos para el efecto.

Articulo 5. Responsabilidad del usuario. El usuario es el responsable del uso exclusivo del
servicio electronico utilizado, siendo la informacién proporcionada por el Registre Nacional de las
Personas -RENAP- confidencial. Por lo que cualquier uso inadecuado de la misma, sera objeto de
las responsabilidades administrativas, civiles y penales que correspondan. Ademas, se procedera a
la inactivacion de los usuarios asignados por parte de la Direccién de Informatica y Estadistica,
segun lo informado por la dependencia encargada de los servicios electrénicos.

Articulo 6. Integridad de la Informacién. Toda la informacion suministrada que se derive de la
prestacion de un servicio electrénico del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no podra
modificarse, manipularse, divulgarse o alterarse, para lo cual el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, a través de los mecanismos correspondientes, garantizara la trazabilidad de lo remitido a
los usuarios.

CAPITULO Il
FORMAS DE ACCEDER A LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Articulo 7. Requisitos para el Portal Social del Gobierno Electrénico. Para que los usuarios del
Gabinete Especifico de Desarrollo Social tengan acceso al Portal Social del Gobierno Electrénico,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Solicitud a través del formulario establecido para el efecto;
Boleta de Usuario Portal Social;
Copia de nombramiento y toma de posesion de la maxima autoridad;

ral A B S

Copia del Documento Personal de Identificacion -DPI- y Acta de toma de posesién o
nombramiento del usuario que tendra acceso.

Articulo 8. Requisitos de solicitud de Servicio Electrénico de Verificacién de Identidad y
Consulta de Informacién de Identidad. Los usuarios como Persona Individual, Persona Juridica
de Derecho Publico y Persona Juridica de Derecho Privado, que requieran los Servicios
Electronicos de verificacion de identidad o consulta de informacién de identidad deberan cumplir
con el Formulario de solicitud y adhesion a los servicios electronicos de verificacién de identidad o
consulta de informacién de identidad establecido para el efecto; y, demas requisitos establecidos
en el Manual de Normas y Procedimientos respectivo. Asimismo, de ser necesario en los presentes
casos, el usuario deba presentar documentes legalizados, conforme a los requisitos establecidos
para el efecto, los mismos podran acreditarse en una sola legalizacion.

Los Servicios Electrénicos de verificacién de identidad o consulta de informacién de identidad se
brindaran a través de los medios establecidos para el efecto por la Direccion de Informatica y
Estadistica y la (s) dependencia (s) responsables, segun el articulo primero del presente
reglamento. Las condiciones y pruebas técnicas para brindar estos servicios se realizaran segun el
procedimiento establecido en el Manual de Normas y Procedimientos respectivo.

Articulo 9. Seguimiento de casos. En aquellos casos, en que existan homénimos, por no contar
con informacién que identifique plenamente a la persona natural, se procedera segun el Manual de
Normas y Procedimientes establecido para el efecto.

Articulo 10. E Portal Ciudadano y Aplicacién Mévil (RENAAP). Podran brindarse los servicios
siguientes:

1. De emision de certificacion de inscripciones registrales de los eventos que se determinen;

2. La solicitud de reposicion por robo, extravio, destruccién o deterioro del Documento
Personal de Identificacion -DPI-; y

3. Otros que el Director Ejecutivo considere necesarios para la optimizacion de los servicios
que presta el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

Las certificaciones de las inscripciones registrales generadas a través del E Portal Ciudadano y
Aplicacion Movil (RENAAP) contaran con las medidas de seguridad y validaciones que
correspondan, teniendo la vigencia y pudiéndose realizar las verificaciones, segun lo establecido
en la normativa correspondiente.

En el caso de las certificaciones de inscripciones registrales de los eventos que se emitan a través
del E Portal Ciudadano y Aplicacion Movil (RENAAP) seran almacenadas dentro del E Portal
Ciudadano durante el periodo de vigencia establecida en el parrafo anterior. En caso que el usuario
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desee conservar el documento generado, debera descargarlo y almacenarlo en su ordenador. La
Direccién de Informatica y Estadistica garantizara la trazabilidad de la emision de los documentos
generados.

Para el caso de solicitud de reposicion por robo, extravio, destruccion o deterioro del Documento
Personal de Identificacion -DPI- realizada a través del E Portal Ciudadano y Aplicacion Maévil
(RENAAP), éste sera impreso con las mismas caracteristicas del ultimo Documento Personal de
Identificacion -DPI- emitido por el RENAP.

La firma consignada en las certificaciones emitidas de forma electronica, se regira por lo
establecido en el Reglamento respectivo.

Articulo 11. Requisitos de Solicitud. Para solicitar la emision de la certificacién de la inscripcion
registral, DPl y demas servicios establecidos a través del Portal Ciudadano y Aplicacion de
RENAP, el interesado debera realizar el pago segun la tarifa y el procedimiento establecido para el
efecto.

CAPITULO I
VERIFICACION DE INFORMACION
Articulo 12. Responsabilidad en el envio de la informacién por el usuario. El usuario es
responsable de la informacion que remite o ingresa en los medios establecidos para el efecto por el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en virtud que, segln la informacién proporcionada se
realiza la busqueda, verificacién o consuilta de identidad.

Articulo 13. Verificacién de la informacién proporcionada por el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-. En caso de ser necesario verificar la informacién proporcionada al usuario, se
debera observar lo siguiente:

a. Del Portal Social: se informara a la dependencia correspondiente, para que proceda a la
verificacion de la informacién, debiendo trasladar los resultados a la dependencia
encargada de los servicios electrénicos, para que proceda a notificar al usuario.

b. Solicitud de DPI: Cuando en la solicitud de reposicion de Documento Personal de

Identificacion -DPI- por robo, pérdida, deterioro o destruccion, exista algun inconveniente,
se notificard a la Direccién de Informatica y Estadistica, para el analisi

y resultado
obtenido de dicha solicitud, debiéndose notificar a la dependencia responsable de los
servicios electrénicos, para que realice las acciones correspondientes.

c. Certificaciones: Cuando no es posible emitir una certificacion de inscripcion registral, la (s)
dependencia (s) responsables de los servicios electrénicos, realizardn las consultas y
gestiones correspondientes internas, a efecto de solventar tal situacién o en su defecto
notificar e indicar al usuario el procedimiento a seguir, con la finalidad de brindar solucion
al usuario.

d. Portal Ciudadano y Aplicacién RENAPP: Cuando no sea posible la creacion del usuario,
el Centro de Informacion del Registro Central de las Personas con apoyo de la Direccién
de Informatica y Estadistica, realizaran las gestiones pertinentes para brindar solucién al
usuario.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14. Casos no previstos. Las situaciones y casos no previstos en el presente reglamento
© que no se encuentren regulados en el momento de su creacidon deberan ser resueltos por la
dependencia a cargo de los servicios electronicos, designada por el Director Ejecutivo del Registro
Nacional de las Personas.

Articulo 15. Casos de Exoneracién. Las excneraciones de pago de las tarifas por la emision de
certificaciones de los hechos y actos que constan en los Registros Civiles de las Personas y de
otros servicios que preste el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, por medio del servicio
web o a través del Portal Social a las entidades que integran el Gabinete Especifico de Desarrolio
Social, deberan ser aprobadas o denegadas por el Directorio del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, mediante Acuerdo y/o Resolucion respectivos, quedando vigentes las
exoneraciones que hayan sido emitidas antes del Acuerdo de Directorio nimero 67-2018, Tarifario
de los Servicios que presta el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

Articulo 16. Tarifa de los Servicios Electrénicos. La tarifa para los servicios electrénicos sera de
conformidad a lo establecido en el Tarifario respectivo.

Articulo 17. Manuales de Normas y Procedimientos. Se instruye al Director Ejecutivo para que
la dependencia designada como responsable de los servicios electrénicos, requiera, gestione o
tramite ante |la dependencia correspondiente, la elaboracion y actualizacién de manuales de
normas y procedimientos de servicios electronicos, a efecto de estandarizar y automatizar los
procedimientos a nivel nacional.

Articulo 18. Cumplimiento. Se instruye al Director Ejecutivo para que gire las instrucciones
correspondientes a las dependencias respectivas, con el objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en el presente reglamento.

Articulo 19. Derogatorias. Se deroga todas aquellas disposiciones contenidas en reglamentos,
acuerdos u otros documentos emitidos por este Directorio, que contravengan lo dispuesto en el
presente reglamento.

Articulo 20. Vigencia. E| presente Acuerdo entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion
en el Diario de Centro América.

Dado en la ciudad de Guatemala, el diecisiete de julio de dos mil veinte.
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Concejo Municipal

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
ACUERDO COM-23-2020

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 253 de |la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y lo dispuesto
en el articulo 9 y 35 literales a) e i) del Cédigo Municipal, contenido en el Decreto numero 12-2002 del Congreso
de la Replblica de Guatemala y sus reformas, el Gobierno Municipal corresponde con exclusividad al Concejo
Municipal, el cual esté facultado para emitir sus acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 3 y 6 del Codigo Municipal, en ejercicio de la autonomia que la Constitucion
Politica de la Repblica de Guatemala garantiza a los municipios, es facullad de las autoridades municipales,
el gobiemo y la administracién de sus intereses.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 35 literal n) del Cédigo Municipal, es atribucion del Concejo
Municipal la fijacién de rentas de los bienes municipales, sean estos de uso comun o no, la de lasas por servicios
administrativos y tasas por servicios publicos locales, contribuciones por mejoras o aportes compensatorios de
los propietarios o poseedores de inmuebles beneficiados por las obras municipales de desarrollo urbano y rural.

CONSIDERANDO:

Que con fecha 14 de abril del afio 2010, el Concejo Municipal emitié el Acuerdo ndmero COM-014-2010, que
contiene el REGLAMENTO PARA EL ARRENDAMIENTO, MANEJO Y USO DE LAS AREAS DE
COMERCIALIZACION DE LA PLAZA "EL AMATE", con el objeto regular las condiciones y obligaciones a las
que deben sujetarse los arrendamientos de los locales o dreas de comercializacion en la Plaza "El Amate”, asi
como todas aquellas personas que hagan uso de estas.

CONSIDERANDO:

Que con fecha 5 de marzo de 2020 el Presidente Constitucional de la Republica, por medio del Decreto
Gubernativo Nimero 5-2020, decreté Estado de Calamidad Piblica en todo el territorio nacional, mismo que
fue ratificado por el Decreto 8-2020 del Congreso de la Republica y que ha sido objeto de sucesivas prorrogas,
actualmente prorrogado por el Decreto Gubernativo Nimero 9-2020, ratificado por el Decreto 22-2020 del
Congreso de la Republica, por lo que ain se encuentra vigente por persistir la epidemia de coronavirus COVID-
19 como emergencia de salud publica.
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