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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO DOCE GUION DOS MIL

VEINTICUATRO (12-2024).

En la ciudad de Guatemala, el catorce de febrero de dos mil veinticuatro;
NOSOTROS: Por una parte RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA, de

cuarenta y tres afios de edad, casado, guatemalteco, Doctor en Alta Direccion

E' f n Politica y Administracion Publica, de este domicilio, me identifico con el

i i J Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacién

"\___\ t’ ' (CUI) dos mil trescientos treinta y tres espacio veintisiete mil quinientos sesenta y
\ ocho espacio mil ochocientos uno (2333 27568 1801), emitido por el Registro

Nacional de las Personas; actio en mi calidad de DIRECTOR EJECUTIVO DEL
| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, personeria que acredito con las
Certificaciones extendidas por la Secretaria General del Registro Nacional de las
Personas, de los documentos que se detallan a continuacion: a) Acuerdo de
Directorio nimero cero nueve guion dos mil veintidos (09-2022), del veinticuatro
de febrero de dos mil veintidos, en el que consta mi nombramiento en el cargo de
Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas; y, b) Acta numero

= nueve guion dos mil veintidés (9-2022) y Acta nimero diez guion dos mil veintidos

(10-2022), ambas del dos de julio de dos mil veintidos, del Libro de Actas de
Toma de Posesion del Personal Contratado por el Renglén Presupuestario cero
- once (011) de la Subdireccion de Recursos Humanos de la Direccion
Administrativa del Registro Nacional de las Personas, la cual contiene toma de

posesion del cargo de Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas y

Ampliacién y Ratificacién, respectivamente; institucion que en lo sucesivo se
denominaréa RENAP; y por la otra parte RUTH MERCEDES HERNANDEZ

ENDOZA, de cuarenta y cinco afios de edad, casada, guatemalteca, Abogada y
Notaria, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de

r Identificacién (DP1) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil seiscientos
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setenta y nueve espacio cincuenta y nueve mil quinientos ochenta y tres espacio
cero ciento uno (2679 59583 0101), emitido por el Registro Nacional de las
Personas; actio en mi calidad de MANDATARIA ESPECIAL Y JUDICIAL CON
REPRESENTACION de la entdad MUHLBAUER ID SERVICES GMBH,
representacion que acredito con la fotocopia legalizada del testimonio del Acta de
Protocolacion numero diez (10) autorizada en la ciudad de Guatemala, el
veintiséis de junio de dos mil dieciocho, por el Notario Edwin Roberto Méndez
Aguilar, inscrito en el Registro Electronico de Poderes del Archivo General de
Protocolos del Organismo Judicial a la inscripcion numero uno (1) del poder
cuatrocientos cuarenta y cinco mil tres guion E (445003-E) el veintiocho de junio
de dos mil dieciocho, y en el Registro Mercantil General de la Republica de
Guatemala con registro numero seiscientos setenta y tres mil trescientos setenta
y nueve (673379), folio cuatrocientos ochenta y tres (483), del libro ciento doce
(112) de Mandatos, el cinco de julio de dos mil dieciocho. La entidad
MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, fue constituida en el extranjero, lo que
acredita con el testimonio del Acta de Protocolacién numero diez (10), autorizada
en esta ciudad, el dieciséis de julio de dos mil dieciocho, por el Notario Welter
Ubiel Lucero Ruano e inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica de
Guatemala bajo registro numero quinientos quince (515), folio trescientos sesenta
y dos (362), del libro dos (2) de Sociedades Extranjeras, correspondiéndole a la
entidad el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) ciento dos millones
cuatrocientos cuatro mil ciento treinta y cinco (102404135), que en lo sucesivo se
denominara LA CONTRATISTA. Los comparecientes aseguramos hallarnos en el
libre ejercicio de nuestros derechos civiles, declaramos ser de los datos de
identificacion personal indicados y que las representaciones que ejercitamos son
suficientes de conformidad con la ley y a nuestro juicio para la celebracién del

presente acto, por el cual celebramos CONTRATO ADMINISTRATIVO para la
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adquisicion del “SISTEMA DE IMPRESION Y CODIFICACION INDUSTRIAL DE
TARJETAS, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-",
de conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA. ANTECEDENTES: EI

RENAP inici6 proceso de Modalidad Especifica adquisicién con proveedor

n ¢ ¢ nico identificada como RENAP ME GUION CERO UNO GUION DOS MIL
= % VEINTITRES (RENAP ME-01-2023) para la adquisicion del “SISTEMA DE

(L} " IMPRESION Y CODIFICACION INDUSTRIAL DE TARJETAS, PARA EL
"\: ;;_:_ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-". Para el efecto, el
\\ f-' = nueve de junio de dos mil veintitrés, se publicaron los Términos de Referencia

que regiran la Modalidad Especifica, adquisicion con Proveedor Unico, en el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS), habiéndosele asignado el Numero de Operacion
Guatecompras (NOG) diecinueve millones seiscientos ochenta mil seiscientos
(19680600). La Comision Receptora de Manifestacién de Interés nombrada para
el efecto, recibié6 una sola oferta por parte de la entidad MUHLBAUER ID
SERVICES GMBH, segun Acta Administrativa nimero doscientos treinta y tres
guion dos mil veintitrés (233-2023) correspondiente a la Recepcion de

. ¢Manifestacion de Interés y Apertura de la Plica, del dieciséis de junio de dos mil

%veintitrés; y conforme el Acta Administrativa nimero cuatrocientos cuarenta y seis
EE;guion dos mil veintitrés (446-2023) del diez de noviembre de dos mil veintitrés,
orrespondiente a la Revision del Cumplimiento de los Requisitos
“Fundamentales, No Fundamentales y Formales, asimismo, la calificacion de la
oferta de la presente Modalidad Especifica. El Directorio del RENAP, resolvid
aprobar la contratacién mediante Resolucién de Directorio nimero cero uno guion
dos mil veinticuatro (01-2024), del doce de enero de dos mil veinticuatro, la cual
fue debidamente notificada el diecisiete de enero de dos mil veinticuatro, a través

de su publicacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones vy
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Adgquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS), conforme el articulo 35 de la Ley
de Contrataciones del Estado. SEGUNDA. NORMATIVA APLICABLE: La
presente contratacion se regira por las disposiciones contenidas en la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala; el Decreto numero 90-2005
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas; el Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado; el Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 del
Presidente de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado; el Decreto numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; el Decreto nimero 54-
2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés; el
Acuerdo Gubernativo numero 1-2024 del Presidente de la Republica de
Guatemala; los Acuerdos Ministeriales numeros 24-2010 y 563-2018, ambos del
Ministerio de Finanzas Publicas; la Resolucién numero 001-2022 de la Direccion
General de Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, Normas para el Uso del Sistema de Informaciéon de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS); el Decreto numero 314 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Notariado; el Decreto Ley
106, Cddigo Civil y otras disposiciones que deban aplicarse supletoriamente.
Asimismo, los Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas y la
Manifestacion de Interés presentada por LA CONTRATISTA, pasaran a formar
parte integral del presente Contrato Administrativo. TERCERA. OBJETO DEL
CONTRATO: EIl presente Contrato Administrativo tiene por objeto la adquisicion
del “SISTEMA DE IMPRESION Y CODIFICACION INDUSTRIAL DE TARJETAS,

PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-". CUARTA.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS: LA CONTRATISTA manifiesta que las

especificaciones téncicas de lo ofertado son las siguientes:

Cantidad y
Cédigo unidad de
™ Il 3 Renglén de Cadigo de 1 Nombre Caracteristicas Nombre:dela (| medidace Cantidad
i : [ P presentacion presentacion ia
= presentacio
5 n
s : " Alimentacidn: 230 Voltio, Incluye
v | ; Controladores  del sistema y
- = n ) Sistema de | médulos de entrada y salida de
= impresiény | tarjeta, inspeccion visual, grabado "
— e 328 156605 183418 codificacién | de chips con o sin contacto y Unidad Uniidad(es) 29
= @ Industrial para | grabado por ldser, Modulos: 1 |

tarjetas Potencia: 10 Amperio, Tecnologia
Laser, Velocidad maxima de
- @ = impresién. 60 tarjetas por hora.

S Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y

3 1C 71 Ty
Rodolfo Estaardo Arrs

condiciones)

Cédigo de Especialidad RGAE: LA CONTRATISTA presento el Registro General
de Adquisiciones del Estado -RGAE- en la que consta que se encuentra habilitado
para ofertar en la presente modalidad especifica contando con la especialidades

siguientes 4669, 4652, 6202, 9511 y 4651.

Sistema de impresion y codificacion industrial de tarjetas, para el Registro

Nacional de las Personas -RENAP-

I. ALCANCE DE LA ADQUISICION

Se requiere la: "ADQUISICION DE SISTEMAS DE IMPRESION Y CODIFICACION
INDUSTRIAL DE TARJETAS, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-", a partir de la presente se denominara “Sistema de
Impresion y Codificacion Industrial de Tarjetas”, compuesto por 29 equipos de
personalizacion con un disefio modular, grabacion de chip y personalizacion con
grabacion laser y tecnologia que permita una fotografia a color, para la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI- del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-: los cuales deben ser entregados en el lugar que la Direccion de
Procesos indique por escrito.

En un plazo total de 7 meses, contados a partir del dia siguiente de la publicacion
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en GUATECOMPRAS de la Resolucién de Aprobacion del Contrato Administrativo,
incluye la entrega, instalacion, configuracion e implementacién de los equipos, asi

como la Transferencia de Conocimientos, y cualquier otro que el RENAP requiera.

Il. DESCRIPCION GENERAL

La adquisicion del “Sistema de Impresién y Codificacion Industrial de Tarjetas”
debera tener un disefio modular y escalable, el cual permita la adicién de nuevos
modulos para implementar nuevas tecnologias o medidas de seguridad al DPI. La
adquisicién de equipos debera incluir 29 equipos de personalizacion (equipados
con tecnologia de personalizacion de ultima generacion que garantice un proceso
de personalizacion seguro y de alta calidad, el software y actualizaciones
correspondientes).

Los equipos de personalizacion deberan tener la capacidad para personalizar
como minimo 40 unidades por hora (cada uno hara un total de 320 unidades al dia
por cada equipo), con las especificaciones del DPI de la Republica de Guatemala,
ademas, incluir las tecnologias necesarias para el grabado de chip, Ia

personalizacion con grabado laser y la fotografia del documento a color.

lll. HARDWARE
1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE PERSONALIZACION
a) Tecnologias de grabado laser:
e Resolucion de personalizacion para la imagen del titular.
e Registro individual de personalizacidon CLI del campo CLI alineado por
camara de vision.
e Alineacion de registro individual de personalizacién de imagen fantasma
por camara de vision.
b) Calidad del requisito de impresién en color:
» Resolucién: la resolucién minima de la imagen es de 600 dpi, LA
CONTRATISTA proporcionara el calculo de la resolucién de la imagen

como prueba.
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e Claridad: la imagen tendra claridad y apariencia natural facil de identificar
en comparacion con la imagen original.

e Contraste: la imagen tendra un buen contraste.

N8 d » Saturacion: el color de la imagen tendra buena saturacion, color vivo.

\ = e Durabilidad: la imagen en color tendra durabilidad minima de 10 afios en

condiciones normales de uso. LA CONTRATISTA proporcionara un

informe de inspeccion de terceros y explicar la tecnologia para garantizar

la maxima durabilidad.

e En el area de la imagen se debe implementar informacién personal visible

!

e invisible para el ojo humano del titular de la tarjeta. Se debe presentar
una descripcion detallada de la tecnologia. No se aceptan costos
adicionales por tarifas de licencia para la funcién solicitada o la tecnologia
adicional necesaria.

e La resolucion y la tecnologia de impresion deben evitar que, en una vista
normal (inspecciéon de nivel 1), cualquier estructura o efecto de linea sea
visible.

e Impresion de fondo (impresién de seguridad) La impresion UV y de
seguridad debe ser visible en el area de la imagen del titular principal sin
restricciones.

e La tecnologia de impresion debe ser compatible con la estructura en

relieve en la imagen del titular, la estructura en relieve se destruira en caso

de que la imagen del titular se pruebe para eliminarse.
P :c) Proteccién de la imagen del titular del color:
e Proteccion: Para una maxima durabilidad de la imagen, se debe agregar
una capa liquida protectora en el area de la imagen que evite dafios. En
) caso de manipulacién de la capa protectora, la imagen sera destruida. LA
CONTRATISTA proporcionara un informe de terceros que confirme la

= durabilidad minima.
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e Se debe proteger toda la imagen del titular, la abrasién mecanica de la
imagen del titular no debe conducir a una eliminacion desigual de la
imagen o incluso intensificar los efectos de estructura o linea.

¢ La proteccion de la imagen debe ser lo suficientemente duradera para que

no se produzca delaminacion durante la vida util.

CONFIGURACION DEL EQUIPO
a) Rendimiento del equipo:

e Se solicitan 29 Equipos de Personalizaciéon con una capacidad minima de
40 unidades por hora (cada uno hara un total de 320 unidades al dia por
cada equipo).

e La capacidad requerida se basa en la produccion que se realizara en cada
lugar donde se instalara cada equipo de personalizacion.

b) Alimentacién de tarjetas:

e El Equipo de Personalizacion permitirda una facil alimentacién de las
tarjetas.

¢ La capacidad sera acorde a la produccion de cada equipo y de facil
alimentacion.

« El proceso de individualizacion sera una tecnologia probada que
introduzca las tarjetas en el Equipo sin ningun defecto o rayadura y
reconozca si hay mas de una tarjeta alimentada.

c¢) Inspeccion/verificacion de tarjetas:

e Las tarjetas seran inspeccionadas en ambos lados de la tarjeta.

o El sistema de vision incluye solucién de software desarrollada por el
proveedor de equipos adaptada para soluciones y requisitos de
identificacion.

e El software de control permitira procesos de inspeccion individuales para la
identificacion de tarjetas en blanco (card ID) y el posicionamiento individual

de los procesos de personalizacion Optica, pero también para las
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caracteristicas de seguridad ofrecidas para las tarjetas en blanco.

\ e Debe ser posible la alineacién para la impresién de acuerdo con varias
referencias diferentes. Por ejemplo, laser/texto relacionado con la posicién
de CLI en el documento; imagen del titular e impresion de fondo
relacionada con datos individuales.

« La tecnologia de camara utilizada permitira una buena resolucion (minimo

de 3 megapixeles) de las tarjetas inspeccionadas y tener la capacidad de
= \\ almacenar una imagen de tarjeta en color en diferentes niveles de
. compresion y formatos.

o FEl software de control sera capaz de identificar elementos como la
identificacion de la tarjeta individual y asignarla a los datos de
personalizacion individuales, almacenados en la base de datos. Los
ajustes de luz de iluminacién individuales para un resultado de inspeccion
optimo de cada proceso de inspeccion/verificacion deben controlarse y
almacenarse mediante un software de control.

d) Personalizacién de chip:
Para el soporte directo del proyecto y el tiempo de reaccion optimizado
durante toda la duracion del proyecto, el proveedor del equipo ofrecera

hardware y software para la codificacién de chips (sin necesidad de un

proveedor externo).

;e) Personalizacién éptica:

. « Laimagen del titular principal estara en diferentes capas para aumentar la
seguridad, evitar el fraude con al menos 2 tecnologias de impresion
diferentes con una resolucion de min. 600 dpi.

e El proceso de personalizacion grabara imagenes fantasma adicionales

centradas en el area de la imagen fantasma.

e Para una produccion estable y una larga vida util del equipo propuesto, se

debe utilizar un equipo laser industrial. La vida util esperada del laser sera
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de aproximadamente de 60 mil horas.

* Rendimiento del laser no inferior a 20W con longitud de onda en un rango
de 1050 — 1080nm, dpi ajustable hasta 1200dpi.

« Se prefieren los sistemas refrigerados por aire, para evitar dafios en el
equipo por una fuga del circuito de refrigeracion. Los gases de escape
causados por el proceso de grabado deben filtrarse antes de liberarse. El
proveedor de los Equipos debe brindar soporte directo con detalles en
hardware y software del equipo laser utilizado, durante el plazo
contractual. No se acepta el soporte de un proveedor externo.

f) Retiro de tarjeta:

* El Equipo de Personalizacion permitira una facil extraccion de las tarjetas
personalizadas y aceptadas.

e El Equipo de Personalizacion permitira una facil extraccion de las tarjetas
personalizadas y rechazadas.

g) Operacion de los Equipos:

e La interfaz grafica de usuario permitira una facil operacién del equipo de
personalizacion. Los operadores deben estar informados sobre eventos
como errores, advertencias e informacién mediante iconos emergentes
con informacion detallada. Interfaz del operador en inglés y en idioma
espafiol.

e La gestion de administracién de usuarios individuales para diferentes
accesos a la operacion de los Equipos sera estandar. El inicio seré por
medio de usuario y contrasefia. Ademas, la informaciéon de produccién
debe almacenarse durante el funcionamiento de los Equipos para verificar
los eventos anteriores de los Equipos y el inicio de sesién del usuario.
Debe haber una visién general de todos los procesos y tarjetas que estan
actualmente en produccion. Ademas, el RENAP podrd crear nuevos

disefios para demandas futuras sin el apoyo del proveedor de los Equipos.
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h) Durabilidad:
« El Equipo de Personalizacién cumplira con los estandares industriales y
3 ] ? p g r sera estable para operacién de uno o varios turnos. Garantia de
\§ i disponibilidad de repuestos y soporte durante al menos 10 afos.
5;' IV. SOFTWARE
; El Sistema de Impresiéon de Documentos contara como minimo, con el siguiente
h : software:
é , ;-- a) Sistema Operativo Microsoft Windows 10 o superior;
z : b) Controlador de sistema: que permita operar el equipo de personalizacion y los
o
modulos integrados.
El controlador del sistema permitira realizar como minimo las siguientes
operaciones basicas:
° Gestion del producto/trabajo;
° Operacion del equipo de personalizacion;
° Configuracion del equipo; y
. Tratamiento de errores, diagnostico y analisis.
La interfaz grafica del controlador del sistema sera de facil uso para el operario.
2 |c) Software de preparacion de datos, el cual integrara la informacién necesaria
8 ¢ para realizar el proceso de personalizacion de las tarjetas.
. {;:j a software de preparacién de datos debera incluir como minimo lo siguiente:
\_ 3 F . Implementacion del software de preparacion de datos.
E . Integracion de los elementos de entrada y salida en la preparacion
% de datos.
° Permitir agregar o quitar equipos de personalizacion, segun
requerimiento de RENAP.
] . Reportes de produccion por cada uno de los equipos de
personalizacion, que estén dentro del sistema de preparacién de
datos.
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d)

El licenciamiento del software que utilicen los equipos de personalizacion

no tendra costo adicional para el RENAP por el uso del mismo.

V. IMPLEMENTACION

Para el proceso de la implementacion es necesario lo siguiente:

RENAP proveera la infraestructura necesaria para la instalacion de los
equipos, sin embargo, LA CONTRATISTA proveera todos los servicios e
insumos que se requieran para la puesta en marcha de los equipos para
asegurar su o6ptimo funcionamiento, lo cual no tendra costo adicional para
el RENAP.

Los equipos se entregaran llave en mano, instalados, configurados y en
funcionamiento segtin el plazo total de 7 meses.

LA CONTRATISTA informarg, a la Direccién de Procesos, las dimensiones
de los equipos de personalizacién (embalado y sin embalaje), en un plazo
maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
publicacién en GUATECOMPRAS de la resolucién de aprobacion del
Contrato Administrativo.

Los equipos de personalizacién deberan integrarse a los sistemas
existentes, firmantes, certificados de seguridad u otros que el RENAP
indique por escrito, oportunamente para el 6ptimo funcionamiento.

Los equipos de personalizacion y sus componentes se implementaran a
los actuales médulos HSM de personalizacién, asi como a la plataforma
de infraestructura de llave publica con los que cuenta el Registro Nacional
de las Personas.

LA CONTRATISTA proveera todos los insumos y accesorios necesarios
para que los equipos de personalizacion funcionen correctamente y se
puedan realizar las pruebas que certifiquen su 6ptimo funcionamiento, esta
actividad sera coordinada con las Direcciones de Procesos y de

Informatica y Estadistica.
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e Los equipos seran entregados en la ubicacion que RENAP indique por
escrito a través de la Direccion de Procesos, segun la informacion que se
proporcione por parte de LA CONTRATISTA de las dimensiones de los
equipos.

e La implementacién de los equipos de personalizacion y sus componentes

as Farsp

deben realizarse sin ventanas de mantenimiento, derivado de que los
médulos y la actual plataforma se encuentran en produccién. Por lo que se

E garantiza la continuidad operacional de esta.

)
i
(=
3

& e LA CONTRATISTA realizard una transferencia de conocimientos al
personal de RENAP, que la Direccién de Procesos designe, segun
cronograma de mutuo acuerdo.

VI. GARANTIA

Los equipos deben tener una garantia minima por desperfectos de fabrica de 3

afios, La cual sera entregada a la Comision designada.

VIl. SOPORTE TECNICO

La oferta incluye como minimo 1 afio de soporte preventivo y correctivo para el

Sistema de Impresién y Codificacion Industrial de Tarjetas compuesto por 29

equipos, PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI- PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, a
partir de que se encuentren instalados y funcionando, los niveles de soporte seran
los siguientes:

LA CONTRATISTA proveera el servicio de soporte para el Sistema de Impresion y

Codificacién Industrial de Tarjetas compuesto por 29 EQUIPOS PARA LA EMISION

DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- PARA EL REGISTRO
| NACIONAL DE LAS PERSONAS, para la atencion de fallas de cualquier indole,
que incluye:

/ a) Soporte telefénico para asistencia y soporte por parte de un especialista en

el producto, con un tiempo maximo de respuesta de 90 minutos.
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b) Soporte por Sistema de Tickets y correo electrénico, 24 horas al dia, 7 dias
a la semana.

c) Soporte presencial por parte de Personal Certificado por el Fabricante,
residente en la Republica de Guatemala quien debera estar disponible
cuando RENAP lo requiera, con un tiempo maximo de respuesta de 5
horas en el perimetro de la ciudad de Guatemala, el cual se aumentara en
razon de la distancia.

Soporte Nivel Dos (2).

El soporte nivel 2 seréa realizado bajo la responsabilidad unicamente de LA

CONTRATISTA quién podra realizar el soporte de forma presencial o remota,

con recursos nacionales o internacionales, necesarios para la solucién de la

falla. En caso la falla no sea resuelta en un plazo maxime de 10 horas se
procedera a escalar de inmediato al nivel 3 de soporte.

Soporte Nivel Tres (3).

La solucién del problema en el nivel 3 sera solventado por personal del

fabricante y sera responsabilidad de LA CONTRATISTA. El personal del

fabricante realizara el diagnéstico de la falla y proporcionar soporte de forma
remota.

En caso la falla no se solucione de forma remota, el fabricante enviara el

personal certificado y materiales necesarios para la solucién del problema. A

efecto de garantizar la continuidad de las operaciones, LA CONTRATISTA,

aplicara el Plan de Accion Eficaz para la solucién de fallas en aquellos casos
en que los problemas no fueren solucionados en un plazo de 36 horas. Las
acciones contempladas dentro del plan no generaran costo alguno para el

RENAP.

LA CONTRATISTA emitird un Informe Circunstanciado, el cual sera

entregado al ENLACE designado por la Direccion de Procesos del RENAP.

R e e I L e e G e L iy
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VIil. INFORMES
1. LA CONTRATISTA entregara, al ENLACE designado por la Direccién de

Procesos del RENAP, un Informe de Instalacién, Configuraciéon y

Funcionamiento dentro del plazo de 2 dias habiles posteriores a la
finalizacion de la Transferencia de Conocimientos, el cual debe contener

una bitacora de las acciones realizadas para la implementacion y puesta

en funcionamiento, ademas de lo detallado en el numeral romano V y VI

y Be

o

de las Especificaciones Técnicas.

- >>_-:".- 1

2. Asimismo, LA CONTRATISTA entregara al ENLACE un Informe Final,

Rodolf

..l_:II L

_ dentro del plazo de 2 dias habiles posteriores a la finalizacion del afo de
soporte preventivo y correctivo, conteniendo documentacién relacionada al
soporte realizado e historial de tickets.

IX. ENLACE

El ENLACE sera designado por la Direccién de Procesos, quien estara a cargo

de las comunicaciones entre LA CONTRATISTA y el RENAP.

QUINTA. PRECIO UNITARIO Y TOTAL: a) PRECIO UNITARIO: El precio de

cada sistema de impresion y codificacion industrial de tarjetas, para el Registro

es GmbH

Nacional de las Personas es de setecientos cincuenta y ocho mil seiscientos
;quetzales exactos (Q.758,600.00). b) PRECIO TOTAL: Por lo que el precio total
el presente Contrato Administrativo correspondiente a los veintinueve (29)
sistemas de impresion y codificacion industrial de tarjetas, para el Registro
Nacional de las Personas es de VEINTIUN MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS QUETZALES EXACTOS
(Q.21,999,400.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado -IVA-, asi como
todos los impuestos, tasas, seguros, arbitrios o cualquier otro gasto o impuestos
que exija la ley. EI RENAP no reconocera ni pagara sobrecostos por fluctuacion

de precios. SEXTA. FORMA DE PAGO: El pago a efectuar a LA CONTRATISTA

2 NP VPR R L LW 3 AP R L T .
Calzada Roosevelt 13-46 Zona 7 Cludad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




=z

il

Al
,;,tf/} Regisiro Nacional de las Personas

se hara de forma total, por los sistemas de impresion y codificacién industrial de
tarjetas debidamente instalados, configurados e implementados a entera
satisfaccion del RENAP; segun lo establecido en el articulo 62 de la Ley de
Contrataciones del Estado, dentro del plazo de treinta (30) dias posteriores a la
fecha de presentacion a la Direccion de Presupuesto de los documentos
siguientes: a) Contrato Administrativo; b) Fotocopia de la Resolucién de
Aprobacion del presente Contrato Administrativo; ¢) Informe de Instalacién,
Configuracion y Funcionamiento, emitido por LA CONTRATISTA y anexos
relacionados a la transferencia de conocimientos, los listados de asistencia
firmados por el personal de RENAP que recibio la transferencia de conocimientos
y copia de Constancias de Transferencia de Conocimientos entregada a cada
participante; d) Fotocopia certificada por la Secretaria General del RENAP del
acta de recepcion a satisfaccion de los Sistemas de Impresion y Codificacion
Industrial de Tarjetas debidamente instalados, configurados e implementados,
suscrita por la COMISION RECEPTORA Y LIQUIDADORA nombrada para el
efecto; e) Constancia de ingreso a Almacén e Inventarios del RENAP, Forma uno
guion H (Forma 1-H); f) Factura Electrénica emitida por LA CONTRATISTA a
nombre de: Registro Nacional de las Personas, con Numero de |dentificacién
Tributaria -NIT- cincuenta y dos millones cuatrocientos sesenta y nueve mil
cincuenta (52469050), con descripcion de los Sistemas de Impresion vy
Codificacion Industrial de Tarjetas adjudicados. Se debera presentar factura
electrénica FEL de conformidad con la Resolucién de Superintendencia nimero
SAT guion DSI guion trescientos noventa y ocho guion dos mil veintiuno (SAT-
DSI-398-2021), del veintinueve de abril de dos mil veintiuno, de Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, segun Acuerdo de

Directorio numero 13-2018, correspondiente a la implementacion del régimen de

factura electrénica SAT; g) Fianza o Seguro de Caucién de Calidad y/o
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Calzada Roosevelt 13-46 Zona 7 Ciudad de Guatemala

GilE

R

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt



Funcionamiento, la cual debe acompafarse con la certificacién de autenticidad
que emita la entidad afianzadora; y, h) Cualquier otra documentacion que RENAP
o requiera. SEPTIMA. PARTIDA PRESUPUESTARIA: El pago se realizara con

- cargo a la partida presupuestaria nimero: dos mil veinticuatro guion once

)

; 2 i{nillones ciento cuarenta mil sesenta y seis guion doce guion cero cero guion cero

L = €ero cero guion cero cero uno guion cero cero cero guion trescientos veintiocho

.

‘\ Quion cero ciento uno guion treinta y uno guion cero cero cero cero guion cero

cero cero cero (2024-11140066-12-00-000-001-000-328-0101-31-0000-0000)

. Rodolfo Estyafdo®/

;-Centro de Costo: mil ochenta y cuatro (1084) identificacion de la poblacion
guatemalteca; Producto. cero cero dos guion cero cero uno (002-001)
Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos; Subproducto: cero
cero dos guion cero cero uno guion cero cero cero uno (002-001-0001)
Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos; y/o cualquier otra
partida presupuestaria o fuente de financiamiento para mejor aplicacién del gasto
que se pueda afectar en el futuro conforme disponibilidad financiera y

presupuestaria de la institucion. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 1

del Decreto numero 9-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala, que

reformé el articulo 26 Bis de la Ley Organica del Presupuesto, se adjunta al
| expediente respectivo la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria (CDP)
_numero cincuenta y cuatro millones ciento sesenta y cuatro mil trescientos
i cuarenta (54164340) del veintiséis de enero de dos mil veinticuatro. OCTAVA.
LUGAR DE ENTREGA: LA CONTRATISTA debera realizar la entrega,
instalacion, configuracion e implementacion de los Sistemas de Impresion y
Codificacion Industrial de Tarjetas adquiridos en forma total en la ubicacion que
RENAP indique por escrito a través de la Direccion de Procesos, segun la
informacion que se proporcione por parte de LA CONTRATISTA de las

dimensiones de los equipos, de conformidad con el apartado de especificaciones
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técnicas. La COMISION RECEPTORA Y LIQUIDADORA nombrada por la
Autoridad Administrativa Superior del RENAP, dejara constancia en Acta
Administrativa de la Recepcion a satisfaccion de los Sistemas de Impresién y
Codificacion Industrial de Tarjetas conforme a lo estipulado en el presente
Contrato Administrativo, la oferta presentada y los Términos de Referencia
respectivos. El costo por el transporte y el personal que debe realizar la entrega
seran absorbidos por LA CONTRATISTA. NOVENA. TIEMPO DE ENTREGA: LA
CONTRATISTA debera realizar la entrega de los Sistemas de Impresion y
Codificacion Industrial de Tarjetas adjudicado, debidamente instalados,
configurados e implementados, de forma total, asi como la Transferencia de
Conocimientos, y cualquier otro que el RENAP requiera, dentro del tiempo
propuesto por LA CONTRATISTA en su carta de manifestacion de interés, el cual
es de SIETE (7) MESES, contados a partir del dia siguiente de la publicacion en
el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS- de la Resoluciéon de Aprobacion del presente Contrato
Administrativo. DECIMA. RETRASO EN LA ENTREGA: Si LA CONTRATISTA
incurriere en retraso en la entrega del objeto de lo contratado se le sancionara
con el pago de una multa entre el uno a cinco por millar, de conformidad con lo
que establecen los articulos 85 de la Ley de Contrataciones del Estado y 62 Bis
de su Reglamento. La determinacién del atraso en la entrega se realizara con
base al tiempo estipulado en el presente Contrato Administrativo, debiendo
aplicarse las multas, sin perjuicio de la facultad que tiene la entidad contratante
para exigir el cumplimiento del contrato o para rescindirlo. En cumplimento al
articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado, las sanciones, seran
notificadas de forma electronica a través del Sistema GUATECOMPRAS vy
surtiran efectos al dia siguiente de su publicacién en dicho sistema. Si habiendo

transcurrido el plazo fijado para el pago de la sancion impuesta, el obligado no lo
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hiciere efectivo, de oficio la Direccién de Presupuesto de esta Institucion requerira
por Unica vez a LA CONTRATISTA su cumplimiento, previniéndolo que, en caso
g de persistir la negativa a realizar el pago de la sancién, se procedera a

‘-in‘habilitarlo en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del

- __E'Stado (GUATECOMPRAS), sin perjuicio de continuar con el cobro en la via
'}: P _'-ju!dicial. DECIMA PRIMERA. RECEPCION Y LIQUIDACION: El RENAP a través
o .de la Autoridad Administrativa Superior, nombrara a una COMISION
RECEPTORA Y LIQUIDADORA, para que proceda a hacer constar la Recepcion
.de los Sistemas de Impresion y Codificaciéon Industrial de Tarjetas adquiridos y
posteriormente a la Liquidacion del Contrato Administrativo, de conformidad con
lo establecido en los articulos 55, 56 y 57 de la Ley de Contrataciones del Estado
y 46 de su Reglamento. DECIMA SEGUNDA. GARANTIAS: De conformidad con
lo establecido en los articulos 65 y 69 de la Ley de Contrataciones del Estado; 55
y 56 de su Reglamento, las Garantias de Cumplimiento de Contrato y de Calidad

ylo Funcionamiento, deberan formalizarse mediante fianza o seguro de caucion

extendido a favor del RENAP, por una institucion afianzadora y/o aseguradora de
;;greconocida solvencia y capacidad econdémica debidamente autorizada para
-operar en la Republica de Guatemala. Las Fianzas o Seguros de Caucion se
;f_harén efectivas sin necesidad de tramite o requerimiento judicial alguno. Debe
.gconsiderarse adicionalmente que las Fianzas o Seguros de Caucion a presentar
deben contener la denominacion o razén social de LA CONTRATISTA. Conforme
a lo establecido en el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado: “Autenticidad de las Fianzas. Para efecto de lo regulado en el articulo 69
| e la Ley, la autenticidad de las fianzas se verificara mediante la certificacion de
autenticidad que emita la entidad afianzadora, misma que debera anexarse a la
poliza respectiva, en donde se hara constar que la fianza ha sido emitida en

cumplimiento de la Ley que rige la emision de fianzas y que el firmante de la
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péliza posee las facultades y competencias respectivas.”. a) GARANTIA O
SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: LA
CONTRATISTA debera otorgar a favor y a entera satisfaccion del RENAP,
FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del presente Contrato
Administrativo, de acuerdo a lo contenido en el articulo 55, numeral 1, del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta Fianza o Seguro de
Caucién debera mantenerse vigente durante todo el plazo contractual y hasta que
el RENAP entregue constancia de haber recibido a satisfaccion la Fianza de
Calidad y/o Funcionamiento de los Sistemas de Impresion y Codificacion
Industrial de Tarjetas adquiridos a entera satisfaccion. La Fianza o Seguro de
Caucion de Cumplimiento debe ser entregada al RENAP por LA CONTRATISTA,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de suscripcién del Contrato
Administrativo, como requisito previo para la aprobacion del mismo. El RENAP
podra hacer efectiva la Fianza o Seguro de Caucién de Cumplimiento cuando LA
CONTRATISTA incumpla cualquiera de las condiciones establecidas en los
documentos, en el presente Contrato Administrativo, o bien cuando el objeto
proporcionado no fuese el adjudicado. La vigencia de esta fianza debera
ajustarse ante cualquier ampliacion o variacion del Contrato Administrativo,
manteniendo las condiciones de cobertura que aplicaron al Contrato
Administrativo original. Y b) FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CALIDAD
Y/O FUNCIONAMIENTO: LA CONTRATISTA al realizar la entrega del objeto del
presente Contrato Administrativo, debe otorgar a favor y a entera satisfaccién del
RENAP FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CALIDAD Y/O
FUNCIONAMIENTO, de conformidad con lo que establece el articulo 67 de la Ley

de Contrataciones del Estado, la cual debera otorgarse por el equivalente al

quince por ciento (15%) del valor que asciende la cantidad de los Sistemas de
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Impresion y Codificacién Industrial de Tarjetas que se estén entregando, como
requisito previo para la recepcion de los mismos. Esta fianza debera mantenerse
vigente por un plazo de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de
recepcién de los Sistemas de Impresion y Codificaciéon industrial de Tarjetas

adquiridos y garantizara la calidad y/o funcionamiento de los mismos, la cual se

ol

hara efectiva si LA CONTRATISTA incumple con las especificaciones técnicas

de los Sistemas de Impresion y Codificacion industrial de Tarjetas adquiridos, que

W n

incurra en fallas o desperfectos y que aparecieren durante la vigencia de la

Dr. Rodolfo Estu

" misma. DECIMA TERCERA. VARIACION DE CALIDAD O CANTIDAD: Si LA
CONTRATISTA contraviene total o parcialmente el contrato variando la calidad o
cantidad de lo contratado, sera sancionada con una muita del cien por ciento
(100%) del valor que represente la parte afectada de la negociacion, con
fundamento en el articulo 86 de la Ley de Contrataciones del Estado, ademas de

ejecutarse la garantia de cumplimiento de contrato. DECIMA CUARTA.

. VIGENCIA CONTRACTUAL: La vigencia del contrato es el periodo comprendido

2

‘ desde la fecha de aprobacién del presente Contrato Administrativo a la fecha de

" " aprobacién de la liquidacion de este. DECIMA QUINTA. PLAZO

. CONTRACTUAL: El plazo del presente Contrato Administrativo es de DIEZ (10)
-~ MESES, contados a partir del dia siguiente de la notificacion en el Sistema de

Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

-GUATECOMPRAS-, de la Resolucién de Aprobacion del presente Contrato

¥

5, Administrativo. DECIMA SEXTA. CONDICION RESOLUTORIA CONVENIDA SIN
DECLARACION JUDICIAL. EI RENAP podréa resolver la presente negociacion,

n necesidad de declaracion judicial alguna, por las causas siguientes: a) En

caso de evidente negligencia de LA CONTRATISTA en cumplir con sus
obligaciones; b) Si se le embargare a LA CONTRATISTA sumas que debieran

pagarse y que le impida cumplir con sus obligaciones; c¢) Si LA CONTRATISTA
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incumple total o parcialmente las obligaciones contraidas en la presente
negociacion; d) Si LA CONTRATISTA no presenta las fianzas o seguros de
caucién a que esta obligada conforme al presente contrato; e) Por convenir a los
intereses del RENAP; y f) Por caso fortuito o fuerza mayor. El RENAP notificara
por escrito a LA CONTRATISTA la determinacion de dar por terminado el
presente Contrato Administrativo por cualquiera de las causas mencionadas
anteriormente. DECIMA SEPTIMA. CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo,
RUTH MERCEDES HERNANDEZ MENDOZA, en la calidad con que actto,
manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho, asi como las
disposiciones contenidas en el Capitulo Ill del Titulo XIIl del Decreto 17-73 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Penal. Adicionalmente, conozco
las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la entidad afectada
para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme,
incluyendo la inhabilitacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS). (Articulo 3 del Acuerdo Ministerial
24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas). DECIMA _OCTAVA.
CONFIDENCIALIDAD. LA CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de
todos los antecedentes, reservados o no, que conozca del RENAP con motivo de
la presente negociacién y no podra utilizarlos para fines ajenos a lo dispuesto en
las bases o en el presente Contrato Administrativo y bajo ninguna circunstancia
podra, por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
sustraer, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia
del Contrato Administrativo como después de su término. Esta prohibicion afecta
a LA CONTRATISTA, y su personal directo o indirecto. LA CONTRATISTA
unicamente podra, de comun acuerdo con el RENAP, copiar o reproducir la

informacién que sea necesaria para dar cumplimiento a lo requerido en los
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Términos de Referencia. En caso de incumplimiento de esta clausula, RENAP
podra, sin responsabilidad de su parte, dar por vencido anticipadamente el plazo
del presente Contrato Administrativo, sin necesidad de declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de ejecutar la fianza de cumplimiento de Contrato
- Administrativo, e iniciar las acciones legales correspondientes. DECIMA
NOVENA. MODIFICACION: El presente contrato puede ser objeto de
modificacion, ampliacién, aclaracion, adicién o supresién, siempre que ello esté

acorde a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y exista acuerdo

s:. D por escrito entre las partes. VIGESIMA. CONTROVERSIAS: En caso de
discrepancia, los documentos contractuales prevalecen sobre cualquier otro que
presente alguna de las partes. Cualquier diferencia, divergencia, reclamacion o
controversia derivada de la aplicacion o interpretacion relativa al incumplimiento,
interpretacion, aplicacion y efectos derivados del presente Contrato

Administrativo, sera resuelta directamente entre LA CONTRATISTA y el RENAP

¢ en forma conciliatoria; y de no llegar a un arreglo, se someteran a la jurisdiccion
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo de conformidad con lo establecido

en el articulo 102 de la Ley de Contrataciones del Estado. VIGESIMA PRIMERA.

PACTOS PROCESALES: Las partes contratantes manifestamos que sefialamos
- como lugares para recibir notificaciones los siguientes: a) E| RENAP, su Sede
ubicada en Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis (13-46) zona siete (7),

! municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, o en la direccién que

J L—/ notifique a LA CONTRATISTA si cambia de Sede; y b) LA CONTRATISTA en la
quinta avenida quince guion cuarenta y cinco (15-45) zona diez (10), Edificio
entro Empresarial Torre uno (l), Oficina trescientos tres (303), municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala, o la direcciéon que notifique por escrito
al RENAP, si cambia de direccion. Por lo que LA CONTRATISTA, a través de su

Mandataria Especial y Judicial con Representacion, manifiesta que renuncia al
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fuero de su domicilio, se somete a los Tribunales de Justicia de la Republica de
Guatemala que RENAP elija y acepta como validas y bien hechas las
notificaciones que se le realicen, en el lugar sefialado si no informare a RENAP
por escrito cambio del mismo. VIGESIMA SEGUNDA. APROBACION: Para que
el presente Contrato Administrativo surta efectos legales, debera ser aprobado
por el Directorio del RENAP, de conformidad con la Ley de Contrataciones del
Estado, sin lo cual carece de validez. VIGESIMA TERCERA. ACEPTACION: En
los términos consignados en las clausulas anteriores, los otorgantes en las
calidades con las que actuamos, aceptamos el presente contrato en cada una de
sus partes y en todo su contenido, el cual hemos leido integramente, y estando
bien enterados de su objeto, validez y demas efectos legales, lo ratificamos,
aceptamos y firmamos, quedando contenido en doce (12) hojas de papel bond

impresas en ambos lados, con membrete del Registro Nacional de las Personas.
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