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ACT/ DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO

DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TREINTA Y UNO GUION DOS MIL DIECINUEVE (31-2019)

En la ciudad de Guatemala, siendp las siete horas con quince minutos del veintitrés (23) de julio de dos mil diecinueve

(2019), yo, Mynor Augusto HerrerL Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais; hago constar

que nos encontramos reunidos ep la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —

RENAP-, ubicada en la Calzada Rposevelt trece guién cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del

Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion

Tributaria; Dr. Alfredo Antonio Ferpdndez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Néstor

Mauricio Guerra Morales, titular gor el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javier Serrano Ursta, suplente por los

Rectores de las Universidades del pais; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la

Superintendencia de Administradion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones

Empresariales de Comercio, Indugtria y Agricultura; Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gémez, suplente por el Instituto

Nacional de Estadistica; y el Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién, suplente por los Secretarios Generales de los

Partidos Politicos, con el objeto dg celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el

Presidente. El Presidente del Congdejo Consultivo, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal

circunstancia, somete a consideracipn del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta

numero treinta guion dos mil diecir
Nacional de las Personas, Ingeniero
Labores.Se aprueba la agenda por U
diecinueve (30-2019). La misma se g
Registro Nacional de las Personas,
Rada, da la bienvenida al Ing. Rodolf

incluidos en la invitacion y su impor

igualmente importantes durante est]

contiene fotocopias de varias dis

consideraciones que se han emitido d

gestion de captura de datos en el ex

Policia Nacional Civil para la prestac

S.A., adquisicion de equipos de perso

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERA!
CORRELATIVO 624-2018 DE

ueve (30-2019). SEGUNDO: Reunidn de trabajo con el Director Ejecutivo del Registro
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera. TERCERO: Informe Semestral Circunstanciado de
nanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta niimero treinta guién dos mil
prueba por unanimidad. SEGUNDO: Reunion de trabajo con el Director Ejecutivo del
ngeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera.El Presidente, Lic. César Augusto Conde
b Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo. Inicia haciendo un repaso de los temas
ancia de dialogar al respecto, lo que no impide tocar otros temas que se consideren
Q sesion de trabajo. Procede a hacer entrega al Director Ejecutivo de un folder que
bosiciones del Consejo Consultivo en las cuales aparecen recomendaciones vy
n temas que han trascendido, tales como la contratacion de servicios técnicos para la
ranjero para la solicitud del Documento Personal de Identificacion, el acuerdo con la
on del servicio de seguridad, la relacion contractual con la entidad Easy Marketing,

nhalizacion de tarjetas, el conocimiento del documento titulado “El Financiamiento de
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la Politica en Guatemala” entre otras. Enfatiza que algunas de las recomendaciones no han sido aln atendidas. Las

recomendaciones que le fueron entijegadas son:

1

En el punto tercero del acth 34-2013, consta lo relacionado con la aprobacion de la contratacion del servicio de

captura de datos en el exranjero para la solicitud del documento personal de identificacion y otros servicios

asociados. ElI Consejo Con

bultivo opind que en lo relacionado con el uso y aplicaciéon del caso de excepcién

contemplado en la Ley de (ontrataciones del Estado en su articulo 44, inciso 1, subinciso 1.5, no era aplicable, ya

que la norma se refiere a Id “Contratacion de obras o servicios para las dependencias del Estado en el extranjero;

.." y era evidente que el R
que tampoco las puede ten

a través de las oficinas con

pgistro Nacional de las Personas no solo no tiene dependencias en el extranjero, sino

er, ya que su ley organica establece que sus funciones en el extranjero las debe realizar

Iu

sulares, las que por cierto, no deben limitarse al “enrolamiento” sino a la totalidad de

sus funciones, por asi establecerlo la norma antes citada, por lo cual recomendd al Directorio no aprobar y dejar

sin efecto todo lo actuado
de fecha veintisiete de ma

establece la Ley del Organ

ton respecto al Contrato Administrativo nimero cero cuarenta y cinco — dos mil trece,
o del 2013. En el tramite de ese expediente no se cumplié con aspectos basicos que

smo Judicial, que pareciera ser aun no se ha corregido del todo a la fecha, ya que

siguen presentandose docfimentos al Consejo Consultivo en los que se observan incongruencias, por parte de

funcionarios de la instituci
enero del presente afio.

En el punto segundo de
Financiamiento de la Politi
contintan aun realizandoss
En el punto tercero del a
prestacion del servicio de
institucion existe precaried
sobre los resultados obten
sino también insuficiencia
contemplar ese aspecto acf
En el punto segundo del
Marketing, S.A. y el RENAH

para superar las deficienci

especial con respecto al p

bn, ejemplo de ellas es el expediente que se formd derivado de la crisis acaecida en
acta 32-2015, consta lo relacionado con el conocimiento del documento “El
a en Guatemala.” Pareciera ser que algunas de las practicas sefialadas en ese informe
dentro de la Institucion.

cta 34-2016, consta lo relacionado al acuerdo con la Policia Nacional Civil para la
seguridad en el RENAP. En esa ocasion el Consejo Consultivo opiné que dentro de la
hd en el tema del manejo de la seguridad, no sélo en cuanto a la carencia de estudios
dos con la prestacidn de los servicios por las empresas que en el pasado lo hicieron,
de informacion relevante y sistematizada en cuanto a la integralidad de lo que debe
ualmente en una entidad con las caracteristicas del RENAP.

hcta 53-2016, consta lo relacionado con la relacion contractual con la entidad Easy
. En esa ocasion el Directorio solicitd a este dérgano presentar alternativas de solucion
hs o problemas con respecto a la relacién contractual con Easy Marketing, S.A., y en

oceso de emisién e impresion del DPI. El Consejo Consultivo, en relacion a este tema

indicd que la actual crisis| ya habia sido advertida por este drgano desde hace bastante tiempo. La decision.,
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legislativa de crear una 1

otros paises de la region

ueva organizacion publica bajo un modelo normativo distinto de los implementados en

cuyas experiencias y buenas prdcticas fueron y siguen siendo exitosas, no era un buen

augurio, ademas, comer|té que desde las distintas reuniones de trabajo sostenidas con el entonces Director

Ejecutivo, Lic. Rudy Leon¢
superar la conflictividad
recomendd al Directorio
nivel.

En el punto tercero del

| Gallardo Rosales, se pudo establecer que no existia una planificacion estratégica para

que se notaba en la relaciéon con la entidad proveedora del servicio, por lo que

considerar la conformacion de una mesa con profesionales universitarios del mas alto

acta 30-2017, consta lo relacionado con la adquisicion del equipo integrado para la

personalizacion de tarjetas inteligentes marca Miihlbauer SCP60. Sobre ese tema el Consejo Consultivo considerd

que el proceso de recepci

bn y liquidacion de los contratos celebrados entre el RENAP con Easy Marketing, S.A., no

seria sencillo dados los antecedentes y la complejidad de la operacién, y como tal era probable que se prolongara

en el tiempo, lo que trg

eria como consecuencia que la puesta a funcionar del equipo resultante de esa

contratacién, que pasarip a ser operado por el RENAP, aunque se encontrara en perfecto estado de

funcionamiento y actualizd
se considerd, con la add
satisfaciendo aunque en nf
resultante de la ausencia d
el que en ese momento im
y salud y podia conveiliise
ello y otras razones que e
Directora Ejecutiva en func
institucién a que con carac

a cumplir cabalmente con

do tecnolégicamente, no seria posible lograrlo en un tiempo adecuado. En ese sentido
uisicién y puesta a operar de la nueva impresora Mihlbauer SCP60, se estaria
inima parte la enorme cantidad de solicitudes del DPI, pero aun en el mejor escenario
e problemas en su funcionamiento, no se daria pronta solucion al problema de rezago,
pedia a millares de ciudadanos poder ejercer minimos derechos de acceso a educacion
en un asunlo que podria poner en riesgo el mismo régimen democratico del pais. Por
anteriores sesiones se habian mencionado, propuso este organo, al Directorio y a la
ones, girara instrucciones a efecto que se considerara apremiar a los funcionarios de la
er de urgencia trabajasen sobre una propuesta de orden técnico que llevara al RENAP

lo que se establece en su Ley constitutiva, especialmente lo asociado a la pronta

solucion de la crisis de emisiéon del DPI.

En el punto tercero del agta 34-2017, consta lo relacionado al tema de las capacitaciones-al personal de la

institucion. El Consejo Consultivo, en relacidon a éste tema recomendd que antes de hacerse contrataciones de

“expertos”, debe de agotarpe hacer el mejor uso de las competencias y capacidades que instituciones publicas

como la Universidad de Sdn Carlos de Guatemala, Instituto Nacional de Administracion Publica, Instituto de

Capacitacion y Productividdd, podrian aportar al RENAP en el esfuerzo implicito a la real modernizacion del

sistema del estado como capacidad civil e identificacion de las personas en Guatemala, en lo que también las

——

) ~
pais podrian ofrecer su concurso, como seguramente otras instituciones y

|/

universidades privadas de

-
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organizaciones con suficientes recursos que estarian dispuestos a ofrecer para mejorar la formacion vy
capacitacion del recurso humano del RENAP.

7. En el punto tercero del gcta 51-2017, consta lo relacionado a la propuesta del PKI: Autoridad Certificadora Raiz
RENAP, elaborado por el Registro de Prestaciones de Servicios de Certificacion del Ministerio de Economia. En
relacion a ese tema, el onsejo Consultivo acordd, en su calidad de 6rgano consultivo y asesor de la Direccion
Ejecutiva y el Directorio,|recomendar lo siguiente: a) Que el Director Ejecutivo considere la integracién de una
comision con funcionariop del mas alto nivel de la institucion, para que en conjunto con la Directora Ejecutiva del
Registro de Prestadores ¢le Servicios de Certificacién y otros funcionarios dicha entidad, analicen y estudien la
propuesta antes expuestd y que formulen las consideraciones que lleven a establecer las posibilidades técnicas y
presupuestarias para quelel RENAP funja como Prestador de Servicios de Certificacion de Gobierno; b) Que lo que
resulte de ese esfuerzo fnterinstitucional se presente al Director Ejecutivo para su estudio y se haga llegar
oportunamente al Directdrio del RENAP una propuesta con los argumentos juridicos, politicos, presupuestarios y
técnicos que permitan que el RENAP funcione como autoridad certificadora pais conforme la Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrdnicas.

8. En el punto segundo del apta 16-2018, consta lo relacionado al Presupuesto de ingreso y egresos de la institucion.
En ese momento, el Consgjo Consultivo acordé solicitar que se informara cudles eran las justificaciones para la
solicitud de ampliacién présupuestaria que se hacia para el ejercicio fiscal 2018, lo cual no fue trasladado.

9. En el punto quinto del acth 19-2018, consta el tema relacionado con la coordinacion entre el RENAP y el Tribunal
Supremo Electoral. El Congejo Consultivo ha insistido en el tema relacionado con la coordinacion con el Tribunal
Supremo Electoral para esfudiar la actual problematica consistente en la no inclusion en el padron electoral de un
elevado numero de guatgdmaltecos a nivel nacional que a pesar de contar con su DPI, les impide ejercer su
derecho al sufragio. Recdmendd al Directorio considerar requerirle al Tribunal Supremo Electoral tomar la
decision concerniente a habilitar en la aplicacion informatica creada, la pregunta que debe hacerse al ciudadano,
cuando se recabe la informacion para extendérsele su DPI, consistente en si desea también simultaneamente a
ese acto, empadronarse arjte el Tribunal Supremo Electoral. Esa respuesta es vital y determinante para elevar la
cobertura del padron eleqtoral y establecer costos y efectos que tendria la implementacion del voto en el
extranjero. Hacer eficiente$ los procesos con el Tribunal Supremo Electoral de tal manera que la relacion con el
RENAP sea eficaz y por ello el padron electoral sea inclusivo y actualizado en cuanto a la residencia de los
ciudadanos. Lo que el pais |invirtié en cada voto en el extranjero en las elecciones generales del presente afio es

exageradamente alto por lo|que se debe de reflexionar al respecto, y en ello el RENAP tiene mucho para aportar.

e
— GUSEN
% GONSULT:
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Prosigue con la enumeracién y explicacion de cada uno de los temas que contendra el informe circunstanciado de labores

del primer semestre del presente

que se debe fortalecer la capacitak

aho, comenzando con la crisis presentada en el mes de enero, en donde se establecio

ion y evaluacion a los registradores civiles. La Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez pide

la palabra y sefala al Director Ejedutivo que el informe circunstanciado de labores debe tomarlo como un insumo sobre la

situacion de la Institucion, a pé

informacion de forma oportuna y

sar de las limitaciones que ha experimentado este organo colegiado en obtener

clara y asi ejercer plenamente sus funciones fiscalizadora y asesora conforme a la ley,

por lo que espera que en su gestipn no se presenten esos obstaculos. El Dr. Félix Javier Serrano Ursua pide la palabra y

manifiesta que efectivamente los [

Octavio Alonzo Aceituno, no les

equerimientos de informacidn pasan por la Direccién Ejecutiva y el Director Ejecutivo,

daba la gestién adecuada en perjuicio de la Institucion. Se expresa sobre la poca

credibilidad con la que cuenta el PWENAP, por lo que hay mucho en qué trabajar para poder cambiar esa percepcion, en lo

que el Consejo Consultivo ofrece ¢
agradece al Director Ejecutivo su
heterogénea del drgano de consulf
calidad a la poblacién. Cuenta que
poco avance en el uso de la tecnd
retome en la administracion que es
ejecutivos, es llevar a cabo despidd

otras presiones de otra naturaleza.

omo siempre su colaboracion. El Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus pide la palabra y
buena disposicion a llevar a cabo la presente reunidn y resalta la composicion

a, cuyos miembros tienen en comun el interés general de que se brinde un servicio de

en el tiempo de pertenecer al Consejo Consultivo ha sido testigo, lamentablemente, del

logia para prestar los servicios de una manera eficiente, por lo que esperaria que se
ta iniciando. Considera que uno de los errores que han cometido anteriores directores
s masivos, ya que se podria perder la experiencia y conocimiento, ademas de ceder a

Subraya que uno de los fendmenos que se pudo observar a partir de la crisis vivida en

enero, fue la poca colaboracion y Tasta distanciamiento entre diferentes actores dentro de la Institucidn, sin mencionar

las contradicciones de informacion
Como ha hecho en anteriores ocas
muchas ventajas, para asi minimiza
advirtiendo y llamando la atencion
disposiciéon de coadyuvar desde s

comunicacion entre las instancias.

que naturalmente no se deben presentar si se desea cambiar la imagen institucional.
ones, cree que se debe plantear la posibilidad de hacer uso de “la nube”, que ofrece
la posibilidad que se presente una nueva crisis. Confirma su compromiso de continuar
e las autoridades en los casos que se presenten cuando asi se considere, ademas de la
experiencia al fortalecimiento del RENAP, para lo que también debe mejorar la

| Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis pide la palabra y da la bienvenida al Director

Ejecutivo y se expresa sobre los refos que tiene por delante la Institucion para poder constituirse en referente a nivel

nacional en el uso de la tecnologia,

ademads de afirmar que esta en la mejor disposicion de colaborar en esa empresa. La

Licda. Adriana Estévez Claveria pide la palabra y, ademas de dar la bienvenida al Director Ejecutivo, expresa que es

costumbre que antes de presentar

bl informe circunstanciado de labores, se dialogue con el Director Ejecutivo sobre su

contenido, que en este caso se deb¢ tomar en cuenta que no abarca su gestion, pero que puede servirle de insumo para

orientar las politicas del RENAP. El L
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c. Néstor Mauricio Guerra Morales pide la palabra y sefiala que, como representante
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del Instituto Nacional de Estadisti
Estado, a la aplicacion de la subast]
precios de referencia, por lo que d
Lic. Alexander Magdonal Escoba
consideraciones del Consejo Cons
procesos de fiscalizaciéon que se hal
vinculantes; sin embargo, y como
una perspectiva diferente. Agrega
interés de este 6rgano, asi como
entidad Easy Marketing, S.A., nomH
El Director Ejecutivo por su parte,
cuenta que, como lo expresd en
Institucidon, tanto sus aciertos con
Identificacion (DPI), que es por
implementara la mesa de cita pat
contratar alrededor de noventa y
desde dos mil ocho, quienes en
especialmente al caso de la entidg
semana pasada destituyo al Directd
la Institucion. Agrega que el nuevd

postuld para el puesto de Directo

administracién anterior se emitiero
back up y no sitio alterno o espejd
almacenamiento y procesamiento ¢

licenciamiento no era prioritario. H

por lo comentado anteriormente,

Consultivo. Cuenta que esta consol

de informacion. El Lic. Arturo Saray

Registro Nacional de las Personas

ejecutoras y otras direcciones, con |

funcion de ésta, lo que podria exp

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENEH
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a, ha puesto especial atencion, derivado de la reforma a la Ley de Contrataciones del
b electrénica inversa en el RENAP, habida cuenta que el INE tiene la funcion de generar
frece al Director Ejecutivo hacer una exposicion del tema si lo considera pertinente. El
r Castafion pide la palabra e indica que en su opinién las recomendaciones vy
ultivo en diversos topicos no han sido aprovechadas, incluidos los resultados de los
n llevado a cabo, lo que se podria explicar tomando en cuenta que sus acciones no son
0 han expuesto anteriormente, son un aporte que se deberia considerar al contar con
ue la modernizacion y las sanas finanzas de la Institucion han sido temas constantes de
a coordinacion con el Tribunal Supremo Electoral, la finalizacién del contrato con la
ramientos pendientes, entre otros.

manifiesta que coincide con lo dicho por los miembros del Consejo Consultivo, habida
anterior ocasion, ha visto desde afuera los procesos por los que ha atravesado la
o los retrocesos, por lo que se enfocard en la emision del Documento Personal de
o que el RENAP tiene mala reputacion. Para ello, desde el primero de agosto
a hacer entrega del DPI en un dia, que sera un plan piloto, lo que hace necesario
nueve personas. Cuenta que ha consultado a personal que se encuentra laborando
muchas ocasiones han dicho que no recibieron capacitacion alguna, refiriéndose
d Easy Marketing, S.A. y en otros drdenes de tecnologia y procesos. Informa que la
r de Informatica y Estadistica, ya que en su opinidn no respondia a las necesidades de
Director de Informatica y Estadistica ya esta nombrado, que por cierto también se
Ejecutivo, con quien haran una revision de lo que sucedié en enero, ya que en la
n informes no del todo apegados a la realidad, como que lo que existe es un sitio de
como se expresd. Suma a su exposicion que se prescindié una licitacion relativa a
e informacion, ya que a su parecer no incluia equipamiento necesario, siendo que el
n cuanto al tema de la capacitacion, se enfocara en el area de tecnologia y sistemas,
pero también en el registro civil por lo sefialado por el Presidente del Consejo
dando el equipo para mitigar el riesgo de una ralentizacién de los procesos o pérdida
ia Altolaguirre pide la palabra y comenta sobre el proceso de creacion de la Ley del
in donde, en su opinidn, erréneamente se establecié la misma jerarquia a las oficinas
h del Registro Central de las Personas, cuando aquellas en todo caso deben trabajar en

car los conflictos internos que se han observado. El Director Ejec;itivo coincide.g

s

ue
~
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existe un divorcio entre las direcgiones, tal vez a causa de falta de liderazgo, por lo que ha iniciado el trabajo para

superarlo. El Presidente comental que en septiembre del presente afio terminard la presente cohorte del Consejo
Consultivo y que por distintos factpres en el corto y mediano plazo también habra cambios en el Directorio. En cualquier

caso, el Consejo Consultivo seguira apoyando el régimen de legalidad para hacer del RENAP una institucion

eminentemente técnica, auto sostd
El Presidente da por terminada la
Informe Semestral Circunstanciadg
labores del primer semestre del pré
SUBASTA ELECTRONICA INVERSA (

En la segunda sesion del presente

nible y referente en el aprovechamiento de la tecnologia en beneficio de la poblacion.
reunion de trabajo, no sin antes agradecer la visita del Director Ejecutivo. TERCERO:
de Labores. Se continta con la revision y aprobacion del Informe circunstanciado de
sente afo, asi:

CASO ADQUISICION DE TARJETAS)

hfio, documentada en el acta nimero 2-2019, de fecha 15 de enero, se conocié que el

Director Ejecutivo presentd soIicitJAd al Directorio para la aprobacion de la requisicion de compras o contrataciones y

especificaciones técnicas para la pu
adquisicion de tarjetas inteligentes
{acta dc Directoric nameio 92-201
revisar los documentos y establece)
tipo de procesos eran impostergab
efectos se percibian en esas fe;has
que llevasen a que se aplicara la mo
En la sesidon del 27 de marzo, docu
efectud una presentacion sobre I3
supone este tipo de procesos, asi ¢
recomendo que el RENAP agilizara

la modalidad también podria ser ut

mediados de noviembre del afio 201

En otro orden de ideas, se le dio se

en la sesion del 19 de marzo, docun

0285-2018/4, de la Contraloria Gen

ja inversa dentro de la modalidad de subasta electrénica inversa correspondiente a la
pre personalizadas con chip de contacto embebido para emision del DPI en el RENAP
B); sin enmbaigo, uiio de lus Diiectuies pidié que quedaia en andlisis poique lenia que
I si legalmente se podia iniciar este evento. El Consejo Consultivo considerd que este
les, tomando en cuenta la situacién de desabastecimiento de tarjetas cuyos nocivos
por lo que recomendd al Directorio y a la Direccidn Ejecutiva aceleraran las acciones
dalidad de subasta electrdnica inversa.

mentada en el acta niumero 15-2019, el Gerente del Instituto Nacional de Estadistica,
Subasta Electrénica Inversa. El Consejo Consultivo tomdé nota de las ventajas que
bmo que el tiempo estipulado para que se lleven a cabo es de tres meses, por lo que
bl cronograma para que avanzara el proceso que se estaba ejecutando. Se estimoé que
lizada para la adquisicion de otra clase de bienes y equipo. Esto, aunado a lo dicho a
8.

suimiento a la adquisicion de tarjetas pre personalizadas mediante compras directas y
hentada en el acta nimero 13-2019, se conocio el nombramiento nimero Of.S09-CD-

eral de Cuentas, el cual se habia solicitado casi seis meses antes, constatandose que,

resultado del examen especial de aleitoria concurrente a las compras directas efectuadas en el periodo del 25 de junio al

27 de julio de 2018, la Contraloria

asociar evento (s) con diferente (s) €

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENER]
CORRELATIVO 624-2018 D

eneral de Cuentas detecté un hallazgo denominado “inconsistencia (s) al encajar y/o

specificacion (es) para una misma contratacion”.
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Se destaca del examen que realizd

 Contraloria General de Cuentas, la diferencia entre los términos de referencia de los

procesos de compra directa con Igs de la licitacion publica identificada con el NOG 7380844, la cual finalizé desierta,

circunstancia que se utilizd comg
Contrataciones del Estado. Por ta3
finalmente solicité al RENAP que l¢
legales y/o administrativas que tom
El Consejo Consultivo recordd que
compra directa para la adquisicion
regiones del pais y que cada uno te
un informe sobre las justificacion
publicado la Licitacién Publica R
Documento Personal de Identifica

tenia por objeto la compra de 1,50

argumento para aplicar el articulo 61, literal a) del Reglamento de la Ley de
nto, la Contraloria General de Cuentas consideréd que si hubo fraccionamiento y
notificara en un plazo no mayor a cinco dias habiles, un informe sobre las acciones
ara a partir del hallazgo detectado.

en el momento en que se verifico la publicacion de por lo menos ocho eventos de
de tarjetas pre-personalizadas para la emisidon del DPI, tomando en cuenta diversas
nia por objeto la compra de 6,500 tarjetas, se acordo solicitar a la Direccién Ejecutiva
les para tales acciones, tomando en cuenta que también recientemente se habia
ENAP LIC-02-2018 "Adquisicion de Tarjetas Pre-Personalizadas para Emision del
ion -DPI-, en el Registro Nacional de las Personas", con NOG nimero 8265925, que

0,000 tarjetas, como consta en el acta nimero 28-2018 de fecha 26 de junio 2018. El

requerimiento se efectud para coLtar con mas elementos de juicio por la posibilidad de que se estuviese efectuando

fraccionamiento en las compras dir
En la misma sesidn se conocid la d
dieron respuesta a lo solicitado po
* personalizadas. Se tuvo por recibid
Se presentd como justificacion la 4
Contencioso Administrativo, en e
Procurador de los Derechos Huma
la autoridad denunciada a realiza
para asegurar la continuidad del s
de Identificacidn...”; sin embargo,
0285-2018/4 (arriba mencionado
Constitucionalidad dentro del am
acciones necesarias conforme a Id
Cuentas), para asegurar la continy
causa que dio origen al amparo, to
Finalmente se traslado el dictame

efectuadas a finales de 2018, que

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GEN
CORRELATIVO 624-201
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bctas.

opia del Of. DA-SA-DC-0265-2019 del Departamento de Compras, por medio del cual
- el Consejo Consultivo sobre las justificaciones para la compra directa de tarjetas pre-
b siete meses después de haber sido requerido.

entencia de fecha seis de abril de 2017, emitida por la Sala Quinta del Tribunal de lo
sentido que “Otorga la Accion Constitucional de Amparo, solicitada por el sefior
hos contra el Registro Nacional de las Personas (RENAP), en consecuencia: Se ordena a

todas las acciones necesarias, conforme los procedimientos legales y contractuales,

prvicio de identificacion de las personas, mediante la entrega del Documento Personal

como bien lo remarca la Contraloria General de Cuentas en el oficio nimero S09-CD-

, al citar la resolucién de fecha 26 de enero de 2016 emitida por la Corte de

baro identificado con el expediente nimero 6054-2016, se debian realizar todas las

s procedimientos legales y contractuales (subrayado es de la Contraloria General de

idad del servicio de identificacion de las personas, es decir, independientemente de la
Has las acciones de adquisicion deben estar amparadas en lo que establece la ley.
h del experto del Ministerio de Finanzas Publicas relacionado con las compras directas

se solicitd el 24 de julio de 2018. Se analizo en la sesion del 28 de mayo, documentada

=

P A~ i
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en el acta nimero 23-2019, es
Contraloria General de Cuentas

hallazgo, por lo que el Consejo

correspondiese, para que se tra
Contraloria General de Cuentas,
posteriores a la recepcion del dict;
se esperaria se hiciesen considerad
PROYECTO PARA LA INSCRIPCION
En la sesion del dos de abril, docu
Entendimiento con las entidades d

Nuestra Sefora del Pilar.

Se dio inicié considerando que, loj

podrian contravenir la norma con

establece que el RENAP "requérirz

llevar a cabo el registro de las inscr

relacion laboral con el RENAP. P

personeros esta responsabilidad y

caracter de Oficina Auxiliar del Reg

Escuela de Capacitacion del RENA

decir, se recibié diez meses después del requerimiento. Como quedd sefialado, la
de la Nacidon emitid el dictamen correspondiente y calificd la transaccion como un
Consultivo acordd solicitar a la Direccidon Ejecutiva, girara sus instrucciones a donde
ladaran los informes emitidos para cumplir con el requerimiento realizado por la
consistentes en las acciones legales y/o administrativas tomadas por el RENAP,
hmen numero S09-CD-0285-2018/4, cuestion que estd a la espera de recibir, en donde
iones para determinar eventuales responsabilidades en esas compras.

DE DEFUNCIONES

mentada en el acta nimero 16-2019, se emitié opinidon sobre el proyecto de Carta de

bnominadas Servicios Médicos y Hospitalarios Las Américas, S.A. (SERMESA) y Sanatorio

compromisos establecidos en los proyectos de Cartas de Entendimiento en consulta,
enida en el articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, en el que se
a los hospitales publicos y privados ... disponer de una dependencia encargada de
pciones de nacimientos y defunciones que en ellos acontezcan, sin que esto constituya
ra el registro de los actos mencionados, deberd designar en al menos uno de sus
desempenfiarla de acuerdo a la Ley y sus reglamentos. Dicha dependencia tendra el
stro Civil de las Personas, y quien desempefie tal actividad deberd ser adiestrado por la

P. El Directorio podra, a su juicio, en los hospitales y/o centros asistenciales de

naturaleza publica, adecuar un luggr a efecto que en el mismo se lleve a cabo la actividad de inscripcion y registro de

nacimientos y defunciones que en ¢

Las Cartas de Entendimiento se fu

Ejecutivo a instalar oficinas auxilia

considerd podria entrar en contrad

criterio de jerarquia de las leyes,
personal propio para que labore e
precisamente lo contrario. Se cons
equipos, se constituyan como auxili

defunciones y mortinatos, dotando

publico. También era obvio que ins

la Institucién, implicaria una presior

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENER]
CORRELATIVO 624-2018 D

Ilos acontezcan”. (Las negrillas son nuestras).

damentaron en el Acuerdo de Directorio Numero 110-2014 que autoriza al Director
res del Registro Civil de las Personas en los hospitales privados, lo que también se
iccion con el articulo de la Ley del Registro Nacional de las Personas citado, al utilizar el
a que de conformidad con la norma antes transcrita, el RENAP no puede nombrar
h hospitales publicos y privados, ya que esa disposicion ordinaria lo que manda es
derd que el espiritu de la norma es que los hospitales privados, con su personal y
ires del Registro Nacional de las Personas para la expedita inscripcion de nacimientos,
os de seguridad y certeza juridica, que indudablemente es una cuestion de interés
i

alar oficinas auxiliares en los hospitales publicos o privados con personal y equipo de

en las finanzas que no estaba exenta de dificultades, tomando en cuenta que seria

A
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equitativo que se instalaran en to
con una.

Ademas, se expuso de parte de los
de una invitacion de parte de la
Funerarias, para asistir a una reun
refiere el Articulo 7 de la Ley del RH
que prestan servicios funerarios. H
una serie de obstaculos para que sd
y seguridad juridica que esos trémiT
Este Consejo Consultivo fue del pd
Después de aportar una serie de a
base en el Decreto 90-2005 del Con
y la Ley de Reconocimiento de las
Inscripciones, Acuerdo de Directorig
Registro Nacional de las Personas,
solicitar su usuario, contenido de Id
defunciones en linea con el objetiv
de una persona, evitando la incert
relativos a la despedida. Naturalme
informaticos para tal cometido.
Ademas se programo una reunion
materializaron entre esa fecha y la
trabajado documentada en el acta

Personas manifestd que por instru

os los hospitales publicos y privados a nivel nacional, ademas de los que ya contaban

Licenciados César Augusto Conde Rada y Arturo Saravia Altolaguirre que fueron objeto

Camara de Industria a requerimiento de la gremial de Cementerios, Crematorios y

6n en la que se abordd el tema relacionado con el estado de la coordinacién a que se

NAP, concretamente en lo que corresponde con las instituciones de naturaleza privada

N esa reunion, de parte de ejecutivos ligados con el Gremio de Funerarias, sefialaron

cumpliera el Cédigo de Salud y su reglamento a cabalidad y, por ende, restaba certeza
es necesitan, dado el interés publico que implican.

recer que esos aspectos debian ser objeto de estudio y encontrarseles una solucion.
htecedentes y argumentos, se recomendo al Directorio y a la Direccidon Ejecutiva, con
greso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Comunicaciones y Firmas Electrdnicas, se reformara el articulo 17 del Reglamento de
b No. 104-2015, para que desarrollara la norma contenida en el articulo 75 de la Ley del
ly se establecieran los requisitos y la forma en que los médicos y comadronas deben
s formularios electrénicos a utilizar y su firma electrdnica, para viabilizar el registro de
p primordial de brindar certeza juridica a los guatemaltecos al momento de la muerte
dumbre de tener que esperar horas e incluso dias para iniciar los servicios flnebres

hte a partir de la nueva normativa, se deben realizar las modificaciones a los sistemas

e trabajo con el Registrador Central de las Personas para abordar los avances que se
sefnalada para dicha reunion, en relacion al tema antes mencionado. En la sesion de
numero 23-2019 de fecha 28 de mayo, el Subdirector del Registro Central de las

cciones del Director Ejecutivo en funciones se conformd una mesa de trabajo para

evaluar el Acuerdo del Directorio nTlmero 110-2014, confrontado con el articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de las

Personas, con base a la observacion
ella se estudiaria la propuesta a I3

aprovecho a sugerir que se utilizara

hecha por el Consejo Consultivo, asi como los aspectos técnicos y presupuestarios. En
luz de los principios registrales establecidos, sobre todo el de certeza juridica. Se

el caso de las defunciones como un plan piloto, para que posteriormente se pudiera

usar el lector de huellas en las inscvripciones de nacimiento, matrimonios, divorcios y otros actos y hechos de la vida civil

de las personas, para poder identifi

sea efectivamente quien manifieste

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENEH
CORRELATIVO 624-2018 D

ar y dar certeza que la persona que esta extendiendo los informes correspondientes,
TN

ser.

1

\\.

Vg

N
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El Subdirector del Registro Centrd
problematica descrita por el Cons
dias de la semana en las cabecerag
capital, lo cual estaria financiado

sugirio en la propuesta hecha por

| de las Personas informd que se planted un proyecto inmediato que podria paliar la

pjo Consultivo, consistente en la apertura de ventanillas las veinticuatro horas los siete

departamentales para atender las defunciones como se hace actualmente en la ciudad
Ante esto, se considerd que entre mas rapido se utilizara la tecnologia tal como se

el Consejo Consultivo y no recurrir a paliativos, se iria en la direccidén correcta y seria

mejor tanto para la Institucion corr'\o para la poblacién en general, sumado a que la creacion de esas ventanillas suponia

una erogacion importante en pasi
para las soluciones o desarrollos T
girara sus instrucciones para que {
trabajo. Asi mismo, se acordd tra
estudio de otras buenas practicas
la agilizacion de los procesos de ¢
Funerarias, Crematorios y Cement
trabajo conformado a partir de la p
AUDITORIA INTERNA

En el acta nimero 16-2019, de fe

2019, a través del cual se trasladd

Interna. El Consejo Consultivo extr
una evaluacion registral y una admi
CUA No. 83965. La evaluacion se

Petapa, Villa Canales, Villa Nuevay

EVALUACION REGISTRAL: La Auditg

el SIRECI y SIBIO, debido a que e
informacion respecto al inventari
funcionamiento del Sistema de Reg
registros de certificaciones; c) la ge
reiniciar el sistema y al ingresar nue
15 minutos para luego recibir el m

ntimero de CUl a aquellas persona

conciliaciones bancarias; h) posterid

la nota de pago el sistema daba err

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENEH
CORRELATIVO 624-2018 (}

vo laboral, alquiler de inmuebles y adquisicion de equipos, que bien se podria utilizar
ecnoldgicos sugeridos. El Consejo Consultivo acordé solicitar a la Direccion Ejecutiva,
e hiciera del conocimiento de este érgano el resultado de la labor de dicho grupo de
sladar al Registrador Central de las Personas, a través de la Direccién Ejecutiva, un
elacionadas a la implementacién de mecanismos tecnoldgicos y de rapido acceso para
mision de certificaciones por defuncion (proporcionado por medio de la Gremial de

brios —=FUNCRECE-), a efecto se tomaran en cuenta las consideraciones en el grupo de

ropuesta de este organo, consignada en el punto sexto del acta nimero 16-2019.

ha dos de abril, se analizd el contenido del oficio nimero DE-1618-2019/0f. Al-279-
informe de las auditorias finalizadas en el mes de febrero de 2019 por la Auditoria
jo lo siguiente de los tres informes de auditoria presentados, los cuales se dividen en
histrativa-financiera:

efectud del 21 al 25 de enero de 2019 en los municipios de Amatitlan, San Miguel
Mixco del Departamento de Guatemala.

ria Interna resalté que no se pudo verificar el total de DPI solicitados y registrados en
Sistema de Registro Civil a nivel nacional presentoé fallas y no permitia generar la
de DPI, cobros en oficina, solicitudes de DPl y otros. Se establecid que el no
stro Civil provocd: a) no permitia generar reportes; b) se duplicaba el correlativo de los
heracion de una certificacion tomaba hasta 30 minutos; d) se dieron instrucciones de
vamente no reconocia la clave; e) al hacer la bisqueda para certificaciones se tardaba
ensaje que no era posible imprimir la certificacidon; f) el SIRECI no permitia asignar
5 que no contaban con el mismo; g) no permitia sacar reportes del banco para las
r a ingresar al nimero de nota de pago, los sacaba del sistema; i) posterior a ingresar

br; j) inconveniente en el proceso de enrolamientos, que e \ma,,estaba demasiado

\/ :

A d HQ
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lento; k) no se utilizo el lector de
estaban pendientes de descargo ¢
registradores civiles de las cinco g
y que fueron instruidos de no infgr
carta a gerencia en donde se sefip
Registro Civil y se recomendd al D
determinara los responsables de
necesarias e implementen los cor
Consejo Consultivo ratificd su red
externa, con el objeto de verifical
punto tercero del acta nimero 7-1
numero 8-2019 de fecha 12 de fe
2019.

CUA No. 83970. La evaluacion se

San Juan Sacatepéquez, San Pedro

EVALUACION REGISTRAL: A pesar

reportan hallazgos u observaciond
deficiencia No. 4. Se indico que en
por los registradores civiles, se in
problemas: lentitud en la operacid
imposibilidad de asignar codigo un

reporte de hojas bond utilizadas ¢

tarjeta MRZ Access Is para entregar los DPI, debiéndolo hacer manualmente, por lo que
el sistema; I) problemas en el cierre diario de DPI, debiéndolo hacer el dia posterior. Los

ficinas manifestaron que fueron objeto de agresiones verbales por parte de los usuarios

marles a los usuarios respecto a que el sistema estaba fallando. Se generd la respectiva

laron nuevamente los problemas causados por el mal funcionamiento del Sistema de

rector Ejecutivo girara sus instrucciones para que el Director de Informatica y Estadistica
realizar el mantenimiento y control del SIRECI y se apliquen las acciones correctivas
troles inmediatos para que no se vuelva a presentar dicha situacion. En este punto el

lomendacion efectuada al respecto, es decir, que se realice una auditoria informatica

la integridad de la informacion que resguarda la Institucion, tal como aparece en el
019 que documenta la sesion de fecha 5 de febrero de 2019; el punto tercero del acta

rero del presente afio; y punto 3.1 del acta numero 9-2019 de fecha 19 de febrero de

bfectud del 21 al 25 de enero de 2019 en los municipios de Fraijanes, San José Pinula,
Ayampuc y San Raymundo del Departamento de Guatemala.

de que en el periodo de evaluacidn se presenté el mal funcionamiento del SIRECI, no
s como el caso anterior, sin embargo en la respectiva carta a la gerencia aparece la
dichas sedes se pudo comprobar fallas en el SIRECI y, de acuerdo con lo manifestado
ci6 la irregularidad en el SIRECI a partir del 14 de enero, provocando los siguientes
h de inscripciones de los diferentes eventos, lentitud en la emisidon de certificaciones,
co de identificacion para los usuarios que carecian del mismo, limitacion para generar

anuladas para verificar la correlatividad y similares a los reportados en el informe

anterior. La Auditoria Interna reconrwendé al Director de Informatica y Estadistica para que en el plazo de tres dias girara

sus instrucciones a donde correspoj

inconvenientes con el sistema des

punto tercero del acta nimero 14-]

Directorio, el informe de su Asesof

fecha 7 de febrero de 2019 y DIE

Estadistica, relacionados con la falld

institucion. Esto con el fin que fues

la Institucion, entre ellos los relacior

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENEH

CORRELATIVO 624-2018

hda, para corregir las posibles deficiencias del SIRECI, con el objetivo de evitar futuros
rito, para continuar prestando un eficiente y oportuno servicio a la poblacion. En el
019 de fecha 26 de marzo del presente afio, el Consejo Consultivo acordd trasladar al
en Informatica en el que aparece un andlisis a los oficios numeros DIE-307-2019 de
1328-2019 de fecha 8 de febrero de 2019, ambos de la Direccion de Informatica y
gue causo la interrupcion o suspension en los servicios presenciales y virtuales de la
bn considerados los aspectos técnicos relativos a la plataforma tecnoldgica que utiliza

ados a los servidores.
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EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Se informé que no funcionaban los generadores de energia eléctrica de

San Raymundo, San Juan Sacateppquez y Fraijanes, lo cual se comunicé a la Direccidon Ejecutiva con copia a la Direccidn

Administrativa y Registro Central de las Personas, por medio de carta a la gerencia de fecha 7 de febrero de 2019.
CUA No. 84017. La evaluacion se fefectud del 21 al 25 de enero de 2019 en los municipios de San Miguel Duefias, Santa
Catarina Barahona, Santiago Sacatppéquez, Santo Domingo Xenacoj y Sumpango del departamento de Sacatepéquez.

EVALUACION REGISTRAL: Del mistho modo que el anterior, en este informe no se detectaron hallazgos y tampoco constan

deficiencias en el area registral en

EVALUACION ADMINISTRATIVA Y

a respectiva carta a gerencia.

FINANCIERA: Se reportaron tarjetas de responsabilidad no emitidas y/o actualizadas,

no funcionaban los generadores
tomando en cuenta que la Auditor
Sistema de Registro Civil a nivel

incorporar el informe al sistema de

He energia eléctrica de Sumpango y Santo Domingo Xenacoj. El Consejo Consultivo,

a Interna resalté que no se pudo realizar las verificaciones planificadas, debido a que el
nacional presentd fallas y no permitia generar la informacion respectiva, acordd

consulta de este 6rgano, como material de referencia sobre el tema, junto con el oficio

numero RCP-0293-2019 del Regiptro Central de las Personas que daba cuenta de la problematica presentada en el

Sistema de Registro Civil en la segu

nda quincena del mes de enero del presente afio.

En la segunda sesién del afio, docufnentada en el acta nimero 2-2019, se tuvo la visita del Jefe de Auditoria Administrativa

y Procesos para dar seguimiento
auditorias de dos mil dieciocho,
condiciones de las oficinas del REN

También se analizé un posterior inf

h los temas desarrollados en el mes de noviembre de 2018, sobre el plan anual de
el porcentaje de los hallazgos que fueron confirmados en dos mil dieciocho, las
AP vy la no publicacidn de los resultados de las auditorias en la pagina web institucional.

orme por escrito sobre las auditorias 2019, enviadas a través de los Of. DE-683-2019 y

DE-1196-2019. Se destaco lo siguiepte: a) Entrega del Plan Anual de Auditoria 2019 a la Contraloria General de Cuentas: El

auditor interno en funciones, remit
Personas, con firma electrénica 20
operado el 14-01-2019; b) Conform

siguiente cuadro:

6 una constancia de la remision del plan anual de auditoria del Registro Nacional de las
19-66000-84135, recibido por medio de SAG-UDAI, aprobado con fecha 07-01-2019 y

hcion del Plan Anual de Auditoria 2019: En cuanto a las auditorias a realizar present6 el

TIPOS DE AUDITORIA PROGRAMADO
Administrativa — Registral 50
De cumplimiento 8
De desempeno 2
Desempefio y cumplimiento 1
Tecnologia de informacion 4
Financieras 3
De seguimiento 2
Integrales 31
Total 101

c) Cantidad del personal de Auditorfa Interna: Personal autorizado para Auditoria Interna 27 plazas y plazas ocupadas 23.

d) Hallazgos reportados derivados de auditorias del aflo 2018: Auditoria Interna envié un cuadro bajo el titulo

A

DEFICIENCIAS REPORTADAS ANO 2(18, en el cual detalla 131 deficiencias reportadas e perigdo. Se agryparon por-,
‘ i /\\.
U /5~
— =6
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tema y/o departamento auditado

por la Auditoria Interna.

para una mejor apreciacion de las areas donde existen mayores deficiencias reportadas

DEF|CIENCIAS REPORTADAS POR AUDITORIA INTERNA ANO 2018
No. DEFICIENCIA Y/O DEPARTAMENTO AUDITADO No. de casos
1 Inconsistefcia en temas registrales 35
2 Inconsisteficias en temas financieros 10
3 Incumplimfiento de normativas 10
4 Deficiencids informaticas 4
5 Deficiencids en control de mobiliario y equipo / tarjetas de responsabilidad 18
6 Inconsisteficias relacionadas con recursos humanos 26
7 Deficiencid en cumplimiento del plazo en el envio de reportes al TSE 12
8 Inconsistefcias administrativas 10
~ 9 | Incumplimjento de POA2017 o - - s

10 Deficiencigs por convenios sin aprobacion por Directorio 1

TOTAL DE DEFICIENCIAS REPORTADAS | 131

Fuente: elaboracion pr

e) Cartas a la Gerencia emitida
REPORTADAS ANO 2018, CARTAS
periodo. Se agruparon por tema

mayores deficiencias reportadas pd

bpia con informacién del Oficio No.Al-206-2019

en el afo 2018. Auditoria Interna envid un cuadro bajo el titulo DEFICIENCIAS
A\ LA GERENCIA, 283 deficiencias reportadas por medio de cartas a la gerencia en dicho
/o departamento auditado, para una mejor apreciacion de las areas donde existen

r la Auditoria Interna y que fueron objeto de emision de cartas a la gerencia.

DEFICIENCIAS REPORTADAS POR AUDITORIA INTERNA ANO 2018

CARTAS A LA GERENCIA

No. DEFICIENCIA Y/O DEPARTAMENTO AUDITADO No. de casos
1 Inconsistenfia en temas registrales 101
2 Inconsistentias en temas financieros 11
3 Incumplimi¢nto de normativas 16
4 Deficienciag informaticas 20
5 Deficienciad en control de mobiliario y equipo / tarjetas de responsabilidad 17
6 Inconsistentias relacionadas con recursos humanos 33
7 Deficiencia pn cumplimiento del plazo en el envio de reportes al TSE 17
8 Inconsistengias administrativas 68
9 Incumplimi¢nto de POA 2017 3

TOTAI DE DEFICIENCIAS REPORTADAS / CARTAS A LA GERENCIA 286

Fuente: elaboracion prdpia con informacion del Oficio No.Al-206-2019

El Consejo Consultivo considerd qu
importante insumo de informacion

dependencia se le brinde el apoyo

Nacional de las Personas se cumple|

funcionamiento.
PRESUPUESTO Y PLAN OPERATIVO

Durante el primer semestre del

b |a actividad que realiza la Auditoria Interna y los informes que genera constituyen un
para este organo colegiado, de donde deviene la preocupacion en el sentido que a esa
mecesario para fortalecerla como un requisito bdsico para garantizar que en el Registro

con lo establecido en la Ley y demds normas que regulan directa e indirectamente su

LNUAL 2019

hiiio 2019, el Consejo Consultivo dio seguimiento a la evolucidén de la ejecucion

presupuestaria del Registro Nacione+ de las Personas. Se verificd que el presupuesto vigente para la institucion asciende a

a la cantidad de Cuatrocientos sesenta y cuatro millones, doscientos treinta y nueve mil, quinientos treinta y cuatro

quetzales con 89/100 (Q.464,239,5

ejecucion presupuestaria:

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENE

84.89). Finalizado el primer semestre 2019, se muestran los siguientes resultados de
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Ejecucion Presupuestaria para el Ejercicio Fiscal 2019

Al 30 de junio de 2019

"Resumen por Direccién Programa"

(Cifras expresadas en quetzales)

_ DESCRIPCION

| PROGRAMA aacnvioAD#lE b VIGE] o
£ " o . i cl
01 ACTIYIDADES CENTRALES 183,787,009.16 58,306,549.04 125,480,460.12 31.73
00 SIMSPBPROGRAMA 183,787,009.16 58,306,549.04| 125480460.12| 3173
001 Servidios de Direccién Superior 4,103,370.00 2,011,521.25 2,091,848.75 49.02
002 Servigios de Direccién, Ejecucién y Coordinacion 8,051,316.00 2,547,397.35 5,503,918.65 31.64
003 Servidios de Informatica y i 49,454,868.80, 9,012,847.78| 40,442,021.02 18.22
004 Servigos de Asesoria Legal 6,907,101.00 2,778,634.54 4,128,466.46 40.23
005 Servigos Administrativos y de Recursos Humanos 75,831,132.29) 26,684,829.90 49,146,302.39 35.19
006 Servigos de Admini; ) Financiera ____10,897,750.47 4,457,061.56 6,440,688 91 40.90
- - 007 Serviqos de Gestion y Control Interno o 9,382,271.00 3,617,506.82 5,764,764 18] 38.56
r B . 008 |Serviqos de Capacitacién o 3,770,940 00, 1,513,802 26 2.2 f‘ﬁ 74 40 15
F 009 [Serviqos de Secretaria General o 1,430,907.00 532,488.22 898,418 78 37.21
010 Serviqos de Inspectoria General o 5,226,953.00 1,898,365.19| 3,328,587 81 36.32
011 Servicddos de Comunicaciéon Social 3,041,704.60 1,163,304.71 1,878,399.89 38.25
012 Servicjos de Auditoria Interna 5,688,695.00 2,088,699.46 3,599,995 54/ 36.72
11 REGI{TRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 178,461,841.84 65,975,401.08 112,486,440.76 36.97
00 SIN SUBPROGRAMA 178,461,841.84 65,975,401.08 112,486,440.76| 36.97
001 Direccj6n y Coordinacién de los Servicios Registrales 29,091,659.57 11,874,860.42 17,216,799.15 4082
002 Servicfos Registrales 140,111,949.27 50,366,657.04 89,745,292.23 35.95
003 Servics de Veri de Identidad y Apoyo Social 9,258,233.00 3,733,883.62 5,524,349.38 40.33
12 IDENT|FICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 100,808,183.89 19,276,574.51 81,531,609.38 19.12
00 SIN SYBPROGRAMA 100,808,183.89 19,276,574.51 81,531609.38| 19.12
001 Servicips de Emision del Documento Personal de Identificacion 100,808,183.89 19,276,574.51 81,531,609.38; 19.12
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,182,500.00 489,091.41 693,408.59
BPROGRAMA 1,182,500.00 489,09141 693,408.59
No Asignables a Programas 1,182,500.00 489,091.41 693,408.59

Fuente: Pagina web institucional flel RENAP

Con las cifras presentadas y de |acuerdo al analisis realizado por el Consejo Consultivo en las diferentes sesiones
programadas para el efecto, se puflo establecer que los datos muestran una baja ejecucion presupuestaria que se sitlan
en el 31.03%.
Con respecto al tema de la ejecucifn presupuestaria, el Consejo Consultivo en acta nimero 27-2019 de fecha 25 de junio
de 2019, conocid el contenido dgl Oficio-DIE-1390-2019 emitido por el Director de Informatica y Estadistica, el cual
contiene un resumen de los procepos fallidos para la contratacion y adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento adecuado del Registro Nacional de las Personas. En dicho informe se indican los eventos siguientes: 1)
NOG 9148787— Evento de licitac|én publica RENAP LIC-04-2018 “Adquisicion de servidores de procesamiento con
licenciamiento Oracle y sistema de almacenamiento tipo SAN, para la base de datos del Registro Nacional de las
Personas”.
Se verificd en el sistema Guatecompras que la Junta de Licitacion emitid el acta administrativa 55-2019 de fecha 25 de
marzo de 2019. En el punto tercerd de dicha acta se observo que la Junta de Licitacién procedid a emitir oficios para que
se subsanaran requisitos no fundamentales a cuatro oferentes y en el punto cuarto de la misma, la Junta de Licitacion
emitié un oficio adicional para que Jun proveedor aclarara un punto relacionado con la compatibilidad del licenciamiento.
La adjudicacion fue realizada por lafJunta de Licitacion por medio del acta mencionada en tres lotes, correspondiendo los
lotes 1y 2 a la entidad GBM DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA y el lote 3 a DATUM, SOCIEDAD ANONIMA.

El 8 de abril de 2019 el Directorio d¢l Registro Nacional de las Personas emitié la Resolucion 50-2019 por medio de la cual

improbd lo actuado por la Junta de] Licitacion luego del analisis de requisitos fundamentales relacionados con las pélizas

de fianza o seguro de caucién de spstenimiento de oferta de tres oferentes y una serie de requlsitds no fundamentates
/-
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que no fueron observados por la
de fecha 11 de abril de 2019 y pi
en cuanto a los requisitos fundar
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIM
Seguro de Caucion de Sostenimi
documento que fue publicado el
evidencia el buen estado de lam
no es atribuible a la entidad oferef
Para el caso de DATUM, SOCIEL
sostenimiento de oferta presentad
calendario, por tal motivo la junta
Judicial, inciso e), en cuanto a que
En el caso de IMPORTADORA Y E
deterioro minimo accidental que a
su decisién original contenida en e
por la entidad DATUM, SOCIEDAD
oferta identificéd erréneamente el

2018, lo cual no habia sido objeto

Junta de Licitacion. Posteriormente la Junta de Licitacién emitié el acta nimero 63-2019
ocedio a realizar las acciones para la subsanacién de los requisitos no fundamentales; y
hentales la Junta de Licitacion hace la observacién que en el caso del oferente GBM DE
A, al momento de la apertura de las plicas y revision del expediente la Pdliza de Fianza o
bnto de Oferta se encontraba en buen estado, por lo que adjuntaron copia de dicho

diecinueve de marzo del presente afio en el sistema GUATECOMPRAS, en la que se

sma, derivado de lo cual a criterio de la Junta, el deterioro que presento el documento

te.

AD ANONIMA, el plazo establecido en la pdliza de fianza o seguro de cauciéon de

a, en el apartado vigencia se indica “ciento veinte (120) dias” omitiendo si son habiles o
hace referencia a lo establecido en el articulo cuarenta y cinco de la Ley del Organismo
os plazos que se computen por dias, no se incluirdn los dias inhabiles.

PORTADORA MARTIN, SOCIECDAD ANONIMA, la Junta informa que la péliza sufrié un
su juicio no perjudica la validez de la misma. La Junta de Licitacion procedié a modificar
acta numero 55-2019 de fecha 25 de marzo de 2019, rechazando la oferta presentada
ANONIMA, toda vez que la pdliza de fianza o seguro de caucién de sostenimiento de
bvento de licitacion publica como RENAP LIC-4-2018 siendo lo correcto RENAP-LIC-04-

e rechazo en el acta inicial y confirmé adjudicar de forma parcial lo ya resuelto a GBM

DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONlNA.

El Directorio del Registro Nacional

dentro de las consideraciones estin

cierto que no puede ser atribuible
administrativa y ante la subsist

fundamentales en el expediente ad

2019 de la Direccion de Informatid

siendo estos los identificados con |

en el Registro Nacional de las Persg
para el Registro Nacional de las Per
las Personas, los cuales seguin const

la presentacion de requisitos no fu

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENE!
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de las Personas emitid la resolucion nimero 55-2019 el 15 de abril de 2019, en la que
na que el deterioro fisico que presenta la fianza de sostenimiento de oferta, si bien es
a la entidad oferente, no viabiliza la continuidad de la adjudicacion de la negociacion
bncia de inconsistencias observadas en documentos que constituyen requisitos
ministrativo, resolvio improbar lo actuado por la Junta de Licitacion; el Oficio DIE-1390-
a y Estadistica, hace referencia adicionalmente a tres eventos de cotizacion publica
bs NOG 9415262 Adquisicion de equipo de seguridad firewalls (cortafuegos) para uso
nas, NOG 9502637 Licenciamiento Microsoft Exchange Server dos mil dieciséis (2016)
onas, NOG 8475288 Adquisicion de impresoras y escaner para el Registro Nacional de
h en el portal Guatecompras fueron declarados desiertos, por varias irregularidades en

hdamentales, que no fueron subsanados por las entidades oferentes. NOG 7926650
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Adgquisicion de sistemas de supregion de incendios, para uso en el Registro Nacional de las Personas, declarado desierto al
no haber oferentes interesados.
Para el caso del NOG 7893108 Adguisicién de sistema de respaldo en cintas redundante, para el Registro Nacional de las
Personas, no hubo oferentes intefesados, declarandose finalizado desierto y sumado a la Cotizacidon Publica RENAP COT-
45-2018 Renovacion de licenciarhientos varios, para equipos de seguridad informética del Registro Nacional de las
Personas, ambos se programaran ¢n el anteproyecto de presupuesto 2020, al no contar con disponibilidad presupuestaria
por la disminucion que afecto a la Pireccion de Informatica y Estadistica en el mes de febrero de 2019.

El Consejo Consultivo, luego del arjalisis del oficio de referencia y la informacidn revisada, manifestd su preocupacién que
la Direccion de Informatica y Estadistica no haya podido ser fortalecida derivado de la imposibilidad de hacer eficaces los
procedimientos para adquirir los Hienes y servicios que son vitales para el adecuado funcionamiento de la Institucion. Es
sumamente importante y urgent¢ que los trabajadores nombrados para formar parte de las Juntas de Licitacion o
Cotizaciodn sean capacitados previamente, sobre todos los aspectos legales y técnicos que deben observarse, ya que no es
posible que posteriormente existgn resoluciones que imprueban lo actuado por errores cometidos en el proceso de
calificacion.
A la vez el Consejo Consultivo fug de la opinidon que si las bases de licitacién o de cotizacién publicadas, contienen
demasiados requisitos que no son|fundamentales y a la vez se vuelven innecesarios, se tenga como consecuencia que
ningun oferente pueda cumplir cop la presentacion del 100% de ellos y al darles el plazo para subsanarlos, alin asi sea
imposible su cumplimiento. Asimismo el Consejo Consultivo manifesté su preocupacién que por motivos no atribuibles a
los oferentes, como el deterioro defun documento que fue recibido en buenas condiciones, se tenga como consecuencia la
improbacion de todo un proceso |de adquisicion de bienes o servicios urgentes y necesarios tales como el aspecto
tecnoldgico de la institucion; lo que se agrava cuando tampoco se inician expedientes administrativos para determinar
responsabilidades.
Por otro lado, llamd la atencion del|Consejo Consultivo, que en el mes de febrero del presente afo se haya disminuido el
presupuesto de la Direccion de Infdrmatica y Estadistica, lo cual no es congruente con la planificacion que desde un afio
anterior se realiza en términos pregupuestarios, Plan Anual de Compras y Plan Operativo Anual. Acciones como estas no
hacen mas que debilitar el funcionamiento de la institucion, ya que tal como lo manifiesta dicha direccion en el oficio DIE-
1390-2019 debera programar variagq adquisiciones para el afio 2020 y que de acuerdo a las experiencias que ultimamente
se han tenido con el proceso de conpras, pueden ser objeto de procesos improbados si no se corrigen las situaciones que
se han venido suscitando en el prdsente afio. Por tal motivo, el Consejo Consultivo acordé recomendar a la Direccion

Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiera, para que se tomen las medidas presupuestarias necesarias para
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que se dote a la Direccion de Informatica y Estadistica de los activos necesarios para que el RENAP cumpla con las

funciones que le asigna la Ley.

Finalmente se debe mencionar qu¢

el Consejo Consultivo desde inicios de noviembre de dos mil dieciocho, como aparece

al final del punto tercero del acta vpLUmero 48-2018 de fecha 6 de noviembre de dos mil dieciocho, y punto quinto del acta

numero 54-2018 de fecha 7 de dic
para la adquisicion de tarjetas i

financieramente, como en el asy

ecto de transparencia, oportunidad y eficiencia para el Estado. Se insistio

embre de dos mil dieciocho, recomendé que la subasta electrénica inversa se utilizara

teligentes y otros bienes, tomando en cuenta las ventajas que representa tanto

en la

recomendacién y se exhorto a impTIsar esa modalidad de adquisicién.

Con respecto al Plan Operativo Any

al y las metas trazadas en el mismo, se analizaron los siguientes resultados:

INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE METAS FISICAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMA PRESUPUESTARIO EJECUTAD! PO T.
CANTIDAD DE LA ECO o REENTAE PENDIENTE DE FORCERTME
ASOCIADO A LA RED PROGRAMATICAS DESCRIPCION DE LA META META VIGENTE ACUMULADO | ACUMULADO A EJECUTAR PENDIENTE DE
DE CATEGORIAS JUNIO JUNIO EJECUTAR
Poblacién Guatemalteca con
= o . 7,942,900 4,082,607 51.40 3,860,293 48.60
Servicios Registrales realizados
nscripciones de hechos y actos
. . 642,900 328,849 51:15 314,051 48.85
egistrales realizadas
Certificaciones de hechos y actos
i = 7,300,000 3,753,758 51.42 3,546,242 48.58
egistrales emitidas
PROGRAMA 11 REGISTRO DE LA Servicios de Verificacion de 1700 1i957 2180
POBLACION GUATEMALTECA Identidad y Apoyo Social ' , 52. 1,743 47.11
ersonas naturales sin poderse
hscribir en el Registro Central de
bs personas o sin poder obtener el -
3,700 1,957 52.89 1,743 AZEBE
ocumento Personal de
IHentificacién -DPl-, con situacion
lesuelta
Documentos Personales de
. . N 1,200,000 617,426 51.45 582,574 48.55
Identificacién (DPI1), emitidos
PROGRAMA 12 IDENTIFICACION DE LA
POBLACION GUATEMALTECA Documentos Personales de
e - e 1,200,000 617,426 51.45 582,574 48.55
Identificacion (DPI1), emitidos

Fuente: Pagina web institucional de

Con relacion a los resultados del a
Personas, el Consejo Consultivo est]
cumplimiento. Y seguira verificandg
CONCLUSIONES:

En el primer semestre del presente
pasado y que han sido de variada n
aun de una mejora sustancial en los
Es menester recordar que la Corte d
de septiembre de dos mil diez, que
publico que puede catalogarse comd
funcion principal del RENAP, que eg

servicio publico esencial. Como tales
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| RENAP

ance de las metas fisicas segun el Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las
ma que son razonables, considerando que las metas estuvieron cercanas al 50% de

la evolucion del POA en los 6 meses que faltan para finalizar el afio 2019.

afio, la Institucion vivié una nueva crisis, que junto a las que se han presentado en el
aturaleza, no han permitido experimentar un periodo extenso de estabilidad, menos
servicios que presta el RENAP.

b Constitucionalidad ponderd en Opinidn Consultiva No. 3174-2010 de fecha diecisiete
es evidente que la emisién del Documento Personal de Identificacion es un servicio
esencial y que debe ser prestado a la comunidad en general. Sin duda alguna, la otra
la inscripcion de los actos y hechos de la vida civil de las personas, también es un

" op .z . .z . - /TS
lo relacionado con la planificacidn, direccién y ejecucio s actividades que debe

»
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de realizar el RENAP para el cum
publico y que se constituya como
términos de eficiencia y eficacia.

No se avanzara en la consecucion
Republica de Guatemala y sus refo
las funciones que le fueron encd
institucionalmente y bajo los princ
Los constantes cambios en la Dir
departamentos que son parte de Ig
nombrado a un nuevo Director H
administracion. CONVOCATORIA 4
Rada, convoca a los miembros del
diecinueve, a las siete horas con q

CENTRAL, Ciudad, con el objeto de

blimiento de sus funciones, deberia estar enmarcado dentro del concepto de servicio

un importante y vital satisfactor de necesidades a la poblacidon que debe servir, bajo

b acercamiento al objetivo planteado en el Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la

rmas, de contar con una Institucion que aproveche los avances tecnoldgicos aplicados a

mendadas y que por ende se gane en seguridad y certeza juridica, si no se actua
pios de transparencia, probidad, eficiencia y eficacia administrativa.

eccion Ejecutiva, que se replican en las demas direcciones, oficinas ejecutoras y/o
Institucion, son solo una muestra de la falta de estabilidad apuntada al principio. Se ha
jecutivo para completar un periodo ordinario, a quien deseamos parabienes en su
REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado César Augusto Conde
Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes treinta de julio de dos mil
Lince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP

aprobar el contenido del informe semestral circunstanciado de labores. Los miembros

del Consejo Consultivo presentes r‘rPanifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar,

se finaliza la sesién en el mismo Iy

veinte hojas tamafio oficio, impresas Unicament

Lic. César

gusto Conde Rada
Miembro Titular, Presidente

Asociaciones Empresariales de Com
Industria y Agricultura

iana Estévez Claveria

icda-
Miembro Titular
Superintendencia de Administracion

Tributaria -SAT- /

Dr. Alfred;
Miembro Titular

Secretarios Generales de los Partido

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENE

CORRELATIVO 624-2018 DE

ntonio Fernandez Gradi

gar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en

u anverso.

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Prcio,

Licda.'Silvia Liliana Castill
Miembro Suplente
Superintendencil
Tributaria -SAT-

Lic. Alexand e
Miembro Suplente

Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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Lic. Néstor M ri
Miembro Titular Ay
Instituto Nacional de Estadistica -INf

7%
[ /r,/(» <,é’:” I oA

-
8lix Javier Serrano U

&s de las Universidades
De la Republica de Guatemala

- o=

Lic. MynorA gustII i rera Lemus
Miembro Titular, Secretario
Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala

N
e
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

CERTIFICA: que las veinte fotoc

original, consistente en Acta nu

bpias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su

mero treinta y uno guion dos mil diecinueve (31-2019), de la sesion

celebrada por el Consejo Consulivo, el dia veintitrés de julio de dos mil diecinueve. Queda contenida en

veintiuna hojas utiles, las veinte

que numero, sellovy firmo enla C

Firma: ™~ \\& uééﬁ"

brimeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y

udad de Guatemala, el treinta de julio de dos mil diecinueve.

Lie- Mynor Augusto Herrera Lemus

Secretario

Firma:

@6:

Vo.Bo. Lic. Cﬁgr Augusto Con
Presidente

de Rada

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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