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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CIENTO NOVENTA Y CINCO
GUION DOS MIL VEINTICINCO (195-2025).

En la cludad de Guatemala, el seis de agosto de dos mil veinticinco; NOSOTROS:
Por una parte CESAR OSWALDO ACEYTUNO ACEYTUNO, de cuarenta y seis
afos de edad, casado, guatemalteco, Magister en Direccion y Gestion Humana,
de este domicilio, me Identifico con el Documento Personal de Identificacion (DPI)
con Codigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil trescientos sesenta y siele
espacio veintion mil quinientos dieciocho espacio mil cuatrocientos dieciséis (2367
21518 1416), emitido por e Registro Nacional de las Persoras, actio en mi
calidad de DIRECTOR ADMINISTRATIVO EN FUNCIONES DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS; personeria que acredito con las certificaciones
extendidas por la Secretaria General del Registro Nacional de las Personas -
RENAP- de los documentos que se detallan a continuacion. a) Acuerdo namero
DA guion SRH guion cuatrocientas noventa y tres guion dos mil veinticinco (DA-
SRH-493-2025), emitido el veintisiete de junio de dos mil veinticinco, por el
Director Ejecutivo, el cual contiene mi nombramiento en el cargo de Director
Administrativo en Funciones de la Direccion Administrativa del RENAP, b)
Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE guion cuatrocientos treinta y seis
guion dos mil veinticinco (DE-436-2025) emitido el siete de jullo de dos mil
veinticinco, el cual contiene Ia delegacion temporal de |a representacion legal del
Registro Nacional de las Personas, para la suscripcion de los Contratos
Administrativos de los procedimientos llevados a cabo conforme a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento: insttucion que en o sucesivo se
denominard RENAP; y por la otra partz MONICA YANG RUIZ, de cincuenta anos
de edad, soltera, guatemalteca, Administradora de Negocios, de este domicilio,

me identifico con el Documento Personal de Identificacion (DP1) con Codigo Unico
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de Identificacion (CUI) mil setecientos veintisiete espacio sesenta y cinco mil
setecientos setenta y tres espacio cero ciento uno (1727 65773 0101), emitido por
el Registro Nacional de las Personas; actio en mi calidad de ADMINISTRADORA
UNICA Y REPRESENTANTE LEGAL de la enfidad mercanti TELTECH
NETWORKS, SOCIEDAD ANONIMA. representacion que acredito con la
fotocopia legalizada del catorce de julio de dos mil veinticinco, del Acta Notarial de
Nombramiento, autorizada en esta ciudad, el veintisiete de septiembre de dos mil
veintidos, por el Notario Javier Antonio Villamar Gonzalez, inscrito en el Regstro
Mercantil General de la RepUblica de Guatemala, con registro nimero seiscientos
setenta y cinco mil ciento treinta y ocho (675138), folio ciento sesenta y seis (166)
del libro ochocientos ocho (808) de Auxiliares de Comercio, el veintinueve de
septiembre de dos mil veintidés. La entidad mercantl TELTECH NETWORKS,
SOCIEDAD ANONIMA. fue constituida en Escritura Piblica nimero ciento nueve
(109). autorizada en esta ciudad, el diecisiete de julio de dos mil trece, por el
Notario Juan Francisco Peque Pérez e inscrita definitivamente en el Registro
Mercantil General de la Republica de Guatemala, bajo el nimero ciento tres mil
clento sesenta y nueve (103169), folio ochocientos cincuenta y tres (853) del ibro
clento noventa y seis (196) Electrénico de Sociedades Mercantiles; modificada
mediante Escritura Publica nimero treinta (30), autorizada en esta ciudad, el
veintisiete de julio de dos mil veinte, por el Notario Manuel Antonio Avendafio
Schwank, e inscrita en el Registro Mercantii General de la Repdblica de
Guatemala, bajo el nimero ciento tres mil clento sesenta y nuave (103169), folio
ochocientos cincuenta y tres (853) del libro ciento noventa y seis (198) de
Sociedades Mercantiles, la Modificacion nimero uno (1) de Cambio de Objeto de
la entidad mercanti TELTECH NETWORKS, SOCIEDAD ANONIMA,
corespondiéndole a la entidad mercantil el Nimero de Idenificacién Tributaria
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(NIT) ochenta y tres millones ciento veinticuatro mil novecientos dieciocho
(83124918), entidad que en lo sucesivo se denominara LA CONTRATISTA. Los
comparecientes aseguramos hallamos en el libre ejercicio de nuestros derechos
civiles, declaramos ser de los datos de identificacion personal indicados y que las
representaciones que ejercitamos son suficientes de conformidad con 1a ley y a
nuestro juicio para la celebracion del presente acto, por el cual celebramos
CONTRATO ADMINISTRATIVO para la adquisicion del “LICENCIAMIENTO
PARA LA GESTION DE CAPACITACION, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS”, de conformidad con las clausulas siguientes. PRIMERA.
ANTECEDENTES: El RENAP Inicié proceso de Cotizacidn Publica identificado
como RENAP COT GUION TREINTA GUION DOS MIL VEINTICUATRO (RENAP
COT-30-2024), para la adquisicion del “LICENCIAMIENTO PARA LA GESTION
DE CAPACITACION, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS".
Para el efecio, el veintitrés de mayo de dos mil veinticinco, se publicaron los
documentos de colizacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) al cual se le asignd el Nomero de
Operacion Guatecompras (NOG) veinticuatro millones ochoclentos cincuenta y
tres mil doscientos ocho (24853208). La Junta de Cotizacion nombrada para el
efecto, acordd adjudicar a la entidad mercanti TELTECH NETWORKS,
SOCIEDAD ANONIMA. segin Acta Administrativa numero ciento sesenta y dos ¥
guion dos mil veinticinco (162-2025), del veinticuatro de juno de dos mil %D
veinticinco, correspondiente a la Adjudicacion. El Director Ejecutivo del RENAP,

resolvié aprobar dicha adjudicacién mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva

numero DE guion cero cuatrocientos catorce guion dos mil veinticinco (DE-0414-

2025), del siete de julio de dos mil veinticinco, 1a cual fue debidamente notificada

ol nueve de julio de dos mil veinticinco, a través de su publicacion en el Sistema
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de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS), conforme el articulo 35 de la Ley de Contrataciones del
Estado. SEGUNDA. NORMATIVA APLICABLE: La presente conlratacion se
regira por las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica de ia Republica
de Gualemala; el Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Repablica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; el Acuerdo Gubemativo nimero
122-2016 del Presidente de la Republica de Guatemala. Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado; el Decreto nimero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; el Decreto nimero 36-
2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco: los
Acuerdos Ministeriales nimeros 24-2010 y 563-2018, ambos del Ministeric de
Finanzas Publicas; la Resolucion nimero 001-2022 de la Direccién General de
Adquisiciones del Eslado del Ministerio de Finanzas Piblicas, Normas para el Uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
(GUATECOMPRAS); el Decreto nimero 314 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo de Notariado; el Decreto Ley ndmero 106 Cadigo Civi; y otras
disposiciones que deban aplicarse supletoriamente. Asimismo, las Bases de
Cotizacion, Especificaciones Técnicas, la oferta y sus aclaraciones presentadas
por LA CONTRATISTA, pasarén a formar pare integral del presante Contrato
Administrativo, TERCERA. OBJETO DEL CONTRATO: El presenta Contrato
Administrativo tiene por objeto la adquisicion del LICENCIAMIENTO PARA LA
GESTION DE CAPACITACION. PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS. CUARTA. ESPECIFICACIONES TECNICAS: LA CONTRATISTA
manifiesta que las Especificaciones Técnicas de lo ofertado y adjudicado son las
siguientes;
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Descripcion Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y
condiciones)

LA CONTRATISTA cuenta con la especialidad sigulente;

-4651- Venta de computadoras, equpo perférico y programas de informatica.
Segun el catdlogo de especialidades del Regisiro General de Adguisiciones del
Estado -RGAE-,

Se entendera como implementacion a la instalacion, configuracion, puesta en

funcionamiento e integracién del licenciamiento adquirido

Se requiere un licenciamiento, para faciltar y automatizar el manejo de la gestion

de capacitacion a nivel institucional del RENAP.

El Licenciamiento cumple con lo siguiente:

Tipo de Descripcion, criterios, justificacién o aspectos a
Requerimiento considerar

Crear un buzon en el cual se pueda visualizar el catdlogo de
temas. Se tendran los siguientes filtros de busqueda: rango de
fecha de creacion del tema, Tipo (inlemo. externo e
interinstitucional), drea de  aplicacin  (actitudinal,
Funcionalidad 1 | administrativa, operativa, institucional y técnica) y estado.

Esta pantalla tendra una opcion de Agregar Tema, dicha
opcidn redirigird a una pantalla para la creacion def Tema.
Unicamente el perfi *Revisor de Capacitacion” lendrd esta
opcion (&rea de Invesligacion y Desarrolio).
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' Datos a visualizar:

- e Acciones,

e Nombre del tema.

» Subtemas especificos

« Objetvo.

* Estado.

e Tipo de tema.

e Area de aphcacion,

« Fecha creacion.

e Usuaro creacidn.

La columna Acciones tendra las siguientes opciones:

Ver detalle: Esta opcidn redirigira a una pantalla en la cual se
pueda visualizar toda la informacidn del tema: Codigo de
insumo, tema de capacitacion, estado, Tipo de lema, area de
aplicacion, subtemas especificos, competencias
instituclonales, valores insttucionales, objetivo, fecha de
creacion, usuario de creacion,

Enviar: Cuando ¢l tema esté en estado CREADO, el perfl|
“Revisor de Capacitacion” tendrd la opcién de Enviar a jefe
ECARENAP, por lo que el tema pasars a estado “REVISION
JEFE ECARENAP".

Cuando el tema esté en estade “REVISION JEFE
ECARENAP" el perfil jefe ECARENAP, tendra la opcidn de
Enviar a Directer de Capacitacion y el tema pasard a estado
‘REVISION DIRECTOR DE CAPACITACION®.

Modificar: El perfil Revisor de Capacitacion Gnicamente podra
modificar el tema cuando esté en estado CREADO,
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El perfil Jefe de Capacitacién Gnicamente podra modiicar el |
tema cuando esté en estado REVISION JEFE ECARENAP.
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El perfil Director de Capacitacion unicamente pocra modificar
el tema cuando esté en estado REVISION DIRECTOR DE
CAPACITACION.

Aprobar o Rechazar: Cuando ¢ lema esté en estado

*REVISION DIRECTOR DE CAPACITACION' el perfil *Director
de Capacitacion” tendrd la opcién de Aprobar o Rechazar el
tema.

Al Aprobar el tema pasard a estado APROBADO y ya podra
ser ulllizado en la creacibn del DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION,

Al rechazar el tema pasara a estado RECHAZADO y no podra

ser utilizado en ninguna de kas opciones en donde se requiera
un tema.

e~

5Crearumpammlaenlacualsepuodacrearunlemade
capacitacion segun la opcion de “Agregar Tema™ de |a
Funcionalidad 1,

o Funciones

strativa
yala, Guatemars

Datos a ingresar,

e Codigo de Insumo (Campo de texto opcional).

« Tema de capacitacion (campo de texto obligatorio),

Funcionaldad 2

e Subtemas especificos que se requieren (campo de texto
obligatorio),

e Competencials) Institucional(es): se puede elegir una o
varias segun el siguiente listado:

1. Planificacion de Actividades.

2 Calidad en el trabajo

Calzada Nocsewelt 1346, zona T
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Administracién de Actvidades.
Adminisiracion de la informacién
Trabajo en Equipo.

Servicio al Cliente.
Preductividad en el Trabajo.
Innovacion en el Trabajo,

Uso de la Tecnologia.

© ® N ® o & w

10. Conciencia Institucional,

» Valor(es) Institucional(es). se puede elegir uno o varios
segun el sigulente listado:

1. Honestidad,

Respeto.

Compromiso,

Lealtad.

Confianza.

Integridad.

Solidaridad.

@ N O 0 B w N

* Objetivo,

* Tipo de Tema (catalogo con los siguientes valores: interno,
externo e interinstitucional).

» Area de aplcacion (catalogo con los siguientes valores:
aptitudinal, administrativa, operativa, institucional y
técnica).

Al guardar el tlema quedara en estado CREADO, se deberd

guardar bitdcora del usuario y fecha de creacion.
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Crear una pantalla mediante ia cual se pueda crear el |
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION,
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Previo al inicio de la creacion del DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION el usuario debera indicar
sl necesia temas o rno de capacitacion:

o Si se requieren temas de capacitacion: Se redirigird a la
pantalla de creacion de DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION.

- No se requieren temas de capacitacién: Se habilitara la
opcion para descargar un formato de DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION en blanco para que
sea utilizado por el Departamento, llenando
auvtomatcamente los dates del encabezado (segin el

Funcionalidad 3 ANEXO | de las Especficaciones Técnicas de las Bases
de Cotizacion),

Para la creacidn de un DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

DE CAPACITACION se tendrd un apartado para agregar los

temas a solicitar, para cada tema que se agregue se solicitara

la siguiente nformacion.

« Situacion detectada,

« Opcion de sugerir tema {si o no).

« Tema (Segin catélogo de temas. Cuando la opcién de
sugerir tema sea la opcion NO).

» Sugerir tema, (Campo de texto cvando sugerir tema sea
si).

e Subtemas sugeridos (se podrd agregar uno o varios

subtemas sugendos cuando sugerr tema sea si).

Calzada Roosovolt 1548 zona 7
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) *» Objetivo (campo de texto cuando sugerir tema sea si)

LA
S g

@ = Grupo meta.

« Total de trabajadores.

« Cantidad de trabajadores por puesto.

* Puesto.

Cada tema que se agregue se visualizara en una tabla en la

cual se podra editar o eliminar.

Al final se tendrd un botén para “GUARDAR" el

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION, por

lo cual al presionario se validard que se llenen todos los

campos y se asignara el estado "CREADQ", habiltando asi la

visualizacion del DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

CAPACITACION en el buzon de la Funclonalidad 4.

Al trasladarse al estado "CREADO", e! sistema asignara

automdticamente  un  codigo de! DIAGNOSTICC DE

NECESIDADES DE CAPACITACION, que tendran un formato

segun el creador del DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

CAPACITACION:

¢ Jefe de Dependencia: Iniciales de direccidn - iniciales sub
direccion - iniciales de dependencia - afio.

* Subdirector de Dependencia: Iniciales de direccion-
iniclales sub direccion - afo.

+ Director de Dependencia: Iniciales de direccion - afo.

Crear un buzén que permita visualizar el DIAGNOSTICO DE

NECESIDADES DE CAPACITACION generado por os perfiles

Funcionalidad 4 | de "JEFE DE DEPENDENCIA", “SUBDIRECTOR DE

DEPENDENCIA" 0 "DIRECTOR DE DEPENDENCIA", Al
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ingresar, se mostrara por defecto el DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION correspondiente al afo
actual, pero se tendrd una opcidn para consultar los
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION de
ahos anteriores.

En la parte superior de esta pantalla existira una opcidn de
*CREAR" dicha opcion redirigrd a una pantalla para la
creacion del DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION, segin Funcionalidad 3.

Se visualizaran los siguientes datos del DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION, tanto para el actual

como para los de anos antenores:

« Acciones.
« Codigo DNC.
« Estado.

» Fecha Creacion.

La columna Acclones tendra las siguientes opciones:

o Visualizar DNC: Redingira a otra seccion mediante |a cual
se visualizara el detalle y los temas agregados al
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION,

* Modificar: Redrigira a otra seccién mediante la cual se
podréd editar el detale y los lemas agregados al
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

e Aprobar: Se mosirara un mensaje indicando que con la
accion se congelara el DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION y que ya no podra

ser modificado, si se acepta se actualizara el estado a
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- "APROBADO JEFATURA DEPENDENCIA® y este ya no
podra ser editado por el perfil “Jfefe de Dependencis”,
habilitandose un boton para DERCARGAR el archivo xlsx
(Microsoft Excel) del formato del DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION para las firmas
correspondientes segin ANEXO |l de las Especificaciones
Técnicas de las Bases de Colizacion, en el caso de que se
cancele se cerrara la alerta y no se realizara otra accion.

Si un DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

s€ encuentra en un eslado de “FINALIZADO® unicamente se

podrd visualizar

Se creard una pantalla para el perfil “SUBDIRECTOR DE
DEPENDENCIA", donde se podra visualizar el DIAGNOSTICO
DE NECESIDADES DE CAPACITACION en estado
‘APROBADC JEFATURA DEPENDENCIA". Ademds, so
incdluird una opcion para consultar el DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION de afios anteriores,
mostrandose por defecto los correspondientes al afio actual,
Se mostrara el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
ek CAPACITACION del afio actual, con la sigulente Informacion:

* Acciones.

* Codigo DNC.

* Dependencia.

¢ Fecha Creacion,

¢ Usuario Creacion.

* Estado.

En la columna Acciones se lendran las siguientes opciones,
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las cuales estaran Onicamente disponible en el perfil

“SUBDIRECTOR DE DEPENDENCIA® y realizaran las

siguientes acciones:

e Aprobar Se actualizara e eslaco a "APROBADO
SUBDIRECTOR DEPENDENCIA",

e Rechazar. Se actualizara el estado a "RECHAZADO
SUBDIRECTOR DEPENDENCIA" y se habillitara un campo
de texto obligatorio para ingresar una justificacion,

Cuando el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

CAPACITACION se encuentre en el estado "RECHAZADO

SUBDIRECTOR DEPENDENCIA", se podra editar de nuevo

en el buzén de “JEFATURA DEPENDENCIA".

Funcionaldad 6

DEPENDENCIA”™ y "DIRECTOR DEPENDENCIA", donde se
' podran visualizar el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION de las dependencias fillrando por afc o
estado. Al ingresar mostrard  automalicamente  los
correspondientes al ano actual,

Con la siguiente informacion:

« Acciones.

« Cddigo DNC.

o Dependencia.

e Fecha Creacion,

e Usuario Creacion.

* Estado.

En la columna Acciones se tendran las siguienies opclones,

las cuales estardn Gnicamenta disponibles en el perfil

Se creara una pantalla para los perfiles "ENLACE

C/_/JL), 1eitech Networks. S. A

ENAP Gustemaia, Guatemals
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= "DIRECTOR DE DEPENDENCIA” y realizaran Iss siguientes

acciones.

e Aprobar. Si el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION estd en estado “APROBADO
SUBDIRECTOR  DEPENDENCIA" o “APROBADO
JEFATURA DEPENDENCIA". Al aprobar se actualizara el
estado a "APROBADO DIRECTOR DEPENDENCIA".

* Rechazar. Se actualizard el estado a “RECHAZADO
DIRECTOR DEPENDENCIA" y se habilitard un campo de
lexto obligatono para ingresar una justificacion.

* Ver detalle: Redirigira a una pantalla en la cual se pueda
visualizar la informacion del DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION de la dependencia
seleccionada.

Cuando el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

CAPACITACION se encuentre en el estado ‘RECHAZADO

DIRECTOR DEPENDENCIA", se podra editar y generar de

nuevo en el buzén de "JEFATURA DEPENDENCIA*

Si la dependencia no posee jerarquicamente una subdireccion,

también se mostrard el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

DE CAPACITACION en estado "APROBADO JEFATURA

DEPENDENCIA" para que el director apruebe o rechace el

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

En la parte superior se lendra las siguientes opciones:

Visualizar DNC: Se moslrara el formato del DIAGNOSTICO

DE NECESIDADES DE CAPACITACION por Direccién, el cual

podra ser descargado en formato xsx (Microsoft Excel) segin

Calzada Roosevel 15846, zona ?
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.COB.GT
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ANEXO |Il de las Especificaciones Técnicas de las Bases de
Coftizacion, ordenado por orden alfabético por tema vy
dependencia.

Enviar: Actualizars el estado del DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION de las dependencias a
estado “REVISION CAPACITACION" El sistema deberd de
validar que el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION de la Direccion estén en estado "APROBADO
DIRECTOR DEPENDENCIA" de Jo contrario no permitira
trasiadar el DIAGNGSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION al estado “REVISION CAPACITACION

Funcionalidad 7

Crear una pantalla disponible para el perfil “Enface
Dependencia”. que permitird visualizar todos los temas de las
dependencias de una Dreccion, ordenados alfabéticamente.
Se podra filtrar por Dependencia o mostrar todos los registros,
una vez que el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION esté en el estado "APROBADO DIRECTOR
DE DEPENDENCIA"

Al ingresar a esta pantaka, se mostrara una alerta si alguna
Dependencia ain no lene el DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION en el estado
“APROBADO DIRECTOR DE DEPENDENCIA™,

Datos & mostrar:

+ Dependencia

« Tema.

« Subtemas especificos.

« Objetvo.

<1
o
o3
o
~—
o
=
e%
=
=
(=]
o5
=
s

Coleoda Roosevelt 13- 4G, zona 7
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* Acciones.

(GG

Dentro de la columna Acciones estardan las siguientes
opciones:

Ver detalle: Redirigira a una pantalla en la cual se pueda
visualizar foda la informacion del tema: Codigo de insumo,
tema de capacitacion, estado, sublemas especificos,
competencias institucionales, valores institucionales, objetivo,
fecha de creacion, usuario de creacion.

Crear una pantalla que permita visualizar e DIAGNOSTICO

DE NECESIDADES DE CAPACITACION creacos por las

distintas direcciones, que se encuentren en el estado

“REVISION CAPACITACION®. La pantalla contard con fillros

para seleccionar la Direccion, dependencia y el ado,

mostrando de manera predelerminada el DIAGNOSTICO DE

NECESIDADES DE CAPACITACION correspondients al afio

en curso. Esia pantalla estara disponible Gnicamente para el

perfil de "Revisor de Capacitacion”

Funcionalidad 8 | Datos a mostrar:

+ Codigo DNC.

* Nombre Direccion,

* Nombre Dependencia,

* Fecha Creacion.

»  Acciones.

En la columna de Acciones existiran las siguientes opciones:

¢ Visualizar DNC: Se mostrarda el formato del
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
de la Dependencia seleccionada (segun ANEXO | o

Calzada Roosevel 15-4€, zona
PBX 24161900 CALL CENTER: 156 WWW.RENAP.COB.CT
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ANEXO 1l de ias Especificaciones Técnicas de las Bases
de Cotizacion).

« Aprobar; Actualizara el estado a "APROBADO REVISOR
CAPACITACION".

e Rechazar: Mostrard una pantalla emergente en la cual se
agregarda el molivo del rechazo, al rechazar el
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
pasard al astado ‘RECHAZADO REVISOR
CAPACITACION..

Cuando el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

CAPACITACION pase a estado ‘RECHAZADO REVISOR

CAPACITACION" podra ser editado en el buzon de

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACICN de la

| jefatura para que sea editado y enviado nuevamente a la

subdireccion o director de la dependencia para aprobacion.

Funcionalidad 9

Crear una pantalia en la cual se puedan visualizar todos los
temas de todas las direcciones del DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION en estado "APROBADO
REVISOR CAPACITACION", se podré filtrar por Temas, lipo de
tema, drea de aphcacion, por Direccion y por rango de fechas.
Se visualizaran ordenados alfabéticamente por nombre del
Tema y por Dependencia

Datos a mostrar:

* Dependencia.

e Tema.

* Subtemas especificos.

« Objetivo.

en Funciongs

strallve

“1eltech Networks. S. A

ia, Guatemaia

emas
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Ver detalle: Redrigira a una pantalla en la cual se pueda
visualizar toda la informacién del tema: Cadigo de insumo,
tema de capacitacion, estado, sublemas especificos, objetivo,
competencias institucionales, valores institucionales, grupo
meta, solicitante, fecha de creacion, usuario de creacion.
Sugerir Nombre: Mostrard una ventana emergente en la cual
se Ingresara un nombre sugerido para el tema seleccionado.

Al Ingresar a esta pantalla e sistema mostrara una alerta de
las direcciones que ain no han trasiadado & DIAGNOSTICO

DE NECESIDADES DE CAPACITACION para revision.

En el encabezado de esta pantala existird un botdn “Crear
DNC Institucional’, el cual trasladara el DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION de todas las Direcciones
en estado "APROBADO REVISOR CAPACITACION" al estado
“CREADO INSTITUCIONAL".

El sistema habilitara un boton para descargar el
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
nstitucional (segun ANEXO IV de las Especificaciones
Técnicas de las Bases de Cotizacion).

Crear una pantalla en la cual se puedan visualizar todos los |
lemas de todas las direcciones de los DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION en estado "CREADO
Funcionakdad 10 | INSTITUCIONAL", se podra filtrar por Temas, tipo de tema,
area de aplicacion, por Direccion y por rango ¢e fechas. Se
visualizarén ordenados alfabéticamente por nombre del Tema

y por Dependencia.

Calzada Roosevel! 13.46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT
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Esta pantalla estard disponible para los perfles “Jefatura
ECARENAP"y "Director de Capacitacion”.
Cuando se filtre por el estado “CREADO INSTITUCIONAL" el
sistema habiitara el boton de descarga de! DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION institucional (segun
ANEXO IV de las Especificaciones Técnicas de las Bases de
Colizacion).

Datos a mostrar:

« Dependencia.

« Tema

e Subtemas especificos.

'« Objetvo.

« \erdetalle

Ver detalle: Redirigira a una pantalla en la cual se pueda
visualizar teda la informacion del tema: Codigo de nsumo,
tema de capacitacion, estado, subtemas especificos, objetivo,
compelencias nstitucionales, valores insttucionales. grupo
meta, solicitante, fecha de creacion, usuano de creacion,

Se tendra la opcién para seleccionar todos los grupos de
temas en los cuales se podra revisar aceptando, rechazando o
ingresando una observacion por cada uno de 10s grupos.
Aprobar o Rechazar: Se tendran accliones segin el perfil del
usuario.

s Jefatura ECARENAP: Al aprobar el DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION se sctualizara el
estado a "APROBADO JEFATURA ECARENAF y si lo

rochaza pasara a estado ‘RECHAZADO JEFATURA

ieltech Networks. S. 4

ad 7 unciones

Sede gel RENAF

Colepdo Rocgevelt 12 46, zona 7
PEX: J416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.CORBRCT
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e ECARENAP"

« Director Capacitacion: Al aprobar ol DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION pasard a estado
"APROBADO DIRECTOR CAPACITACION™y si lo rechaza
pasara a estado ‘RECHAZADO DIRECTOR
CAPACITACION:,

Para aprobar o rechazar se deberdn de tener en consideracion

las siguientes validaciones segin el perfil el usuario;

* Revisor Capacitacion: Podra realizar modificaciones
unicamente cuando el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE CAPACITACION esté en estado “RECHAZADO
DIRECTOR CAPACITACION" 0 “RECHAZADO JEFATURA
ECARENAP".

 Jefatura ECARENAP: Podrd realizar revisiones
Gnicamente cuando el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE CAPACITACICN esté en estado “APROBADO
REVISOR CAPACITACION" o *RECHAZADO DIRECTOR
CAPACITACION"

+ DIRECCION CAPACITACION: Podra realizar revisiones
unicamente cuando el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE CAPACITACION esté en estado “APROBADO
JEFATURA* o "RECHAZADO DIRECTOR
CAPACITACION"

Cuando el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

CAPACITACION se encuentre en el estado “APROBADO

DIRECTOR CAPACITACION", e sistema habiltard un boton

para descargar el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE

Calzada Rocsevel: 13-46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.CT
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CAPACITACION institucional (segun ANEXO IV de GE]
Especificaciones Técricas de las Bases de Cotizacion), ya sea
con codigo de Insumo o sin codige de nsumo, Ademas, se
podra seleccionar la opcion de descarga segln el lipe de
capacitacion: Interna, Externa o Interinstitucional. Por ejemplo,
si se elige el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION institucional con cédigo de insumo para
capacitaciones de tipo interna, el archivo descargado inclura

unicamenie las capacitaciones Internas.

Funcionalidad 11

Crear una pantalla en la cual se pueda mostrar todos los

temas aprobados en el DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

DE CAPACITACION institucional para elegir los temas que

pasaran al plan anual de capacitacion, se tendra |a opcidn de

seleccionar por Ao, por Direccion, jefatura, tipo de tema y por

area de aplicacion.

Datos a mostrar:

e Direccitn.

« Dependencia.

o Tema

« Tipo detema.

o Areade aplicacion.

e Subtemas especificos.

« Objetivo,

Se tendran al final la sigwente opcion.

e Agregar Informacion: Al presionar la opcion se mostrara
una ventana emergente, la cual solicitard la informacion

del nomero de participantes y la duracién en horas de la

"\eltech Networks. S. A
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= capacitacion.

¥ Al

Se tendrd un botén ‘Guardar”, el cual tomard todos los
registros seleccionados y los trasladara a una 1abla en la base
de datos. En esta tabla se registraran los temas que formaran
parte del plan anual de capacitacion, junto con una bitacora
que Incluira los datos del usuario que realizo la creacion, la
fecha de creacion, el nimero de participantes y la duracion. El
sistlema asociara todos eslos registros al plan anual de
capacitacion correspondiente al ano siguiente al actual.

El sstema tendra una opcion para la creacion de una

capacitacion, por lo que se podra ingresar la siguiente

informacion, lo hara el area de Formacion y Capachacion,

» Tema (catalogo del plan anual de capacitacion).

» Tipo (catalogo con los siguientes valores: inlerna, externa,
Interinstitucsonal).

e Modalidad (catalogo con los sigulentes valores: virtual,
presencial, semipresencial).

+ Fecha inicio.

Funcionalidad 12

¢ Fecha Fin.

* Tipo de asistencia (catdlogo con los siguientes valores:
sesion, hora. minuto),

» Hora inicio.

» HoraFin,

* Lugar (catdloge de salcnes y otro),

¢ Canlidad de participantes.

+ Direcciones a convocar,

» Capacilador (Catdlogo de capacitadores y otros).

Calzada Roosevelt 13-4€, zona?
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.COB.GT
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* Encargado de Curso.

« Con alimentacion (Si, No).

Criterios de Aceptacion:

« El sistema guardard un registro de |a capacitacion en
estado "CREADO" guardando fecha y usuario de creacton,

« El sislema tendra la opcion de agregar nuevo capaciador
o varos capacitadores cuando no exista en el catalogo,
dicha opcion redkigira a la pantalla de creacion de
capacitadores.

e Cuando se selecciong “otro” en el lugar de capacitacion,
se habiltard un campo de texto para ingresar el lugar de la
capacitacion.

« Esta opcidn estard disponible para el perfil “Profesional de
Formacién y Capacitacién®

Los campos de capacitador, encargade de curso, lugar y fecha

podran ser asignados y editados posteriormente en la pantaiia
de editar.

Funcionalidad 13

Crear una pantalla en la que se pueda filtrar las capacitaciones
por un rango de fecha de creacion, por estado, por capacitador
o por lugar.

El sistema mostrard la informacion de las capacitaciones
segun el fillro seleccionado.

Si no se selecciona ningun filtro, el sisterna maostrard todas s
capacitaciones registradas en el sistema.

Datos a mostrar:

* Tema.

« Estado,

§

C 7‘"‘; igltech Networks, S. A

Calzado Roosovolt 13-4, zona 7
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e Fecha inicio.

 Fecha Fin.

« Hora inicio.

* Hora Fin,

» Lugar

+ Capacitador.

« Encargado de Curso.

¢ Usuario creacion.

* Fecha creacion.

Cada capacitacidn tendra las siguientes acciones:

o Editar.

* Visualizar Personal,

o Finalizar.

» Convocar enlaces.

* Agregar Calificacion.

La accién eddar, redirigira @ una pantalla en la cual se pueda
edtar la capacitacion siempre y cuando esté en estado
CREADO, lo hara el area de Formacion y Capacitacion,

Los datos del capactador o encargado de curso se podran
editar en estado CREADO O CONVOCADO, los cemas
valores podran ser edilados en el estado CREADO o con
justificacion al estar en CONVOCADOQ, lo hard el area de
Formacién y Capacitacion.

La accién "Visualizar Personal® redirigira a una pantalla en Ia
cual se mostrara al personal asignado a una capacitacién con
la siguente informacion: CUI, nombres y apefidos, puesto,
dependencia, direccién.

Cazada Rocsevelt 13-4, 2zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.CT
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La acaodn ‘Finalizar pasara la capacilacion a esiado |
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*FINALIZADO", el sistema debera mostrar una alerta en los
cuales se detecte que existan acciones pendientes de una
capacitacion que se esta trasladando a estado FINALIZADO,
como, por ejemplo. “no tiene personal asignado’, “no se ha
realizado la convocatoria”, “no se han asignado las notas”, “no
se ha Ingresado la evaluacion”,

Al presionar & boton FINALIZAR la capacitacion pasara a
estado CAPACITACION FINALIZADA y ya no permitird editar,
designar personal o ingresar notas.

La accién Convocar Enlaces, redingird a una pantalla en la
cual el perfil Area de Registro y Control Académico indicara la
cantidad de cupos por Direccion (apareceran las direcciones
que fueron relacionadas al crear la capacitacion), plazo de
respuesta y fechas de ia capacitacion. El sistema enviara
automaticamente un correc electronico a cada Enlace por
Dependencia la Informacion de la convocatoria, La
capacitacion camblarad a estade CONVOCADO.

El sistema deberd guardar las fechas programadas como las

fechas de convocatoria a ta capacitacion.

La accién “Agregar calificacion”, redirigrd a una pantalla en la
cual se podra agregar la calificacion de la capacitacion segln

las boletas benadas por los asistentes

Creara una panfalla en donde el Enlace de Dependencia
pueda visualizar todas las convocatorias a capacitaciones
Funcionalidad 14
realizadas para asignar al personal que estara participando en

la capacitacion.

Calzada Roccovolt 13 46, 2ona 7
PBX: 2415 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAPR.GOB.CT
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Ll Datos a mostrar:

* Nombre de |a capacitacién.

¢ Fecha de convocatoria,

« Plazo de respuesta.

» Fechas de la capacitacion.

¢ Cupos disponibles.

e Asignar Personal.

* Confirmar,

La accion Asignar Personal permiticd al Enlace por
Dependencia designar al personal y podrd generar e imprimir
el formato de Designacion para traslado por oficio. Cuando Ia
capacitacion de la dependencia se encuentre en estado
CONVOCADO permitird modificar al personal asgnado a la
capacitacion.

Al presionar el boton “Agregar” el sistema debera verficar que
el CUI ingresado sea empleado del RENAP y que esté en
estado ACTIVO, también se deberd verificar que las fechas de
la capacitacion no coincida con fechas de vacaciones. Cuando
coincida con fecha de vacaciones el sistema debera mostrar la
siguiente alerta y no permitird agregar a la persona ‘el
empleado con CUl xox tiene vacaciones autorizadas con
fecha inicio dd/mm/yyyy y fecha fin ddimmiyyyy' cuando las
vacacones aun no estén en estado Autorizado, el sistema
debera mostrar |a siguiente alerta y no permitira agregar a la
persona “el empleade con CUI xxxx tiene vacaciones
pendienies de autorizar con fecha Inicio dd/mmiyyyy y fecha
fin ddimm/yyyy".

Calzada Roosevelt 1546 zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 15)6 WWW.RENAP.COB.GT
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Se debera mostrar en una tabla en la parte infenor a toco el

\eltech Networks. S.A

personal que se esta designando a la capacitacion, asimismo
en dicha tabla se tendra fa opcion de eliminar a una persona
en la capacitacion, antes de la accion CONFIRMAR.
Cuando el CUI ingresado no eslté en los registros de empleado

o esté Iraclive se mostrard el siguiente mensaje “El CUI

ingresado no estd como empleado activo por o que debe
comunicarse con Recursos Humanos para verificar el caso®
La Accién 'CONFIRMAR" trasladard la capacitacion de la
dependencia a estado PERSONAL ASIGNADO vy las
Dependencias no podran realizar cambio de personal
designado. Todo cambio debera ser solictado con justificacién

escrita y lo realizara el perfi Area de Registro y Control
Académico.

i

El perfii Area de Registro y Conftrol Académico, podra
vsualizar al personal asignado por dependencia y mostrara las
dependencias que no han asignado al personal, también se

nals, Guatema

mostrara e estado de la capacitacion por dependenca
PERSONAL ASIGNADO. PENDIENTE ASIGNAR PERSONAL.
Para las dependencias que tengan el estado PENDIENTE
ASIGNAR PERSONAL, ¢l sistema habilitard una opcion para
envar recordatorio para la designacidon de personal. Este perfil
tendra la opcidn de desasignar una persona por lo que el
sistema solicitara se ingrese el molivo de |a des asignacion;
también tendran la opcidn de asignar a una persona y el
sistema solicitara el motivo de la asignacibn, siempre y cuando

la capacitacion no esté en estado FINALIZADO.

Catzodo Roosgvelt 15 .46, zona 7
PEX: 2415 18900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.COBCT
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= Crear una pantalla en !a cual se pueda visudizar a todo el

personal designado a una capacitacion  Interna,

Internstitucional y externa, en modalidad presencial o virtual,

en dicha pantalla se podra asignar nota de capacitacién o

cumplimiento de asistencia con una accion y generar el

diploma electrénico de dicha capacitacion, lo hara el perfil Area

de Recursos Educativos y el perfil Area de Registro y Control

Académico.

Criterios de aceptacion:

Esta pantalla sera segun la capacitacion seleccionada en el

listado de capacitaciones, por lo que mostrara al personal

designado un botén para generar el Listado de Asistencia en

log siguientes formatos:

Funcienalidad 15 | « Capacitacion presencial regional: ANEXO V de las
Especificaciones Técnicas de las Bases de Cotizacion.

o Capactacion virtual: ANEXO VI de las Especificaciones
Técnicas de las Bases de Cotizacion.

* Capacitacion presencial: ANEXO VIl de Ilas
Especificaciones Técnicas de las Bases de Cotizacion.
Exwstira un botén para *Enviar recordatorio® donde el sistema
enviard un correo electronico a todo el personal designado a la
capacitacion enviando la informacion del tema de la
capacitacion, fecha, hora y lugar. Teniendo la opcion de
agregar correo electronico personal de los participantes, asl
como agregar al enlace de la Dependencia convocada, lo hara

ol perfil Area de Registro y Control Académico.

Existird una opcién para una carga masiva de notas en

Calzada Roosevel: 15-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.COB.CT
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formato csv con el siguiente formato: CUI, estudiante, curso,
categoria, nota final.
Dates a mostrar:

« CuUlL

« Nomtres yApeliidos.

e Fecha.
e Nota
* Acclones,

Dentro de la columna de acciones eéstaran las siguientes:
» Asgnar Nota,
e Cumplimiento de asislencia.

e Generar diploma.

gla

Al presionar “Asignar Nota® se mostrard una ventana para
ingresar o modificar la nola obtenida en Ia capacitacion,

Al presionar “Generar Diploma®, el sistema generara el

gatemaia, Guatem

diploma con los datos de la capacitacdn, fecha y la persona
seleccionada, asi mismo cada diploma deberd llevar un
Cadigo QR de validacion del diploma, para los casos en los
cuales se genere diplomz, el sistema automaticamente debera
guardar el registro de que el empleado cumpld con |a
- asistencia. Los formatos de un diploma seran de la forma
siguiente:

e Cursos interinstitucionales virtuales: ANEXO VIl de las
Especificaciones Técnicas de las Bases de Cotizacion.

« Cursos infernos en plataforma ECARENAP: ANEXO IX de
las Especificaciones Técnicas de las Bases de Cotizacidn.

e« Cursos Intemos presenciales: ANEXO X de las

Calzado Rocsovoly 13 46, zona 7

PRX; 7415 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.COB.CT
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Especificaciones Técnicas de las Bases de Cotizacién.
La accion “Cumplimiento de Asistencia® permitird indicar si
cumplié 0 no con el tiempo requerido en la capacitacion, lo
hara el perfil Area de Registro y Control Académico
Se requiere un seguimiento a las inasistencias de las
capacitaciones, en donde con una accion el sistema enviara
un recordatorio a los trabajadores, con copla a enlaces, con la

finalidad de que posterormente se envie via oficial la debida
justificacion, lo hara el perfil Area de Registro y Control
Académico.

Crear una pantalla en la cual se pueda ingresar los datos de

las boletas de evaluacion de salisfaccion de las

capacitaciones. Esta pantalla serd segun la capacilacion

seleccionada en el listado de capacitaciones (ya finalizada la

convocatoria).

Datos a ingresar:

* Nimero de participantes: Campo numérico obligatorio.

o Departamentos (catdlogo de departamentos, se podran

Funcionalidad 16 agregar uno o varios).

* Municipios (catalogo de municipios, se podran agregar uno
0 varios).

* Subr folos (se podran subir hasta 4 fotografias),

» Agregar Calificacion.

La accion “Agregar Callficacion’, mostrara una ventana en la

cual se podra agregar |a siguiente Informacion;

¢ Sexo: Hombre, Mujer.

* Rango de edad en afos: 18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-

Calzada Roosevelr 13-4€, zona 7
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e Pueblo: Maya. Xinca, Garifuna, Ladino o Mestizo, Otro.

e Al presionar "Criterios” se mostraran ias pregunias de los

criterios evaluados segmentados por contenido, facilitador \/
y logistica del evento cuando aplique, se podra marcar con
una X la respuesta para cada pregunta.

 Comentarios.

Al guardar la Informacién, se mostrarda la informacion

ingresada en una lista de calificaciones de la capaciacion. Se
podran ingresar N Calificaciones.
Si el sistema detecta que la capacitacion es en modalidad

virtual al agregar la calificacibn permiticad subir un archivo,

El sistema tendra un apartacdo con los siguientes reportes: 2
e Historial de capacitaciones por empleado,

« Historial de capacitaciones por facitador o proveedor.

ateatala, Guatemaia

o Historial de capactaciones por encargado de la direccidn

)

de capacitacion.
Funcionalidad 17
« Dependencias mas capacitadas.

« Dependencias menos capacitadas.
e Personal con mas capaciaciones.

* Personal con menos capacitaciones,

Porcentaje de evaluacion de satisfaccion por capacitacion.

FORMA DE ADJUDICACION: Total.

Se debera de ftomar en cuenta que, para la implementacion del presente
licenciamiento, el cual se realizara dentro de la plataforma de virtualizacion con fa
que cuenta el RENAP, LA CONTRATISTA sera responsable de la implementacion

Coalzpda Roogsgvolt 13 46, z0na 7
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ct y de la no interrupcidn de los sistemas y servicics que presta ol RENAP a toda la
pobiacion guatemalleca.
Se debera brindar el soporte técnico necesario por parle de LA CONTRATISTA

durante 1 ano.
ENTREGABLES REQUERIDOS:
a) Manual técnico y de usuario,

b) Codigo Fuente.
) Script de Base de Datos.

d) Modelo Entidad Relacion,
f) Certificade de Licenciamiento perpetuo.

- LA CONTRATISTA cuenta con persona técnico capacitado en:

1. Administracion de Base de datos.

2. Programacion a nivel de Base de Datos.

3 Geslion por Procesos.

LA CONTRATISTA demostré que en conjunto posee la totalidad de las
certificaciones requeridas segln las Bases de Cotizacion.

VISITATECNICA:

LA CONTRATISTA realizd la visita lécnica obligatoria para poder ofertar, misma
que se realizo en la Direccidn de Informatica y Estadistica de la Sede de! RENAP
ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de
Gualemala, con el objeto de dar a conocer los detalles técnicos y logisticos
necesarios para la implementacion del licenciamiento. La Direccion de Informatica y f

Estadistica del RENAP extendic una constancia de visita la cual adjunté a su
oferta.

La wigencia del Licenciamiento es perpetuc.

ada Roosevelt 13-48, zona /
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"TIEMPO PARA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL
LICENCIAMIENTO:

El licenciamiento debera implementarse en un plazo no mayor de 60 dias habiles,
contados a partir del sigulente dia de publicada la Resolucion de Aprobacion del
presente Confrato Administrativo, en el portal del Sistema de Informacion de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS).

GARANTIA:

PERIODO: El licenciamiento cuenta con 1 afo de garantia a partie de la
implementacién recibida a entera satisfaccion por parte de la Direccion de
Informatica y Estadistica del RENAP.

TIPO: Relacionado al funcionamienio del cadigo fuente proporcionado,

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

El licenciamiento, debera entregarse e implementarse en la Sede del RENAP

Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP lo indique

por escrito.

ubicada en Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de

 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO:

LA CONTRATISTA brindara una transferencia de conocimiento por lo menos a 3
personas que nombre [a Direccidn de Informatica y Estadistica del RENAP sobre la
arquitectura del licenciamiento, levantar ambiente del kcenciamiento, expicacion de

componentes, explicacion para posiles modificaciones, uso del licencamiento.

FORMA DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

La entrega sera total bajo la modalidad *LLAVE EN MANO", dediendo entregar el
icenciamiento implementado, garantizando que se incluiran todos los elementos de
hardware y software necesarios para el buen funcicnamiento del licenciamiento,

aunque no hayan sido especificados,
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23 QUINTA. PRECIO TOTAL: El precio total por el LICENCIAMIENTO PARA LA

GESTION DE CAPACITACION, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS asciende a la cantidad de OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO
MIL QUETZALES EXACTOS (Q.895,000.00), que incluye el Impuesto al Valor
Agregado -IVA-, asi como todos los impuestos, tasas, seguros, arbitrios o
cualquier otro gasto que exija la ley. EIl RENAP no reconocera ni pagara
sobrecostos por fluctuacion de precios. SEXTA. FORMA DE PAGO: EI pago a
efectuar a LA CONTRATISTA se hara de forma lotal, de conformidad con o
establecido en el articulo 62 de la Ley de Conlrataciones del Estado, dentro
del plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de presentacién a la
Direccion de Presupuesto del RENAP, de los documentos siguientes: i,
Fotocopia del presente Contrato Administrativo. ii. Fotocopia de la Resolucién
de Aprobacion del presente Contrato Administrativo. iii. Informe emitido por ia
Direccion de Informética y Estadistica del RENAP, en el que indique que el
licenciamiento adquirido fue entregado, debidamente implementado y
funcionando a satisfaccion cumpliendo con las Especificaciones Técnicas
solicitadas. iv. Fotocopia certificada por la Secretaria General del RENAP del
Acta Administrativa de Recepcién a satisfaccién del licenciamiento adquirido,
suscrita por la Comisién Receptora y Liquidadora nombrada para el efecto. v.
Faclura Electronica emitida a nombre de: Registro Nacional de las Personas,
con Numero de Identificacidn Tributaria cincuenta y dos millones cuatrocientos
sesenta y nueve mil cincuenta (52469050), con breve descripcién del
licenciamiento adquindo. Se debera presentar factura electrénica FEL de
conformidad con la Resolucion nimero SAT guion DSI guion doscientos
cuarenta y lres guion dos mil diecinueve (SAT-DSI-243-2019), del once de
marzo de dos mil diecinueve, de la Superintendencia de Administracién

Caizada Roosevelt 1346, zona
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Tributaria -SAT-, segin Acuerdo de Directorio Numero 13-2018,
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correspondiente a la Implementacion del régimen de factura electrénica SAT.
vi. Cualquier otra documentacion que el RENAP requiera. §§PTIMA.
PARTIDA PRESUPUESTARIA: El pago se realizard con cargo a la partida

presupuestaria nimero dos mil veinticinco guion once millones ciento cuarenta N
mil sesenta y seis guion cero UNo QuION CEro CEro guion Cero Cero cero guion

cero cero tres guion cero cero cero guion ciento cincuenta y ocho guion cero

ciento uno guion Ireinta y uUNO QuioN Cero Cero Cero Cero guion Cero cero cero

cero (2025-11140066-01-00-000-003-000-158-0101-31-0000-0000), del Centro

de Costo: mil ochenta y uno (1081) “Aclividades Centrales”, Producto. cero

cero cero guion cero cero ftres (000-003) “Informatica y Estadistica”
Subproucto: cero Cero Cero guion Cero cero tres guion Cero cero cero uno
(000-003-0001) “Informatica y Estadistica® y/o cualquier otra partida %!

presupuestana o fuente de financiamiento para mejor aplicacion del gasto que

Guatemais

se pueda afectar en el futuro conforme disponibilidad financiera y

LetETalg,

presupuestaria de la Institucion. OCTAVA. TIEMPO PARA REALIZAR LA
ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO: LA

*NAF

CONTRATISTA realizara la entrega del licenciamiente adquirido de forma

total, debidamente implementado, en e! tiempo propuesto en la cara de

Sece ool

presentacion, el cual no podra ser mayor a sesenta (60) dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente de la publicacion de la Resolucion de
Aprobacién del presente Contrato Administrativo, en el Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS), de
conformidad con el presente Contrato Administrativo, la oferta y sus
aclaraciones presentadas y las Bases de Cotizacion respectivas. La Direccion
de Informatica y Estadistica del RENAP, emitira informe mediante el cual

Calzada Rocosoueit 1346, zona '/
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u indigue que, el licenciamiento fue entregado, debidamente implementado y
funcicnando a satisfaccion, cumpliendo con las Especificaciones Técnicas
solicitadas. La Comisidn Receptora y Liquidadora nombrada por la autoridad
adminisirativa superior del RENAP. para el efecto, dejara constancia en Acta
Administrativa de la recepcion del licenciamiento a salisfaccion, de
conformidad con lo establecido en la oferta y el presente Contrato
Administrativo. NOVENA. FORMA DE ENTREGA E IMPLEMENTACION: LA
CONTRATISTA entregara el Licenciamiento adquirido, de forma total bajo la
modalidad “Llave en Mano", debiendo entregar el licenciamiento
implementado, garantizando que se incluiran todos los elementos de hardware
y software necesarios para el buen funcionamiento del licenciamiento, aunque
no hayan sido especificados. DECIMA. LUGAR DE ENTREGA E
IMPLEMENTACION: LA CONTRATISTA entregard e implementard el
licenciamiento en la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevell trece
guion cuarenta y seis (13-46), zona siete (7), municipio de Guatemals,
departamento de Guatemala o donde la Direccién de Informatica y Estadistica
del RENAP lo indique por escrito. El costo por el transporte y el personal que
debe realizar la entraga e implementacién seran absorbidos por LA
CONTRATISTA. DECIMA PRIMERA. RETRASO EN LA ENTREGA: Si LA
CONTRATISTA incurriere en retraso en la entrega del licenciamiento
adquirido. se le sancionara con el pago de una multa entre el uno al cinco por
millar, de conformidad con lo que establecen los articulos 85 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 62 Bis de su Reglamento. La determinacién del
atraso en la entrega se realizard con base al tiempo de entrega que se
estipule en el presente Confrato Administrativo y el célculo de la sancion se
realizara por la totalidad de dias de atraso, debiendo aplicarse las multas, sin

Calzada Rousevelt 13-46, zona?
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perjuicio de la facultad gue tiene el RENAP para exigir el cumplimiente del
contrato o para rescindifio. En cumplimiento al articulo 35 de la Ley de

Contrataciones del Estado, las sanciones, seran nolificadas de forma

electronica a través del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) y surtiran efectos al dia NS
siguiente de su publicacion en dicho sistema. Si hablendo transcurmdo el plazo
fijado para el pago de la sancién impuesta, el obligaco no lo hiciere efectivo,
de oficio la Direccion de Presupuesto del RENAP requerird por Unica vez a LA
CONTRATISTA su cumplimiento, previniéndolo que, en caso de persistir la
negaliva a realizar el pago de la sancion, se procedera a inhabilitario en el
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adqusiciones del Estado
(GUATECOMPRAS), sin perjuicio de continuar con el cobro en la via judicial.
DECIMA SEGUNDA. RECEPCION Y LIQUIDACION: EI RENAP, a través de
la autoridad administrativa superior, nombrara @ una Comision Receplora y
Liquidadora, para que proceda a hacer constar la recepcion del licenciamiento
adquirido y posteriormente a la liquidacion del presente Contrato
Administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 55, 56 y 57
de la Ley de Contrataciones del Estado. DECIMA TERCERA. GARANTIAS:

De conformidad con lo establecido en los articulos 65 y 69 de la Ley de
Contrataciones del Estado; 53, 55, 56, y 59 de su Reglamento, la Garantia de
Cumplimiento de Contrato y su respectiva cerfificacion de autenticidad,
deberan formalizarse mediante fianza extendida a favor del Registro Nacional
de las Personas, por una institucion afianzadora y/o aseguradora de
reconocida capacidad y solvencia financiera, debidamente autorizada para
operar en la Republica de Guatemala;, asimismo en cumplimiento a lo

establecido en el articulo 69 de la referida ley, el responsable de la recepcion

Calzada Roosevalt 15 46, zona 7
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del seguro de caucion, verificara mediante certificacién de la poliza la
autenticidad de las mismas, la cual debera anexarse a la péliza respectiva. LA
CONTRATISTA debe otorgar a favor y a entera satisfaccion del Registro
Nacional de las Personas, FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE
CUMPLIMIENTO, equivalente al diez por ciento (10%) del monto del presente
Contrate Administrativo, de acuerdo & lo indicado en el articulo 55, numeral 1
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta Fianza o Seguro
de Caucion de Cumplimiento debera mantenerse vigente por todo el plazo
contractual o hasta que el RENAP entregue constancia de haber recibido a
salisfaccion el licenciamiento adquirido. La Fianza o Seguro de Caucién de
Cumpimiento debe ser entregada al RENAP por LA CONTRATISTA, dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de suscripcién del presente
Contrato Administrativo, como requisito previo para la aprobacién del mismo.
El RENAP podrd hacer efectiva la Fianza o Seguro de Caucién de
Cumplimiento, cuando LA CONTRATISTA incumpla cualquiera de las
condiciones establecidas en los Documentos de Cotizacién o en el presente
Contrato Administrativo. o bien, cuando el objeto proporcionado no fuese el
adjudicado. La vigencia de esta fianza deberd ajustarse ante cualquier
ampliacién o vanacion del presente Contrato Administrativo, manteniendo las
condiciones de cobertura que aplicaron al Contrato Administrativo original.
DECIMA CUARTA. VARIACION EN CALIDAD O CANTIDAD: Si LA
CONTRATISTA contraviene total o parcialmente el presente Contrato
Administrativo, varando la calidad o cantidad del objeto de mismo,
perjudicando con ello al RENAP, sera sancionada con una multa del cien por
ciento (100%) del valor que represente la parte afectada de la negociacién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Ley de Contrataciones

Calzada Rocseelt 1346, zona 7
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del Estado. Ademas de ejecutar la Garantia de Cumplimiento de Contrato.
DECIMA QUINTA. PLAZO CONTRACTUAL: El plazo del presente Conirato

< 1eltech Networks. S. A

Administrativo sera de CUATRO (4) MESES, conlados a partir del dia

f\
siguiente a la publicacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones y ‘-\T;{‘
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS), de la Resolucion de \j

Aprobacion del presente Contrato Administrativo. DECIMA SEXTA. VIGENCIA
CONTRACTUAL: La vigencia del presenie Confraio Administrativo es el
periodo comprendido desde la fecha de aprobacion del presente Contrato
Administrativo hasta la fecha de aprobacion de la liquidacion del mismo.
DECIMA SEPTIMA. TERMINACION DEL CONTRATO: EI RENAP sin
responsabilidad de su parte y sin necesidad de declaracion judicial, podra dar
por terminado el presente Contralo Administrativo, si ocurriere alguna de las

circunstancias siguientes: a) En caso de evidente negligencia de LA

0

CONTRATISTA en cumplir con sus obligaciones; b) Si se le embargare a LA
CONTRATISTA sumas que debleran pagarse y que le impida cumplir con sus

s, Gustamais

Higirative

obligaciones; ¢) Por incumplimiento total o parcial de LA CONTRATISTA de
las obligaciones contractuales; d) Si LA CONTRATISTA no presenta las
Fianzas o Seguros de Caucion a que estd obligada conforme al presente
Contrato Administrativo; @) Por convenir a los intereses del RENAP, y f) Por
caso fortuito o fuerza mayor. El RENAP notficara por escrito 2 LA
CONTRATISTA la determinacion de dar por terminado el presente Contrato
Administrativo, por cualquiera de las causas mencionadas anteriormente.
DECIMA _OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS
CONTRACTUALES: LA CONTRATISTA no podra ceder a lerceros ni
disponer en cualquier otra forma del presente Contrato Administrativo o de

cualquier parte del mismo, de sus derechos, titulos o intereses en él. DECIMA

Caaaa Roosovalt |3.46 rona 7
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& NOVENA. CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo, MONICA YANG RUIZ,
en la calidad con que actio, manifiesto que conozco las penas relativas al
delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo 11l del
Titulo Xl del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Codige Penal.
Adicicnalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad
Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren corresponderme, incluyendo la inhabilitacibn en el Sistema
GUATECOMPRAS. (Articulo 3 del Acuerdo Ministerial 24-2010 del Ministerio
de Finanzas Publicas). VIGESIMA. MODIFICACION: El presente Contrato
Administrativo puede ser objeto de meodificacion, aclaracin, ampliacién,
adicion o supresion, siempre que ello esté acorde a la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, y exista acuerdo por escrito entre las partes.
VIGESIMA PRIMERA. CONTROVERSIAS: En caso de discrepancia, los
documentos contractuales prevalecen sobre cualquier ofro que presente
glguna de las partes. Cualquier diferencia, divergencia, reclamacion o
confroversia derivada de la aplicacién o interpretacién relativa al
incumplimiento, interpretacion, aplicacion y efeclos derivados del presente
Contrato Administrativo, seré resuelta directamente entre LA CONTRATISTA y
el RENAP en forma conciliatoria; y de no llegar a un arreglo, se someteran a la
jurisdiccion del Tribunal de lo Contencioso Administrativo de conformidad con
lo establecido en el articulo 102 de la Ley de Contrataciones del Estado.
VIGESIMA SEGUNDA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD. LA
CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes,
reservados 0 no, que conozca del RENAP con motivo de la presente
negociacién y no podra utilizarlos para fines ajencs a lo dispuesto en las
Bases de Cotizacidn o en el presente Confrato Administrativo y bajo ninguna

Calzads Rocsevelt 13-46, 2¢00a 7
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circunstancia podra, por cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,

vender, ceder, sustraer, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o en parie esla informacién, ya sea
durante la vigencia del presente Conlrato Administrativo como después de su

término. Esta prohibicion afecta a LA CONTRATISTA, su personal directo 0

indirecto. LA CONTRATISTA Unicamente podra de comun acuerdo con el
RENAP, copiar o reproducir la Informacion que sea necesaria para dar
cumplimiento a lo requendo en las bases. En caso de incumplimiento de esla
clausula, el RENAP podra sin responsabliidad de su parie, dar por vencido

anticipadamente el plazo del presente Contrato Administrativo, sin necesidad

de declaracion judicial alguna, sin peruicio de ejecutar la fianza de
cumplimiento de contrato, e iniciar las acciones legales comrespondientes.
VIGESIMA TERCERA. PACTOS PROCESALES: Las partes contratanies
manifestamos que sefialamos como lugares para recibir notificaciones los
siguientes: a) E| RENAP, su sede ubicada en la Calzada Roosevell trece guion
cuarenta v seis (13-46) zona siete (7), municipio de Guatemala, departamento
de Guatemala, 0 en la direccidn que notifique a LA CONTRATISTA si se
cambia de sede; y. b) LA CONTRATISTA, su domicilic ubicado en la
veinticinco (25) avenida cero cinco guion treinta (05-30) Boulevard Industrial

zona dieciocho (18) Ofibodegas La Modena, Bodega B guion dos (B-2)

Guatemala, o en la direccién que notifique por escrito al RENAP, si se cambia
de domiciio; por lo que LA CONTRATISTA, a ftraves de su
ADMINISTRADORA UNICA Y REPRESENTANTE LEGAL manifiesta que

renuncia al fuero de su domicilio, se somete a los Tribunales de Justicia de la
Republica de Guatemala que el RENAP elija y acepla como validas y bien

hechas las nofificaciones que se le realicen en el lugar sefialado, si no

Colzada Boosovel 13-46, 2ana 7
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informare al RENAP por escrito cambio del mismo. VIGESIMA CUARTA.
APROBACION: Para que el presente Contrato Administrativo surta efectos

legales, deberd ser aprobado por el Director Ejecutive del RENAP, de
conformidad con la Ley de Conlrataciones del Estado, sin lo cual carece de
validez. VIGESIMA QUINTA, ACEPTACION: En los términos consignados en
las clausulas anteriores, los otorgantes en las calidades con las que actuamos,
aceptamos el presente Contrato Administrativo en cada una de sus partes y en
todo su contenido, el cual hemos leido integramente, y estando enterados de
su objeto, validez y demas efecios legales, lo ratificamos, aceptamos vy
firmamos, quedando contenido en veintiin (21) hojas de papel bond impresas
en ambos lados, todas con membrete del RENAP.

Leltech Networks. S. A

0o Aceytuno
Administrative en Funciones LA CONTRATISTA

lraccidn Aaministrativa
Sede cel RENAP Guatemaia, Guatemala
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