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ACTA No. 17-2013 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las dieciséis horas del lunes once de marzo del dos mil

trece; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en Calzada

Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital,

con el objeto de realizar sesi6on ordinaria los siguientes miembros del Directorio: Licenciado

Helder Ulises Gomez, Magistrado Titular del Tribunal Supremo Electoral, quien lo preside;
%enaado César Amilcar Pantale6on Herrera, Viceministro de Gobernacion y Miembro del
Directorio en Representacion y por Delegacion del Ministro de Gobernacion; Ingeniero Julio Raul

Alvarado Porres, Miembro Titular del Directorio electo por el Congreso de la Republica de

x Guatemala; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por
el Congreso de la Republica de Guatemala; y Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director
Ejecutivo y Secretario del Directorio; para hacer constar lo siguiente:
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION h APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesion el
Llcenotadc Helder Uﬂse i
’ -'_'?'icompmmisosf?egzsfro Nacional de las Personas
Temas
4.1. Solicitud de aprobacién del “Manual de Normas y Procedimientos para las Compras
y Contrataciones del RENAP”. Ponente: Director Ejecutivo.
\/ 4.2. Solicitud de aprobacion de la Disminucién Presupuestaria numero cero uno (01) del
ano dos mil trece, adjunto Dictamen Presupuestario. Ponente: Director Ejecutivo.
4.3. Solicitud de autorizacion para otorgar Mandato Especial Judicial con Representacion
,ﬂ\) a Abogados. Ponente: Director Ejecutivo.
\ 4.4. Dictamen Legal sobre las responsabilidades en el caso de la caida del SIBIO.
Ponente: Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres.
4.5. Estatus del DPI en el extranjero. Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres.
V. Anexos
VI Puntos varios
\/\ VIL. Convocatoria de la sesion.
1 | VII.  Cierre de la Sesion.
\\é Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y

unanimidad de los miembros del Directorio.-----
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO DIECISEIS GUION DOS MIL
TRECE (16-2013). Se procedi6 a dar lectura al Acta numero dieciséis guion dos mil trece (16-
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2013), la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el Director
Ejecutivo.
TERCERO: COMPROMISOS: 3.1. ANALISIS DEL PROYECTO DE REESTRUCTURACION
ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD. Ponente:
Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. Ref.: Acta de Directorio 12-2013 del 19 de febrero de

2013. Descripcion: indica que en su oportunidad solicit6 que se requiriera un estudio, que los
expertos en el tema como el Ministerio de Gobernacion o Ministerio de la Defensa Nacional que
revisaran el tema, asi como a la SAAS, el cual no esta adjunto al proyecto. Asimismo, recomendd
que se hicieran las denuncias respectivas sobre las llamadas telefonicas andnimas. Considera
que si la empresa de seguridad tiene muchas faltas, éstas se deberian documentar, ya que al
revisar el estudio se tendria que ejecutar la fianza. También es delicado el tema de las
prestaciones, puesto que se menciona que uno de los temas detectados es la desmotivacion del

ersonal derivado de ese aspecto, por lo que recomienda que se haga una consulta o queja a la
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo indica

que se esta tomando la accion administrativa de tener un inventario de problemas y resolverlos.

la mfemnaclén Ia emr%ag@fc@dvaﬁm@a%ndeerﬁaa tethe 46 1@ fa€Stfucturacion del

Departamento de Seguridad, asi como el informe de la SAAS, ademas del estudio de un experto y

las demas observaciones que realizé el Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. El Ingeniero Julio
Raul Alvarado Porres manifiesta que se deben separar los criterios de reestructuracion de un
area, con el objeto de tener un concepto mas detallado. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo
Rosales manifiesta que, para dejarlo mas claro, dividira el documento en dos componentes, 1)
documento conceptual, y, 2) la propuesta de reestructuracion, con el fin de que el primero sea
para conocimiento del Directorio y el segundo para considerar su aprobacion. Agrega que al
documento conceptual le seran adicionadas las observaciones del Ingeniero Julio Raul Alvarado
Porres. El Licenciado Helder Ulises Gomez indica que si consta que el personal de la SAAS o del
Ministerio de Gobernacion no seria necesario solicitar la opinion de los expertos. Indica que no se
deben hacer dos documentos por separado, ya que no se puede aprobar una reestructuracion si

no esta bien planteado el documento. Sugiere que el Director Ejecutivo realice la investigacion que

corresponda y si ya se hizo que el resultado lo manifieste a la Empresa de Seguridad para

—— determinar si hay una situacion de cambio. Ademas, que se establezca si con la reestructuracion

/

i\ | del Departamento de Seguridad del RENAP se esta tercerizando el servicio. También se debe de
‘ indicar cuéanto personal hay por parte de una tercera empresa. El Ingeniero Julio Raul Alvarado

{55\ Porres sugiere que se incluyan los riesgos. Conclusion: por consenso y unanimidad se instruye al

“3\ Director Ejecutivo a fin de que se efectie un replanteamiento del documento. 3.2. ANALISIS DEL
‘ INFORME DE LA DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL. Ponente:
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Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres. Ref.: Acta de Directorio 09-2013 del 07 de febrero de
2013. Descripcion: Indica que revisé el informe que se present6 por parte del Director de
Verificacion de Identidad y Apoyo Social, el cual es un buen trabajo y considera importante que se
impulse dar seguimiento a las recomendaciones dadas por esa Direccion, ya que segun pudo
establecer que existe un divorcio entre el Registro Central de las Personas y la Direccion de
Verificacion de Identidad y Apoyo Social y deben trabajar en conjunto. Agrega que otro tema
interesante es que, a través de la Direccién Ejecutiva, el Directorio promueva mas enmiendas
registrales, se solicita que exista mas fortalecimiento con la Procuraduria General de la Nacién y
ademas manifiesta la necesidad de que se lleve a cabo una reingenieria, puesto que si no se
realiza un “workflow”, seguira siendo deficiente el desempeno en la Direccion. Insiste en que se
adquiera el sistema de automatizacion para el Directorio y se amplié el alcance del sistema a esta
area para fortalecerla en el manejo de la carga manual, porque ello puede significar menor
cantidad de abogados. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez manifiesta que se debe dar

seguimiento a los expedientes en la PGN y ademas que el Procurador General de la Nacién
propuso que se realizara una reunion semanal para tratar ese tema, porque indicé que era
mportante pero aun a - ibn d [ i -

confiol. Agrega quef%@gmh@taf%mmm@rhrd@sm@afﬁww meses que tiene de

ser mlembro titular del Directorio, y los cambios que se han dado en la Direccion de Verificacion

de Identidad y Apoyo Social han sido de personas, pero los métodos no han cambiado, y ese es el
asunto que no hay una vision de la realidad de lo que es verificacion y apoyo social. Cuando dejan
trabajar a los Notarios, los que trabajan no tienen problemas que les estén diciendo lo que tienen
que hacer, como a los que trabajan mal, siendo en este caso que la minoria siempre luce, por lo
que el problema es que no hay un método y sélo se les dice que el tramite esta en la PGN, y alli
se justificod, por lo que se tiene que buscar que exista un desahogo al problema que hay en esa
Direccion y ademas que se lleve un control, lo cual se puede hacer por medio de una bitacora de
sus las actividades que realizan. Indica que son bastantes casos, pero conforme se vayan

trabajando se pueden ir concluyendo. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que

. el estudio esta enfocado con lo que ha mencionado el Licenciado Helder Ulises Gémez, ademas
| que espera tener las soluciones concretas a lo que manifesté el Ingeniero Julio Radl Alvarado
_—~7T 7\ Porres. Agrega que se tiene planificado llevar a cabo una reingenieria de la Direccion, lo cual se
k' hara después de hacer la del Registro Central de las Personas, sin embargo se tomaran acciones
: inmediatas que buscaran el desahogo del abordaje de los casos. Indica que el producto del
;3\\ trabajo presentado es el fruto de un equipo de trabajo, también se pudo determinar que aun hay
‘\L ~ deficiencias en la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. El Ingeniero Julio Raul
; Alvarado Porres solicita un plan de trabajo sobre las observaciones que manifesto y que se

agregue el “workflow”. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales solicita que se le dé tiempo
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para elaborarlo, en virtud de estar trabajando personalmente con un equipo de trabajo cada una
de las reingenierias que hara en el RENAP. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutivo a fin de que se dé seguimiento a lo solicitado por Directorio. 3.3. ANALISIS DE
LOS DICTAMENES LEGALES Y PRESUPUESTARIO CON RELACION AL DERECHO DE
PERCIBIR DIETAS EL SECRETARIO DEL DIRECTORIO DEL RENAP, ASi COMO SU
RETROACTIVIDAD. Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Acta de Directorio 16-2013 del 07 de
marzo de 2013. Descripcion: se reciben los andlisis de los Dictdmenes Legales y Presupuestario
con relacion al derecho de percibir dietas el Secretario del Directorio del RENAP, asi como su
retroactividad. Conclusién: continta en analisis para el dieciocho de marzo de dos mil trece. 3.4.
ANALISIS DEL DOCUMENTO PARA ENVIAR A PRESIDENTES DE INSTITUCIONES
PUBLICAS. Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Acta de Directorio 16-2013 del 07 de marzo de

013. Descripcion: El Licenciado Helder Ulises Goémez manifiesta que tiene algunas
observaciones: separar cada uno de los temas; no fue un amparo sino una inconstitucionalidad; lo
correcto es que finalizara la vigencia de la cédula de vecindad; que se verifiguen las cantidades
plasmadas en el documento; verificar los argumentos. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres
indicaque- el docume '
objetivos claros, razé
Cancldsion: Por con
conssderacténlasob iones efectuadas. =--=—-==m-------- -
CUARTO: TEMAS/? €17 SOUICITODIDE APROBATGION DEL #MANUAL (DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LAS COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL RENAP”. Ponente:
Director Ejecutivo. Descripcion: Se recibe solicitud para aprobar el “Manual de Normas y

Procedimientos para las Compras y Contrataciones del RENAP”. Conclusiéon: queda para revision
y analisis. 4.2. SOLICITUD DE APROBACION DE LA DISMINUCION PRESUPUESTARIA
NUMERO CERO UNO (01) DEL ANO DOS MIL TRECE, ADJUNTO DICTAMEN
PRESUPUESTARIO. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: se recibe solicitud para aprobar la
Disminucién Presupuestaria numero cero uno (01) del ano dos mil trece, adjunto Dictamen
Presupuestario. El Licenciado Helder Ulises Gdmez solicita que dicha solicitud se ratifique por la
actual Directora de Presupuesto, Licenciada Patricia de De Ledén y se determine si esta de
acuerdo con esa disminucion. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo a fin de que se dé seguimiento a lo solicitado. 4.3. SOLICITUD DE AUTORIZACION
PARA OTORGAR MANDATO ESPECIAL JUDICIAL CON REPRESENTACION A ABOGADOS.
Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: se solicita la autorizacion para otorgar Mandato Especial
Judicial con Representacién a los Abogados Luis Fernando Hernandez Recinos, José Antonio
Belteton Pena, Eda Maglory Jui Ruiz de Martinez e Iris Hécica Hernandez Galicia, de la Direccion
de Inspectoria General, y a la Abogada Martha Josefina Tuna Castillo de Samayoa de la Direccién

! de Asesoria Legal. El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que se tiene que establecer
desde cuando laboran en RENAP. Ademas, se debe determinar quiénes tenian mandato y que se

les revoque a los que ya no estan laborando en RENAP. Conclusion: Por consenso y unanimidad
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se instruye al Director Ejecutivo a efecto de que se cumpla con lo solicitado. 4.4. DICTAMEN
LEGAL SOBRE LAS RESPONSABILIDADES EN EL CASO DE LA CAIDA DEL SIBIO. Ponente:
Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. Descripcion: Indica que se tiene pendiente dicho dictamen y
a la fecha no se ha recibido. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que hoy
revisd una version inicial del andlisis legal sobre el tema de la caida del SIBIO, sin embargo a su
criterio su contenido crearia mas dudas, por lo que solicita se le permita revisar la informacion y
fortalecerla. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a fin que se
presente el dictamen correspondiente. 4.5. ESTATUS DEL DPI EN EL EXTRANJERO. Ingeniero
Julio Raul Alvarado Porres. Descripcion: Indica que da por cumplida la solicitud pero que se
amplie el informe ejecutivo sobre el estatus de las solicitudes de y DPI generados en el extranjero,
en cuanto a que el tema debe ser programado logisticamente de una forma mas adecuada con un
balance de antigliedad de los eventos y tener un cronograma para saber cuando se tendra y como
se entregara en el extranjero para evitar cuellos de botella. Conclusion: por consenso vy

unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a fin que se amplie de conformidad con lo solicitado.--

DESCRIPTIVAS = SOBF

ASIGNADA POR LA

! Directorio. Ref.: Punt :
enero de 2013, Deséfipcion: Se tedi s Des@ obre ¢ problemas de

DPI recibidos en Qﬂgﬁ&ﬁﬁ'@ Péng miréecibh @e=Séaidio YEASGISCASlas Personas.

—.U Conclusion: gqueda para revision y analisis y se instruye al Director Ejecutivo a efecto de que se
indique qué solucién se dio a cada caso. 5.2. Informacién General: A) INFORME EJECUTIVO
DEL REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS SOBRE EL ESTATUS DE LAS
SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DPI GENERADAS EN EL EXTRANJERO. Descripcion:

El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres considera que el tema debe ser programado

logisticamente de una forma mas adecuada con un balance de antigiiedad de los eventos y tener
un cronograma para saber cuando se tendra y como se entregara en el extranjero para evitar
cuellos de botella. El Licenciado Helder Ulises Gomez solicita que se haga una respuesta donde
aclare el Ministro de Relaciones Exteriores, donde esta el rechazo manifiesto ante las tarifas
establecidas por RENAP, puesto segun manifiesta el Director Ejecutivo que ninguna persona
individual se quejé sino mas bien hicieron su tramite normal y los unicos que estaban
manifestando en contra era un grupo no mayor de diez (10) personas, y al final hasta se unieron al
trabajo que estaba haciendo RENAP. Conclusion: por consenso y unanimidad se instruye al
~ Director Ejecutivo a fin que se dé seguimiento a las solicitudes vertidas. B) OPINION DEL
COORDINADOR DEL LABORATORIO DE LOFOSCOPIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS FORENSES DE GUATEMALA -INACIF-. Conclusion: Se recibié opinion del

Coordinador del Laboratorio de Lofoscopia del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de

Guatemala —INACIF-, con relacion si la clasificacion de edades conceptualizadas en el RENAP,
permitira establecer a través de la dactiloscopia la identidad de un menor de edad al comparar la
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impresion de otras huellas y en el caso de los recién nacidos a través de su huella plantar tomada
al momento de nacer. Conclusion: se dan por enterados y que se tomen en cuenta las
recomendaciones manifestadas por INACIF en la medida de lo posible técnica y financieramente.
C) INFORME SOBRE EL CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CINCUENTA Y CINCO
GUION DOS MIL OCHO (55-2008) DEL SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION E
IMPRESION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION PERSONAL -SIDI- Y
SERVICIOS RELACIONADOS, SUSCRITO ENTRE EL RENAP Y LA EMPRESA EASY
MARKETING, S. A. Descripcion: Se recibe informe sobre el Contrato Administrativo numero
cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) del Sistema Integrado de Identificacion e
impresion del Documento Personal de Identificacion Personal —=SIDI- y Servicios Relacionados,
suscrito entre el RENAP y la empresa Easy Marketing, S. A. Conclusion: Queda para revision y

analisis. --
SEXTO: PUNTOS VARIOS. A) RENUNCIA DIRECTORA DE SERVICIO Y ATENCION A LAS
PERSONAS. Ponente: Director Ejecutivo informa que presentd renuncia la Directora de Servicio y
Atencién a las Personas, a partir del veintiuno de marzo del afno en curso. Agrega que dicha
direcmén sera reesfruct

que sa-ufferma doRe prdis dé tholebosPranves lyahie ﬁéns rﬁa@ﬂsamaaesupuemo El
Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que continua trabajando en general el Plan y
trasladara una propuesta para que el Directorio la conozca, porque esta enfocada en prestar
servicios electrénicos, como por ejemplo certificaciones, servicios de inscripcion en linea hasta
donde sea posible, consultas y otros. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres manifiesta que el
RENAP es parte registral pero es mas parte tecnoldgica. Conclusion: se dan por enterados y se
instruye al Director Ejecutivo a fin que se presente el Plan de Ingresos Privativos. C) PLAN DE
ACCION PRESUPUESTARIA. Ponente: Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. Descripcion:
manifiesta que anteriormente se prescindi6 la adquisicion de vehiculos y también se hizo con un
evento de computadoras, sin embargo considera que se deberia contar con un plan general de
accion presupuestaria para evitar una mala imagen hacia los proveedores, porque al ser
oferentes tienen que pagar una fianza y en su momento la pierden ese valor. Agrega que se tiene
que manejar una situacion de austeridad pero también se debe manejar una situacién empatica
con los proveedores, porgue el ahorrar es bueno, pero con un enfoque a planificar los recursos de

manera priorizada. Indica que el Licenciado Mario René Sanchez, en su calidad de Director

~Ejecutivo en Funciones improbé un par de compras y que en este caso él mas que hacer una
auditoria le ayudaria bastante, mas que todo en el tema tecnico, por lo que considera conveniente
que el Directorio se entere de los ahorros que se hacen en el RENAP. El Licenciado Rudy Leonel
Gallardo Rosales manifiesta que la cancelaciéon de algunos eventos ha sido por el replanteamiento

del presupuesto, mas otros criterios, como por ejemplo en el caso del equipamiento a contratar,
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se prescindi6 por el cierre de las Sedes auxiliares, lo cual esta en la linea de mejorar la ejecucion
de los recursos y el dinero que no ejecuta se aplica a renglones que si seran ejecutados.
Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a fin que se dé
seguimiento a lo solicitado. D) DATA CLEANSING. Ponente: Ingeniero Julio Raul Alvarado
Porres. Descripcion: manifiesta que ha tratado el tema del Data Cleansing, sin embargo aun esta
pendiente. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que ya esta publicado en el
sistema Guatecompras, pendiente de que se venza el plazo de su publicacion. Conclusién: Se dan
por enterados. E) AUSENCIA. Ponente: Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. Descripcion: Hace
del conocimiento que se ausentara de las sesiones del Directorio del RENAP del doce al diecisiete
de marzo del afio en curso, delegando su titularidad en el Licenciado Mario Rolando Sosa
Vésquez, Miembro Suplente del Directorio, Electo por el Congreso de la Republica. Conclusion: se

dan por enterados.
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises Gémez, convoca a

sesion extraordinaria de Directorio para el miércoles trece de marzo del afio dos mil trece, a

las diecisiete horas, en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada
Roo,semit, trsce guwn -

Magistrado Vocal | Tribunal Supremo Electoral
Presidente del Directorio

\

Licenciado César Amilcar Pantale6n Herrera Ipgeniero Julio R@ul Alvarado Porres

Viceministro de Gobernacioén y Miembro Titular del Directorio

Guatemala

Llcen ado Rudy Leonel Gaﬂardo Rosales

Secretario del Directorio

Guatemala
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