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ACTA No. 89-2012 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las dieciséis horas del jueves trece de diciembre del

dos mil doce; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en

Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta

ﬂ ciudad capital, con el objeto de realizar sesion ordinaria los siguientes miembros del
~ : Directorio: Licenciado Helder Ulises Gomez, Magistrado Titular del Tribunal Supremo
Electoral, quien lo preside; Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera, Viceministro de
Gobernacion y Miembro del Directorio en Representacién y por Delegacion del Ministro de
Gobernacion; Ingeniero Julio Rall Alvarado Porres, Miembro Titular del Directorio electo por
el Congreso de la Republica de Guatemala; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez,
Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; y
Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio; para

hacer constar lo siguien

Wﬂwlﬂeﬁeﬁ&mmpwa%?a%%% las Personas

Il Lectura del Acta de Directorio numero ochenta y ocho guién dos mil doce (88-2012).

. Compromisos.
V. Temas.

4.1. Respuesta de Director Ejecutivo a senalamientos y observaciones planteados.

Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Tercero: Temas: 3.1, Acta de
Directorio 88-2012 del 06 de diciembre de 2012.

4.2. Proyecto de implementacion del Documento Personal de Identificacion para
menores de edad. Ponente: Director Ejecutivo.

4.3. Recepcion de Cédula de Notificacion y Resolucion emitida por la Sala Tercera

% de la Corte de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil, dentro del AMPARO

cero un mil diez guién dos mil doce guién doscientos nueve (01010-2012-209),
OF. Tercero (3°), en el que se admite para su tramite el amparo interpuesto por
el Procurador de los Derechos Humanos, en contra del Directorio, Director
Ejecutivo, Director de Procesos y Registrador Central de las Personas.

4.4, Solicitud para dejar sin efecto el Acuerdo de Directorio nimero setenta y uno
guion dos mil doce (71-2012), con el que se autorizd la realizacién de las
visitas programadas a las autoridades consulares en las ciudades de

Providence, Rhode Island; Atlanta, Georgia; Houston, Texas; Phoenix, Arizona;
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Denver, Colorado; y San Francisco, California, de los Estados Unidos de
América. Ponente: Director Ejecutivo.

4.5. Solicitud de aprobacién del Convenio de Pasantia, entre el Bufete Popular, de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC) y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-.
Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Cuarto: Agenda Actual. 4.3, Acta
de Directorio 80-2012 del 08 de noviembre de 2012.

T N\ 4.6. Informaci6n sobre lo tratado en la mesa de conciliacion con ex trabajadores del
. 5;1 . RENAP, con relacion a la negociacion al pago de salarios dejados de percibir y
1 reinstalacion de los ex trabajadores que plantearon incidentes de reinstalacion
) a_ dentro del colectivo. Ponente: Director Ejecutivo.

%a 4.7.  Consejo Consultivo del RENAP invita a reunién de trabajo a los miembros del
{- = Directorio y Director Ejecutivo, para el martes dieciocho de diciembre de dos

mil doce, a las ocho horas, en la sala de sesiones de Directorio, Ref. CC guién

?grfféﬁ‘ ’W%%tﬁd&sfloag’ywepg ?gbaﬁ agtldo desde el

“inicio dei ramite de enrolamiento a un mes antes de hoy. Ponente: Licenciado
Helder Ulises Gémez.

Solicitud al Honorable Directorio del Registro Nacional de las Personas para la
instalacion de una Unidad Mévil en las oficinas del Congreso de la Republica,
durante tres (3) dias, para captura de datos del DPI. Ponente: Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez.

4.11. Plaza para la Direccion Ejecutiva. Ponente: Director Ejecutivo.

V. Anexos.

VL. Puntos varios.

VIl.  Convocatoria de la sesion.
VIll.  Cierre de la Sesion.

. Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio.---=--=========mmmm e
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO OCHENTA Y OCHO GUION
DOS MIL DOCE (88-2012). Se procedi6 a dar lectura al Acta nimero ochenta y ocho guidn
dos mil doce (88-2012), la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto
con el Director Ejecutivo.----
TERCEROQO: COMPROMISOS. 3.1. INFORME SOBRE CLASIFICACION DE SEDES PARA
ADQUISICION DE CAJAS DE SEGURIDAD QUE SIRVAN DE RESGUARDO PARA LOS
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DPI Y PAPEL SEGURIDAD. Ponente: Ingeniero Julio Rall Alvarado Porres. Ref.: Punto
Cuarto: Temas: 4.1, Acta de Directorio 69-2012 de fecha 25 de octubre de 2012.
Descripcion: Se recibe informe sobre clasificacion de sedes para adquisicién de cajas de
seguridad que sirvan de resguardo para los DPI y Papel Seguridad. El Ingeniero Julio Raul
Alvarado Porres solicita que se proceda como corresponda. Conclusién: Se dan por
enterados y por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se proceda

como corresponde. e

CUARTO: TEMAS. 4.1. RESPUESTA DE DIRECTOR EJECUTIVO A SENALAMIENTOS Y
OBSERVACIONES PLANTEADOS. Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Tercero:
Temas: 3.1, Acta de Directorio 88-2012 del 06 de diciembre de 2012. Descripcion: El
Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales en atencion a lo requerido por el Honorable
Directorio del RENAP, mediante Acta de Directorio nimero ochenta y ocho guidén dos mil doce
(88-2012), de fecha seis de diciembre del dos mil doce, en afo en curso, en su calidad de

Director Ejecutivo del RENAP, traslada las respuestas a las observaciones y sefalamientos

realizados por. el Ingenijero

Ponente; D‘fm'z?&dyrxﬂrrseweﬁ@?oﬁdfcaeeem@vp@r%ﬁwmm 9ol

Documento Personal Identificacion para menores de edad. Conclusién: Por consenso y
unanimidad queda para revision y analisis, ademds, dicho tema se tratara en la sesion de
Directorio que se realizara el veinte de diciembre del afio en curso. 4.3. RECEPCION DE
CEDULA DE NOTIFICACION Y RESOLUCION EMITIDA POR LA SALA TERCERA DE LA
CORTE DE APELACIONES DEL RAMO CIVIL Y MERCANTIL, DENTRO DEL AMPARO
CERO UN MIL DIEZ GUION DOS MIL DOCE GUION DOSCIENTOS NUEVE (01010-2012-
209), OF. TERCERO (3°), EN EL QUE SE ADMITE PARA SU TRAMITE EL AMPARO
INTERPUESTO POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, EN CONTRA
DEL DIRECTORIO, DIRECTOR EJECUTIVO, DIRECTOR DE PROCESOS Y
REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS. Descripcién: Se recibe Cédula de
Notificacion y Resolucién emitida por la Sala Tercera de la Corte de Apelaciones del Ramo
Civil y Mercantil, dentro del AMPARO cero un mil diez guién dos mil doce guién doscientos
nueve (01010-2012-209), OF. Tercero (3°), en el que se admite para su tramite el amparo
interpuesto por el Procurador de los Derechos Humanos, en contra del Directorio, Director
Ejecutivo, Director de Procesos y Registrador Central de las Personas, acto en el cual se
reclama la omision imputable a las autoridades impugnadas de no extender, en la forma
correcta y debida, el Documento Personal de Identificacion -DPI- de la seforita Yanira Sucely

Cortez Diaz. El Director Ejecutivo indica que se procederd a realizar la investigacion

respectiva a fin de determinar la persona responsable de consignar la vecindad en el lugar de

J
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nacimiento. Conclusion: Se dan por enterados y por consenso y unanimidad se solicita al

Director Ejecutivo a efecto que dicho DPI se emita a la brevedad con las correcciones del

caso; ademas, que se realice la investigacion que corresponda a fin de que se deduzcan
responsabilidades por el atraso en la entrega del DPI relacionado. 4.4. SOLICITUD PARA

DEJAR SIN EFECTO EL ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO SETENTA Y UNO GUION

DOS MIL DOCE (71-2012), CON EL QUE SE AUTORIZO LA REALIZACION DE LAS

VISITAS PROGRAMADAS A LAS AUTORIDADES CONSULARES EN LAS CIUDADES DE
PROVIDENCE, RHODE ISLAND; ATLANTA, GEORGIA; HOUSTON, TEXAS; PHOENIX,

== 7\ ARIZONA; DENVER, COLORADO; Y SAN FRANCISCO, CALIFORNIA, DE LOS ESTADOS
—_ ' UNIDOS DE AMERICA. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: Solicita dejar sin efecto el
\‘.\h\ Acuerdo de Directorio nimero setenta y uno guién dos mil doce (71-2012) de fecha
A} veinticuatro de septiembre de dos mil doce, en el cual se autorizé la realizacion de las visitas
\\l\ programadas del dos al dieciocho de diciembre de dos mil doce a las autoridades consulares
! en las ciudades de Providence, Rhode Island; Atlanta, Georgia; Houston, Texas; Phoenix,
Arizona‘ Denver. Colorado; '

C!ENCIAS JURID’?@P !g ﬁ%ﬁlﬁ.&% ’BI;.,M %V?S%Dﬁé %WSCARLOS DE

GUATEMALA (USAC) Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-.
Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Cuarto: Agenda Actual. 4.3, Acta de Directorio
80-2012 del 08 de noviembre de 2012. Descripcion: Solicita que se apruebe el Convenio de
Pasantia, suscrito entre el Bufete Popular, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-. Conclusion: Por consenso y unanimidad se aprueba el Convenio de Pasantia antes
descrito para lo cual se ordena emitir el acuerdo respectivo. 4.6. INFORMACION SOBRE LO
TRATADO EN LA MESA DE CONCILIACION CON EX TRABAJADORES DEL RENAP,
CON RELACION A LA NEGOCIACION AL PAGO DE SALARIOS DEJADOS DE PERCIBIR
Y REINSTALACION DE LOS EX TRABAJADORES QUE PLANTEARON INCIDENTES DE
REINSTALACION DENTRO DEL COLECTIVO. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: Se
traslada informacion sobre lo tratado en la mesa de conciliacibn con ex trabajadores del
RENAP, con relacion a la negociacion al pago de salarios dejados de percibir y reinstalacion
de los ex trabajadores que plantearon incidentes de reinstalacién dentro del colectivo.
Conclusion: Por consenso y unanimidad se acuerda solicitar en la mesa de conciliacién con
ex trabajadores del RENAP, que se cumplan con los compromisos adquiridos, se retome la
propuesta de la negociacion y en virtud que sera un nuevo inicio se esperara que cumplan
con su parte documental. 4.7. CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP INVITA A REUNION
DE TRABAJO A LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y DIRECTOR EJECUTIVO, REF. CC
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GUION TRESCIENTOS TRECE GUION DOS MIL DOCE (CC-313-2012). Descripcion: El

Consejo Consultivo del RENAP invita a reunién de trabajo a los miembros del Directorio y

Director Ejecutivo, para el martes dieciocho de diciembre de dos mil doce, a las ocho horas,

en la sala de sesiones de Directorio, Ref. CC guién trescientos trece guién dos mil doce
(CC-318-2012). Conclusién: Se dan por enterados. 4.8. SANCION A LAS PERSONAS POR

EL CASO DE LA SENORITA YANIRA SUCELY CORTEZ DiAZ, AMPARO CERO UN MIL

DIEZ GUION DOS MIL DOCE GUION DOSCIENTOS NUEVE (01010-2012-209), OF.
TERCERO (3°). Ponente: Licenciado Helder Ulises Gomez. Descripcion: Solicita que se

~———,_ adhiera al tema tratado en el punto cuarto nimero cuatro punto tres de esta sesion y que se
} realice la investigacion respectiva para determinar responsabilidades por el caso de la
senorita Yanira Sucely Cortez Diaz. Conclusién: Por consenso y unanimidad se reitera lo
instruido a fin que se realice la investigacién respectiva para determinar responsabilidades por

el caso mencionado. 4.9. QUE SE ELABORE UN LISTADO DE TODOS LOS DPI'S QUE NO

' SE HAN EMITIDO, DESDE EL INICIO DEL TRAMITE DE ENROLAMIENTO A UN MES
ANTES DE HOY Pon ' i

tivo a fin que se

)Wt 5 PELS 08 7 o i, 2 paseigpis e rovnes

detectados desde el inicio del tramite de enrolamiento a un mes antes de hoy, trece de

diciembre de dos mil doce, por departamento y municipio y en Guatemala por sedes. 4.10.
SOLICITUD AL HONORABLE DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS PARA LA INSTALACION DE UNA UNIDAD MOVIL EN LAS OFICINAS DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA, DURANTE TRES (3) DiAS, PARA CAPTURA DE DATOS
DEL DPI. Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez. Descripcidon: Se solicita al

Honorable Directorio del Registro Nacional de las Personas para la instalacién de una Unidad
f \J Movil en las oficinas del Congreso de la Republica, durante tres (3) dias, para captura de
datos del DPI. Conclusién: Por consenso y unanimidad se aprueba lo requerido.------------=------
QUINTO: ANEXOS: 5.1. Respuesta a Instrucciones: A) RECEPCION DE INFORME
SOBRE VERIFICACION DEL FRS A TODAS LAS IMAGENES CONTRASTADAS A LA
IMAGEN DEL SENOR ROBERTO EDUARDO BARREDA DE LEON. Ponente: Director
Ejecutivo. Ref.: Punto Quinto: Temas: 5.1, literal A), Acta de Directorio 77-2012 del 25 de

octubre de 2012. Descripcion: Se recibe informe sobre verificacion del FRS a todas las
} imagenes contrastadas a la imagen del sefior Roberto Eduardo Barreda De Ledn. Conclusion:

Se dan por enterados. B) RECEPCION DE INFORME QUINCENAL DE LA MESA TECNICA

INTEGRADA POR EL REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS, LA DIRECCION

ADMINISTRATIVA Y LA DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA. Ponente:

Director Ejecutivo. Ref.: Punto Quinto: Temas: 5.2, literal A), Acta de Directorio 77-2012
/
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del 25 de octubre de 2012. Descripcion: Se recibe informe quincenal de la Mesa Técnica

integrada por el Registro Central de las Personas, la Direccion Administrativa y la Direccion

de Informatica y Estadistica, al que se adjunta los formatos utilizados para recabar
informacién en las sedes, a fin de atender sus requerimientos. Agrega que se esta
entregando el primer formato y el informe de acuerdo a la informacién recabada en todas las

sedes, la cual se esta tabulando y que ademas se hara un Plan de Accién, el cual todavia se

esta trabajando. El Ingeniero Julio Ral Alvarado Porres manifiesta que se debe contemplar la

necesidad de fotocopiadoras en las sedes, asi como el mantenimiento respectivo. El Director

Ejecutivo manifiesta que revisara si estd incluido. Conclusién: Se dan por enterados.

{) C) RECEPCION DE DICTAMEN LEGAL SOBRE LA FACTIBILIDAD DE DISPENSAR Y
= EXONERAR A LAS PERSONAS DEPORTADAS DE TODO PAGO. Ponente: Director

T wl Ejecutivo. Ref.: Punto Tercero: Temas: 3.2, Acta de Directorio 82-2012 del 20 de
B "ika__ noviembre de 2012. Descripcion: Se recibe Dictamen Legal ampliado de conformidad con lo
" solicitado por Directorio, en relacién a la factibilidad de dispensar a las personas deportadas

de todo. pago. Conclusion:

MR D51 SOENENED SRESPOL U DPETGAREN O e

tos de proceder a su enrolamiento para sustituir la Cédula de Vecindad por el Documento
Personal de Identificacion -DPI-. B) DISPONE que se proceda al registro de los

S N

guatemaltecos deportados que soliciten la obtencién del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, en sustitucion de la Cédula de Vecindad, ain cuando no presenten la
certificacion de la partida de su nacimiento; sin embargo, previo a la entrega del DPI, si
deberan exhibir la certificacion de la partida de nacimiento respectiva, cuyo costo de emisién
se les exonera. C) EXONERAR el pago por gastos administrativos a las personas que sean
deportadas, cuando al momento de solicitar el Documento Personal de Identificacién -DPI-, no
posean fisicamente su Cédula de Vecindad. En virtud de lo anterior se ordena emitir el
acuerdo respectivo. D) RECEPCION DE INFORME AMPLIADO SOBRE EL
PROCEDIMIENTO Y FLUJOGRAMA PARA CORRECCIONES REGISTRALES POR
ERROR DE DIGITACION, IMPLEMENTADO A PARTIR DEL VEINTIDOS DE NOVIEMBRE
DE DOS MIL DOCE. Ponente: Licenciado Helder Ulises Gomez. Ref.: Punto Tercero:
/(/‘ Compromisos: 3.4, Acta de Directorio 79-2012 del 05 de noviembre de 2012. Descripcion:

Se recibe informe ampliado sobre el procedimiento y flujograma para correcciones registrales

por error de digitacion, implementado a partir del veintidés de noviembre de dos mil doce. El
Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que en los casos en los que existen partidas de
nacimiento con alteraciones, se extiende una negativa de nacimiento para que el ciudadano
solicite una reposicién, lo cual no es correcto ya que por analogia el Cédigo Notariado indica
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que seran nulas las adiciones, entrerrenglonaduras y testados, si no se salvan al final del
documento y antes de las firmas se tiene por no puesto. Y si el nombre o apellido de la
persona no se puede leer se tendria que colocar como lo solicite el interesado, para lo cual
propone que se nombren Registradores Civiles Auxiliares, para que realicen este trabajo.
Conclusién: Se dan por entrados y por consenso y unanimidad se reitera a la Direccion
Ejecutiva que las correcciones registrales se realicen en tres (3) dias. Ademas, que en los
casos en los que existen partidas de nacimiento con alteraciones, por analogia se utilice lo
que establece el Codigo Notariado, el cual indica que seran nulas las adiciones,
T~ entrerrenglonaduras y testados, si no se salvan al final del documento y antes de las firmas se
| | tiene por no puesto. Asimismo, que se analice la factibilidad que en los casos en los que el
B | nombre o apellido de la persona no se pueda leer que se coloque como lo solicite el
1 interesado, para lo cual propone que se nombren Registradores Civiles Auxiliares, para que
~—_ realicen este trabajo. E) RECEPCION DE DICTAMEN LEGAL CON RELACION A LA
MODIFICACION DEL ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO DE INSCRIPCIONES DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONA ol B i io Rola g quez.
Ref.: Punto Sexto: V s itsre
2012. ’BEsmpeién S

viles e.".-ias Peﬁog E'ﬁdcgn ff&l é&}; OCHEE?rlea élafa ge ﬁg?jépgc}?rbgm importar la

carcunscnpclén municipal donde se hayan realizado los actos. Conclusién: Se dan por
enterados. 5.2. Informacién General: A) INFORME DETALLADO SOBRE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA INSTITUCIONAL, ACTUALIZADA AL CUATRO DE DICIEMBRE DE
DOS MIL DOCE, Y SALDOS DE LOS ESTADOS DE CUENTAS BANCARIAS. Descripcion:
e traslada el informe detallado sobre la ejecucion presupuestaria institucional, actualizada al

cuatro de diciembre de dos mil doce, y saldos de los estados de cuentas bancarias.
Conclusion: Se dan por enterados. B) ESTADISTICAS DEL PROCESO DEL DPI, DEL DOS
DE ENERO DE DOS MIL NUEVE (02 DE ENERO DE 2009) AL DOS DE DICIEMBRE DE
DOS MIL DOCE (02 DE DICIEMBRE DE 2012). Descripcién: Se remiten las estadisticas del
proceso del DPI, del dos de enero de dos mil nueve (02 de enero de 2009) al dos de
diciembre de dos mil doce (02 de diciembre de 2012). Conclusién: Se dan por enterados. C)
- RECEPCION DE OFICIOS REF. CC GUION DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS GUION DOS
MIL DOCE (CC-292-2012), CC GUION DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO GUION DOS
MIL DOCE (CC-284-2012) Y CC GUION DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE GUION DOS
MIL DOCE (CC-299-2012), DEL CONSEJO CONSULTIVO. Descripcién: Se reciben oficios
Ref. CC guién doscientos noventa y dos guién dos mil doce (CC-292-2012), CC guidn
doscientos ochenta y cuatro guién dos mil doce (CC-284-2012) y CC guion doscientos
noventa y nueve guion dos mil doce (CC-299-2012), del Consejo Consultivo. Conclusién: Se

dan pPor @NErados. ——=---=—-r=memsemmcc s oo i oo e s e e e s
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SEXTO: PUNTOS VARIOS. A) VISITAS A SEDES. Ponente: Ingeniero Julio Radl Alvarado

Porres. Descripcion: Hace del conocimiento que ha visitado diferentes sedes del RENAP,

como Real del Parque, El Cortijo, Pradera Concepcién y la Sede Central en el Edificio de

Korea Center. Agrega que la falta de entrega del Plan Piloto de Servicio, ha incidido en la

pésima prestacion del servicio. Comenta el caso de una sefiora de ochenta y siete (87) anos

de edad, que después de ocho (8) meses le dijeron que su DPI estaba en la Sede de Pradera

Concepcion, pero al llegar resultd que el DPI se encontraba en la sede de Korea Center,

‘m{-\l aunque el sistema decia que estaba en la sede de Pradera Concepcion y no podian darle una
\\?}; informacion correcta. Ademas, se determind que no existe procedimiento de logistica para la
-\}’}“\ atencién de una persona de avanzada edad. El Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta
_&\ que eso ya se habia pedido a través de un Manual de Procedimiento. El Ingeniero Julio Radl
' Alvarado Porres indica que afortunadamente él se dio cuenta de la situacion e intervino en el

caso, la sefiora no tenia su trato correcto de persona de la tercera edad, lo cual es obligacion

de los empleados darle la atencion pertinente, por lo que la Direccion de Servicio y Atencién a

las Personas tiene que pre

ue ha estado -S°P?5’5’PS%S7SF&‘E?$9r?Eﬂ“8éedFa§’ "F@f?@ﬁ% usuarios, dar

atencion en las colas, etcétera. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que
al inicio de su gestién dio seis (6) meses para que se desarrollaran temas, la idea es
implementar todos los cambios para que el servicio se mejore. El Licenciado Helder Ulises
Gomez manifiesta que se han dado érdenes al respecto de los planes, de los manuales a las
personas, que se le cambie nombre a la Direccién, y aunque se hagan manuales y
normativas, si no hay mistica de servicio nunca habra nada, de alli viene que no hay mistica
de servicio porque hay mucha gente recomendada. La mayoria de personas ha sido
recomendada, si se hiciera cuenta, tal vez el setenta y cinco por ciento (75%) de la gente ha
sido recomendada y es por eso que no desarrollan nada, porque creen que es una obligacién
del RENAP el tenerlos. Agrega que por esa razon trataron de hacer un Sindicato con tal de
~._perpetuarse en el trabajo sin hacer un mayor esfuerzo, hay que concientizar a las personas y
decirles lo que esta mal y lo que est4 bueno, y sancionarlos, ya que nunca se ponen la mano
en la conciencia porque no pasa nada. El Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera
manifiesta que estd de acuerdo e indica que se deberia de realizar seminarios de
capacitacion y sensibilizacion, elaborar un protocolo, poder imponer sanciones y aparte que
se den algunos incentivos, ya que también es necesaria una respuesta institucional. El
Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que se debe establecer en el Reglamento Interno
de Trabajo del RENAP como sancién el mal servicio prestado a las personas, sea motivo de
despido, ya que es una Institucion de servicio a las personas. El Ingeniero Julio Ralil
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Alvarado Porres manifiesta que el concepto es hacer el esfuerzo para la depuracion y
fortalecer la estructura, ademés de establecer un protocolo. CONCLUSION: Se instruye al
Director Ejecutivo a fin de que se dé seguimiento a las recomendaciones vertidas. B)
PROPUESTA DE COMUNICACION PUBLICA. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion:
Propone que se emita una comunicacién publica sobre la responsabilidad del Congreso de la
Republica de Guatemala sobre la ampliacién de la vigencia de la Cédula de Vecindad o la
propuesta de reformas a la ley del RENAP. Conclusién: Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo a fin que se presenten estadisticas actualizadas vy oficiales para
tener el sustento correspondiente. Ademas, que se entregue una propuesta al respecto.
C) INAUGURACION SEDE AUXILIAR EN MIGRACION. Ponente: Director Ejecutivo.
Descripcion: Se extiende una cordial invitacion para que asistan a la inauguracién de la Sede

Auxiliar en la Direccion General de Migracion. Agrega que también se colocaran sedes
auxiliares en Quetzaltenango, Chiquimula y Petén. Asimismo, hace del conocimiento que ayer

estuvo en el municipio de Chicacao, departamento de Suchitepéquez, en el que se asigné a
cinco (5) Notari.qs para que colaboren en |
terminar de enrolar a
terados y por ue se realice
A A1 . -
- e BB o NaEToN G Ju" TS Paps Hies oses seces
auxiliares, asi como la‘Cercania con las sedes de RENAP. D) SOLICITUD DE RENUNCIA A
DIRECTORES. Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vésquez manifiesta que existe

preocupacién en algunos Directores en virtud que a través del Director de Capacitacién se
solicité la renuncia a todos los Directores y Subdirectores, lo cual crea una inestabilidad.
Manifiesta que es un tema administrativo, sin embargo quiere saber la razén de la solicitud. El
Director Ejecutivo manifiesta que es una practica de la Administracién Publica el solicitar las
renuncias a las direcciones, en este caso de las subdirecciones también, estara haciendo una
evaluacion de las direcciones, asesorias y posiblemente podra prescindir de los servicios de
algunos. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez manifiesta que esta practica crea una

expectativa negativa y se debe considerar hasta qué punto sera ecuanime la calificacion y
\"anélisis, ya que se puede caer en un factor de error. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres
indica que independientemente que es de estilo, las calificaciones se podrian dar teniendo o
no una carta, sin embargo vuelve a dar el beneficio de la duda. Esto puede causar falsas
expectativas, zozobras e inestabilidad, sin embargo es responsabilidad del Director Ejecutivo
la facultad de finalizar un contrato laboral. Comparte que puede causar inestabilidad y que
puede intervenir negativamente en el ambiente laboral. El Licenciado Helder Ulises Gomez y
Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera manifiestan que no opinan en virtud que es un
tema administrativo. Conclusion: Se dan por enterados. E) CONTRATO ADMINISTRATIVO
CON EASY MARKETING. Ponente: Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. Descripcion:
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Manifiesta que est4 pendiente que se traslade las respuestas de las observaciones que se
realizaran en su oportunidad al contrato administrativo a suscribirse con la empresa Easy
Marketing, para lo cual el Director Ejecutivo solicité que se diera plazo para el trece de
diciembre del afio en curso, lo cual esta en acta. El Director Ejecutivo manifiesta que se
trasladara el informe respectivo en una préxima sesién de Directorio. Conclusién: Se dan por
/\ enterados. F) FINRED Y SANTOLINA. Ponente: Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres.

\\\il ' Descripcion: Solicita que se informe sobre la ejecucion de las Fianzas de FINRED y Santolina,
Q‘I&‘ en virtud que se solicité desde el veintidés de octubre del afio en curso, por medio del Acta de
\%" ol Directorio nimero setenta y seis guién dos mil doce (76-2012). Conclusion: Por consenso y

- H%\ unanimidad se reitera lo instruido en el acta mencionada. G) REGISTRADORES CIVILES.
‘ Ponente: Licenciado Helder Ulises Gémez. Descripcién: Manifiesta que el Registrador Civil de

un municipio no recibe el expediente de la Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo

Social porque indican que le corresponde a otro municipio recibirlo, sin embargo, Directorio ya

indicd que existe competencia nacional, por lo que solicite que se haga la reiteracién al

ecutivo a i ' ivel nacional

) REYISHHY RTINS G R8Py pF Revartamena.
‘reitera la orden que se resuelva en tres (3) dias todos los casos que haya
pendientes en el Registro Central de las Personas. H) SEDE DE SAN RAYMUNDO. Ponente:
icenciado Helder Ulises Gomez. Descripcion: Manifiesta que la senora Esmeralda Ruiz,

Ademas,

vecina de San Raymundo le comunicé que en esa sede se atiende de siete a dieciséis horas
y que les entregan numero, pero solo hay dos maquinas en uso y siempre dicen que estan
descompuestas, ademas los usuarios se ven en la necesidad de llegar a las tres de la
manana y los trabajadores empiezan a atender a las ocho horas y estan indicando que
atenderan hasta el veintiuno de diciembre. Conclusién: Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que verifique dicha situacion. 1) CONTRATOS
. LABORALES. Ponente: Licenciado Helder Ulises Gomez. Descripcion: Manifiesta que es
necesario y conveniente que los contratos laborales de todos los trabajadores del RENAP
sean vigentes por el plazo de un afo. El Director Ejecutivo indica que para el ano dos mil
trece se tiene contemplado que los contratos laborales tengan vigencia de seis meses y que
hasta el dos mil catorce (2014) se podria hacer por un ano, en virtud que previo tiene que
hacerse una reingenieria. El Licenciado César Amilcar Pantaledn Herrera esta de acuerdo
que sea por un ano la contratacién. Conclusion: Por consenso y unanimidad este punto queda
en analisis para la préxima sesién. J) SUPERVISORES REGISTRALES. Ponente: Licenciado
Helder Ulises Gémez. Descripcién: Manifiesta que antes se tenian Supervisores Registrales,

uno por region. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que hay un
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Departamento de Supervisién que no esta funcionando y la Ley es clara cuando dice que hay
que vigilar el desempefio administrativo, lo cual no se estd haciendo. Agrega que el
Supervisor Registral pertenece al 4rea de Registro Central de las Personas, y propone crear
un Area de Supervisién Registral, en donde se considerara que haya un Supervisor Registral
por departamento, por lo menos, en el caso donde hay un nimero mayor de municipios se
considerara mas de un Supervisor. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres manifiesta que se
deben estandarizar los Registradores, por sedes. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo
Rosales manifiesta que estd dentro del proyecto. Conclusién: Se dan por enterados e
instruyen al Director Ejecutivo para que se presente el proyecto relacionado.-----=-==-====-===-o---
SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises Gomez, convoca a
sesion ordinaria de Directorio para el lunes diecisiete de diciembre del presente afio, a
las dieciséis horas con treinta, en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada
en Calzada Roosevelt, trece gui6n cuarenta y seis, zona siete de esta ciudad.---------------—e--
SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda

. lises Gémez /
istrado Vocal | Tribunal Supremo Electoral

Presidente del Directorio

o

Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera Ingéniero Julio | Alvarado Porres
Viceministro de Gobernacién y Miembro Titular del Directorio

Miembro del Directorio en Representacion Elécto por el Congreso de la Republica de

Guatemala

Miembro Suplente del Directorio Secretario del Directorio
Electo por el Congreso de la Repiiblica de
Guatemala
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