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ACTA No. 90-2012 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las dieciséis horas con treinta minutos del lunes diecisiete de
diciembre del dos mil doce; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en
Calzada Roosevelt nimero trece guién cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital,
con el objeto de realizar sesion ordinaria los siguientes miembros del Directorio: Licenciado Helder Ulises
Goémez, Magistrado Titular del Tribunal Supremo Electoral, quien lo preside; Licenciado César Amilcar
Pantaleén Herrera, Viceministro de Gobernacién y Miembro del Directorio en Representacion y por
Delegacion del Ministro de Gobernacién; Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres, Miembro Titular del Directorio
electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro

-\/\lr\ Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; y Licenciado Rudy Leonel
\‘1‘1 \ Gallardo Rosales, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio; para hacer constar lo siguiente;---------eeeeeeeee
| / PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesion el Licenciado

Q&L Helder Ulises Gémez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, quien la
- J declara abierta y somete a aprobacién la agenda;--------
_ H$\ L _Aper‘(ura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.

— Lér_:_tul"a-_dgl jﬁ_c;\ita

el REM- de | r, s -RE P
/' Registro Nacional de las Personas

A Puntos varios.

VL. Convocatoria de la sesién.

VIL. Cierre de la Sesién.

Se somete para aprobacién la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y unanimidad
de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO OCHENTA Y NUEVE GUION DOS MIL
DOCE (89-2012). Se procedi6 a dar lectura al Acta nimero ochenta y nueve guidn dos mil doce (89-2012), la
cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo.
TERCERO: TEMAS. 3.1. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA SUSCRIBIR CARTA DE
ENTENDIMIENTO ENTRE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER -SEPREM- Y EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcién: Solicita autorizacién
para suscribir Carta de Entendimiento entre la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, para lo cual se adjunta el dictamen legal favorable respectivo.

- Conclusién: Por consenso y unanimidad se autoriza que se suscriba la carta de entendimiento relacionado,

para lo cual se ordena emitir el acuerdo respectivo.
CUARTO: ANEXOS. 4.1. Respuesta a Instrucciones: A) RECEPCION DE INFORMACION
ACTUALIZADA CON RELACION A LOS PERFILES DE LOS REGISTRADORES CIVILES DE LAS
PERSONAS. Ponente: Licenciado Helder Ulises Gémez. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.5, Acta de
Directorio 79-2012, del 05 de noviembre de 2012. Descripcion: Se traslada informacién actualizada con
relacion a los perfiles de los Registradores Civiles de las Personas. Conclusién: Por consenso y unanimidad

queda para analisis dicho informe y se continuara con el mismo en la sesién que se realizara el veintisiete de
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diciembre del ano en curso. B) RECEPCION DE INFORME SOBRE LA INFORMACION PUBLICA QUE

DEBE ESTAR PUBLICADA EN EL SITIO WEB DEL RENAP. Ponente: Licenciado Helder Ulises Gomez.

Ref.: Punto Sexto: Varios: literal J), Acta de Directorio 79-2012, del 05 de noviembre de 2012.

Descripcion: Se recibe informe sobre la actualizacién de la informacion publica de oficio que debe estar

publicada en el sitio web del RENAP, de conformidad con lo establecido en el Decreto niimero cincuenta y

siete guion dos mil ocho (57-2008), Ley de Acceso a la Informaciéon Publica. Conclusion: Se dan por

enterados y por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a fin que se mantenga actualizada

L] la informacién como minimo con una diferencia de ocho (8) dias. C) RECEPCION DE INFORME SOBRE
T\I REQUERIMIENTO REALIZADO POR INGENIERO ENRIQUE COSSICH MERIDA. Ponente: Licenciado

_i César Amilcar Pantaleén Herrera. Ref.: Punto Sexto: Varios: literal H), Acta de Directorio 81-2012 del 12
| de noviembre de 2012. Descripcion: Se recibe informe sobre requerimiento efectuado por Juez de lo
i\ Contencioso Administrativo a Ingeniero Enrique Cossich Mérida. El Director Ejecutivo agrega que se esta

\ colaborando en proporcionar la informacién. Conclusién: Se dan por enterados. D) RECEPCION DE
INFORME SOBRE LA ELIMINACION DEL EVENTO PARA LA ADQUISICION DE LA UNIDAD
BLINDADA, EN EL SISTEMA DE GUATECOMPRAS. Ponente: Ingeniero Julio Rall Alvarado Porres. Ref.:
Punto Tercero: Temas: 3.7, Acta de Directorio 72-2012 del 04 de octubre de 2012. Descripcidn: se

recibe informe sobre la eliminacion del evento para la Adquisicion de la Unidad Blindada en el Sistema de

i o teracs W@mﬁfpmwwﬁ?w%mmw Ret.:

Punto Qulnto Temas: 5.2, Informacién General: literal A), Acta de Directorio 72-2012 del 25 de

octubre de 2012. Descripcion: Se recibe informe consolidado de la Direccién de Cooperacion Técnica, que

contiene los avances y el trabajo desarrollado en las diferentes mesas técnicas establecidas. Conclusion:
Por consenso y unanimidad queda para analisis dicho informe y se continuaré con el mismo en la sesién que
realizara el veintisiete de diciembre del aN0 8N CUIS0.——------=mmmmmmmmm e
QUINTO: PUNTOS VARIOS. A) INFORME GENERAL DE VISITAS A SEDES. Ponente: Director Ejecutivo.

Descripcion: Hace del conocimiento sobre la visita realizada en San Marcos, en donde se inaugurd una

oficina auxiliar en el hospital de esa localidad, ademas de visitar la sede central y la auxiliatura en el
municipio de San Pedro, San Marcos. Posteriormente, se trasladé a la ciudad de Quetzaltenango, en donde
encontré un ambiente poco hostil, se observé una afluencia de treinta (30) personas y con los empleados
que tuvo oportunidad de hablar no se obtuvieron buenos comentarios del Registrador Civil, quien se
presento en estado etilico a su puesto de trabajo y se tom6 la decisién de destituirlo inmediatamente, para lo
cual se nombré a otra persona en forma interina. El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que el
comportamiento del personal se debe a la falta de supervision, por lo que indica que la misma es necesaria.
El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales indica que se esté trabajando en eso. Asimismo informa que el
sabado estuvo en Cuilapa inaugurando una oficina auxiliar en el hospital de Cuilapa, Santa Rosa vy visit6 la
sede central de la cabecera departamental y después se aperson6 a Chiquimula, visitando la sede central y
realizando la reunién de presentacion de resultados. Conclusién: Se dan por enterados. B) CITACION EN
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcién: Hace del conocimiento que
’ en esta fecha asistio al Congreso de la Republica para atender una citacion realizada por parte de la

Comisién Extraordinaria Nacional por la Transparencia y en la que se trataron temas sobre la Institucion.

Conclusién: Se dan por enterados. C) BONO UNICO DE PRODUCTIVIDAD ENERO DOS MIL TRECE.
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Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: Propone otorgar a los empleados del RENAP contratados bajo los
renglones cero once (011), cero veintiuno (021) y cero veintidés (022), un Bono Unico de Productividad en
enero del dos mil trece equivalente a un salario devengado mensual, para lo cual adjunta el Dictamen
Financiero favorable respectivo. Conclusién: Por consenso y unanimidad se dispone analizar la informacion
para dentro de ocho (8) dias. D) REUNION CON CONSEJO CONSULTIVO. Ponente: Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez. Descripcion: Hace un atento recordatorio de la invitacion que realizaron los
miembros del Consejo Consultivo para la reunién que se realizara el dia de manana, dieciocho de diciembre
de dos mil doce, a las ocho horas. Conclusion: Se dan por enterados. E) INFORME SOBRE ATENCION AL
PUBLICO Y PLAN PILOTO DE SERVICIO. Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez. Descripcion:
Consulta sobre la presentacién del Informe sobre la Atencion al Pudblico y el Plan Piloto de Servicio que
debia trasladar la Direccién de Servicio y Atencion a las Personas y que debia ser conocido por Directorio en
esta sesion. El Director Ejecutivo manifiesta que no se ha completado la informacion y que la Direccién de

Servicio y Atencién a las Personas no ha llenado sus expectativas, ademas se les ha dicho que se necesita
que se comprometan con el RENAP. Se trabajara en el Plan Piloto y lo trasladara para conocimiento del
Directorio. Conclusion: Se dan por enterados y por consenso y unanimidad se ordena al Director Ejecutivo
agilizar la elaboracién del Plan Piloto de Servicio. F) REGLAMENTO DE SESIONES DEL DIRECTORIO.
Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez. Descripcion: Manifiesta que en el actual Reglamento de
Ses_ig[ie%&__; del- io numero trei te g ce

£ - N,

) RS PNRYEID AP esferde e Sppgynitar su 0P sin
embargo se encontraron con un rétulo que decia que estaria cerrada y que la sede abierta era la del Parque
de la Industria, por lo que considera que se debe avisar con tiempo si se va a cerrar alguna sede. El Director
Ejecutivo manifiesta que debido a una actividad extraordinaria para la entrega de resultados se cerr6 la
sede. Asimismo manifiesta que el CTl en el Parque de la Industria estara abierto las veinticuatro horas, a
partir del jueves veinte de diciembre de dos mil doce. Conclusién: Se dan por enterados. H) SERVICIO.
Ponente: Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres. Descripcién: Manifiesta que el tema sobre el servicio se
habia hablado como Plan Piloto, sin embargo la gente no ha tenido el tiempo ni la presién propia para
hacerlo. Indica que recibi6é dos quejas de la atencién que se brinda en la sede de Villa Canales, en virtud que
el sabado le indicaron al sefior Armando Melgar Moreno que no habia sistema y otras personas eran del
interior y necesitaban realizar unos tramites en la misma sede, sin embargo no hubo un manejo profesional
de la situacion, lo cual quiere decir que la situacion del servicio implica la implementacién de un Plan Piloto
con mayor urgencia. Ademas, reitera que se debe hacer ese Plan, en virtud que en algunas sedes se

tendran problemas y propone que se contraten supervisores de servicios o administrativos. El Licenciado
Helder Ulises Goémez indica que se debe corroborar la informacién dada por el sefor Melgar Moreno
Conclusién: Se dan por enterados y por consenso y unanimidad se reitera lo instruido en cuanto a la urgente
elaboracién del Plan Piloto de Servicio. Ademas, que se haga la investigaciéon que corresponda sobre lo
expuesto de la sede de Villa Canales. ) PROPUESTA DE COMUNICACION. Ponente: Ingeniero Julio Raul
Alvarado Porres. Descripcion: Manifiesta que se habia acordado en que en esta sesion se presentaria una
propuesta de comunicacién y considera que en esa publicacién se deben tener cifras oficiales lo cual dara
solvencia al RENAP. El Director Ejecutivo manifiesta que presentara el proyecto para préxima sesion de
Directorio. Conclusion: Se dan por enterados y se ordena al Director Ejecutivo presentar la propuesta
respectiva. J) PRESENTACION DEL PRESUPUESTO PARA EL DOS MIL TRECE. Ponente: Ingeniero Julio
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Raul Alvarado Porres. Descripcion: Consulta si ya se tiene elaborado el presupuesto del RENAP para el dos
mil trece y que se verifique conforme a la ley la ultima fecha en que se tiene que aprobar por parte del
Directorio. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a fin que se presente en
la préxima sesion el Presupuesto del RENAP para el dos mil trece. K) DPI EN EL EXTRANJERO. Ponente:
Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres. Descripcién: Consulta al Director Ejecutivo sobre la informacién que
debe proporcionar y que esta pendiente de entregar sobre el DPI en el extranjero, de conformidad con las
observaciones realizadas en su oportunidad al contrato y expediente del DPI en el extranjero. El Director
Ejecutivo manifiesta que se esta trabajando en el tema, sin embargo se estd esperando la opinién que se
solicité a la Procuraduria General de la Nacion y se estan fortaleciendo los dictamenes técnico, legal y
<7~ financiero. Conclusién: Se dan por enterados. L) OBSERVACIONES EN RELACION AL INFORME DE

\§§ /i DIRECCION EJECUTIVA PRESENTADO EL TRECE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE. Ponente:
}%L Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres. Descripcién: Hace entrega de las siguientes observaciones realizadas
al informe presentado por el Director Ejecutivo el trece de diciembre del ano en curso: En cuanto al numeral

“‘“Q\"\ uno (1) del informe, desea llamar la atencion del Directorio, que la falta de cumplimiento de los mandatos

\ emanados por este ente colegiado por parte del Director Ejecutivo esta formalmente documentada, segun se
desprende de la lectura del Acta sesenta y cinco guién dos mil doce (65-2012) de fecha trece de septiembre
de dos mil doce, que documenta la sesion llevada a cabo por el Directorio. En dicha acta, en el punto cuatro
pu nmmha 4. B)[ omra

§EFPHR N BTOTENTE/ P 'BPesiqeq ge P §38 ¢8R, (l§gada de atencion

iste en la Ley del RENAP. En cuanto al punto dos (2), el tema no es la

g

convocatoria a una sesion del Directorio, sino la ausencia del Director Ejecutivo a dicha sesién, en su calidad

pnvaﬂa) ‘ya ".que ésta no

de Secretario de este cuerpo colegiado, razén que limita al Directorio para que se pueda firmar el acuerdo de
nombramiento de la persona que habria de sustituirlo en su ausencia temporal. En cuanto al punto tres (3),
la emision del Acuerdo numero cien guién dos mil doce (100-2012) del Directorio, de fecha seis de diciembre
de dos mil doce, reafirma la validez de los argumentos presentados por su persona con anterioridad, sobre
la necesidad de emitir por escrito las decisiones del Directorio, para nombrar a una persona que sustituya al
Director Ejecutivo en caso de ausencia temporal, y no mediante autorizaciones verbales, como
equivocadamente se indica y reitera en este informe. En cuanto al punto cuatro (4), la violacién al articulo 80
de la Ley de Contrataciones del Estado es evidente y estd documentada en este informe. En cuanto al
punto cinco (5), el tema no es la convocatoria a una sesion del Directorio, sino la ausencia del Director
Ejecutivo a dicha sesién en su calidad de Secretario de este Cuerpo Colegiado. Lo anterior limita al
Directorio a poder firmar el acuerdo de nombramiento de la persona que habra de sustituirlo en su ausencia.
En cuanto a los puntos seis (6), siete (7) y trece (13), la emisién del Acuerdo nimero ciento dos guién dos
mil doce (102-2012) del Directorio, de fecha seis de diciembre de dos mil doce, reafirma la validez de los
argumentos presentados con anterioridad por su persona, sobre la falta de soporte legal para efectuar los
cobros efectuados en el mes de noviembre por parte del Director Ejecutivo en su viaje a la ciudad de
Orlando, Estado de Florida, de los Estados Unidos de América. Ante lo expuesto en el informe que presenta,
reitera la solicitud de votacién de este Cuerpo Colegiado para la remocion del Director Ejecutivo. Agrega
que éstas son las observaciones a las respuestas dadas por el Director Ejecutivo, por lo que pide votacion, o
queda a la espera de conocer si alguien se pronunciara al respecto, ya que quiere evitar prorrogas,
considera que la forma mas sencilla de determinar la situacion es que se vote, y que eviten ampliaciones. El
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Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que él tiene su postura al respecto, sin embargo espera las
pronunciaciones de los demas miembros del Directorio. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez

manifiesta que sobre las anotaciones de las respuestas enviadas por el Director Ejecutivo del RENAP, al

Directorio con relacién a observaciones y sefialamientos planteados de la comisién que viajé a la ciudad de

Orlando, Estado de Florida de los Estados Unidos de América, quiere dejar constancia una vez mas,

haciendo uso del derecho que la Ley le permite el cual se refiere a emitir opinién, como Representante

Suplente del Congreso de la Republica ante el Directorio del Registro Nacional de las Personas, de las

irregularidades o negligencias cometidas por el Director Ejecutivo actual: 1) Falta de acuerdo o acta por

—/j escrito del Directorio para nombrar en su ausencia temporal del Director Ejecutivo, a otra persona que
3| ; ocupara dicho cargo. (Articulo 22 del Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica), dejando a la
x}, Institucion por un dia sin Representante Legal. El Director Ejecutivo nombrado para ejercer funciones
3? temporalmente no sabia cémo proceder, pues no disponia de nombramiento. (Negligencia) 2) Implementé
@t\ un Registro Mévil, sin autorizacién del Directorio, siendo éste funcién especifica del Directorio. (Usurpacion
\ de Funciones) Articulo 15, inciso n) del Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro
Nacional de las Personas. 3) Se realizaron cobros por servicios prestados por el RENAP sin disponer de
tarifas autorizadas, extendiendo recibos provisionales del RENAP sin la autorizacion especifica de la

El Licenciado César

Contraloria General de Cuentas, lo cual puede generar problemas financieros a la Institucion. (Negligencia).

aloegé Wgckp@ ,agﬁwbgocumemales. El

gmez manifiesta que como lo esta diciendo el Licenciado Mario Rolando Sosa
Vasquez es un circulo vicioso lo que se esta haciendo porque ya hubo votacion a cerca del tema que
estamos hablando, lo que estamos viendo aqui es lo mismo y estamos redundando porque ya se hizo
realizar evacuacion de informes en las sesiones al Director Ejecutivo y en una de las sesiones se volvié a
votar y se qued6 dos a uno que estaba aprobado el viaje a Orlando, Estado de Florida de los Estados
Unidos de América y hubo una sancién que se acordé por parte del Directorio, la cual no necesariamente
tiene que estar en el reglamento, puesto que la Gnica sancion bien definida es la remocién, en el caso del
Director Ejecutivo y en esa decisién que se tomd se le indico al Director Ejecutivo que contestara las
observaciones y senalamientos, pero no se acordé en ninglin momento seguir con la discusién sobre la
remocion, puesto que ya se ha tomado la decisién en las sesiones anteriores. En consecuencia, como muy

bien lo hemos manifestado es la libertad de expresién que esta realizando tanto el Representante Titular
como el Suplente del Honorable Congreso de la Republica de Guatemala, pero la decision ya ha sido
tomada colegiadamente por el Directorio. El Ingeniero Julio Rall Alvarado Porres indica que quiere agregar
que si bien es cierto hay una decision colegiada también hay una ampliacién no solicitada por su persona del
ditimo informe, lo que evidencia, bajo su punto de vista, que se le esta dando vida al proceso administrativo
que se ha estado tratando desde hace varias semanas, en ese sentido no esta emitiendo sélo opinién sino
siendo coherente con las observaciones que ha documentado y que ha evidenciado, y que han sido
esbozadas y explicadas por el mismo Director Ejecutivo, que son la base de sus apreciaciones y
senalamientos, pero desde ya acata las decisiones colegiadas del Directorio. Conclusién: Se reciben las
observaciones efectuadas por el Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres y Licenciado Mario Rolando Sosa
Vasquez y con dos votos a favor del Licenciado Helder Ulises Gémez y Licenciado César Amilcar Pantaledn

Herrera se da por concluido el presente tema.
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SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises Gémez, convoca a sesion
extraordinaria de Directorio para el jueves veinte de diciembre del presente afio, a las trece horas, en la
sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt, trece guién cuarenta y seis,
zona siete de esta ciudad.
SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva
para la presente sesion, se da por concluida siendo las diecinueve horas con treinta minutos, en el mismo

lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en seis hojas

tamano oficio escritas inicamente en el anverso.

i

Licenciado César Amilcar Pantale6n Herrera Ingéniero Julio RallfAlvarado Porres
Viceministro de Gobernacién y Miembro Titular{del Directorio
Miembro del Directorio en Representacion Electo por el Congreso de la Republica de

y por Delegaci6n del Ministro de Gobernacion Guatemala

ardo Rosales
Secretario del Directorio

Electo por el Congreso de la Repiblica de
Guatemala
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