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ACTA No. 93-2012 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las dieciocho horas del jueves veintisiete de diciembre del
dos mil doce; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en
Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad
capital, con el objeto de realizar sesién ordinaria los siguientes miembros del Directorio:
Licenciado Helder Ulises Gémez, Magistrado Titular del Tribunal Supremo Electoral, quien lo
preside; Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera, Viceministro de Gobernacion y Miembro del
Directorio en Representacion y por Delegacién del Ministro de Gobernacion; Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Republica
de Guatemala, fungiendo como titular; y Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director
Ejecutivo y Secretario del Directorio; para hacer constar lo siguiente:---
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesion el
Licenciado Helder Ulises Gomez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas

. y r_,. i Ll

L

229%7) Registro Nacional de las Personas
4.1. Informe sobre gastos realizados con tarjeta de crédito. Ponente: Director Ejecutivo.

4.2. Informe Ejecutivo de Resultados. Ponente: Director Ejecutivo.
4.3. Propuesta del disefio del DPI para menores. Ponente: Director Ejecutivo.

4.4. Proyecto del Reglamento para emision del DP| para menores. Ponente: Director

Ejecutivo.
V. Anexos.
VL. Puntos varios.
VIl Convocatoria de la sesion.
VIll.  Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso vy

unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO NOVENTA Y DOS GUION DOS
MIL DOCE (92-2012). Se procedi6 a dar lectura al Acta nimero noventa y dos guién dos mil doce
(92-2012), la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el Director
Ejecutivo.
TERCERO: COMPROMISOS. 3.1. ANALISIS CONTRATACION DE AFIS JUVENIL Y
CONSULTA 1:N. Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.4, Acta de
Directorio 91-2012 del 20 de diciembre de 2012. Descripcion: Solicita que se apruebe la

contratacion de AFIS Juvenil y Consulta 1:N, en virtud que el costo de la nueva herramienta de
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sistema algoritmo juvenil pasa de un MILLON DE DOLARES (US$ 1,000,000.00) y el costo para el
servicio de verificacion de Identidad en linea basados en flujo especial de identificacion 1:N, AFIS,
FRS es de TRESCIENTOS OCHENTA MIL DOLARES (US$ 380,000.00), por lo que solicita la
autorizacion de Directorio para dicha contratacion; ademas, estas contrataciones formarian parte
del contrato suscrito con Easy Marketing, la variacion del monto del contrato sera menos del uno
por ciento (1%) del valor original del contrato. Ademas, se tienen los dictamenes financiero, legal y
técnico favorables. El Licenciado César Amilcar Pantaleon manifiesta que de acuerdo a las
especificaciones se debe elaborar un Acuerdo de Trabajo Extra. El Licenciado Helder Ulises
Gomez manifiesta que por considerarse que la misma empresa dara el servicio, es un Acuerdo de
Trabajo Extra. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez solicita que este tema quede en
analisis en virtud que el Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres tiene algunas observaciones sobre el
mismo y que las presentara en la proxima sesion. Conclusion: Por consenso y unanimidad se
continuard con el andlisis del tema de mérito. 3.2. ANALISIS DEL PROYECTO DE
REESTRUCTURACION DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS (CREACION DE LA
DIRECCION DE INSPECTORIA GENERAL). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.. Acta de
Dlrectaﬂo 92-2012 delgd

CUARTO: TEMAS. 4.1. INFORME SOBRE GASTOS REALIZADOS CON TARJETA DE
CREDITO. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: Se manifiesta con relacién a los gastos

realizados por medio de la tarjeta de crédito institucional, cuyo uso fue autorizado por el Directorio
y que entregara un informe de auditoria de lo gastado y viajes realizados en la préxima sesion de
Directorio. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez manifiesta su solicitud para que se cancele
la tarjeta de crédito. El Director Ejecutivo explica la necesidad de la misma en virtud que se tiene
el riesgo de llevar el efectivo y porque se requiere por parte de las companias arrendadoras de
vehiculo en el extranjero por el tema del seguro. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez

indica que conviene mas cancelarla porque ve aspectos mas negativos, en virtud de lo anterior
solicita que se cancele la misma. El Licenciado César Amilcar Pantale6n Herrera indica que se
deben buscar los mecanismos alternativos. El Licenciado Helder Ulises Gémez opina que, en
primer lugar, se espere el informe que presentara el Director Ejecutivo, pues como se sabe el uso
para el cual fue creada esa tarjeta, que ya ha sido utilizada en otras instituciones, es para el
servicio en beneficio de la Institucion; agrega, que solo gastos que no son oficiales no se puede
hacer uso de la misma, sin embargo para los institucionales si esta autorizado. Indica que en el
Acuerdo de Directorio donde se autorizo el uso de una tarjeta institucional esta plasmado que no
debia esperarse mas tiempo para el pago de la misma para no generar intereses, por lo que se

esta buscando el mejor mecanismo de seguridad para el uso necesario de la tarjeta sin importar si
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es en dias habiles o inhabiles en que el Director Ejecutivo haga uso de la tarjeta de crédito porque

son para gastos institucionales. Se tienen que demostrar los gastos y con quiénes se realizaron

las reuniones. Y posteriormente, si al tener el resultado de ese informe se decidiera otra situacion,

seria el momento en que se pudiera hacer, ahora el hecho es que estan indicando que hay gastos

superfluos, se tiene que verificar que son para gastos de la Institucién. El Director Ejecutivo

manifiesta que en los primeros meses que utiliz6 la tarjeta de crédito institucional en Guatemala,

fueron para reuniones institucionales como por ejemplo con Migrantes. Conclusién: Se procede a

la votacion y con los dos votos del Licenciado Helder Ulises Gémez y Licenciado César Amilcar

Pantaleon Herrera no procede la cancelacion de la tarjeta de crédito institucional y se instruye al

Director Ejecutivo a fin que rinda el informe respectivo, con el voto en contra del Licenciado Mario

Rolando Sosa Vasquez, quien continia solicitando que se cancele la tarjeta de crédito

_/—\ institucional. 4.2. INFORME EJECUTIVO PRELIMINAR DE RESULTADOS. Ponente: Director
\ Ejecutivo. Descripcion: Traslada el Informe Ejecutivo Preliminar de actividades desarrolladas
*hé[ durante su gestion comprendidas del dos de julio al veintisiete de diciembre de dos mil doce.
Conclusion: Por consenso y unanimidad queda para analisis. 4.3. PROPUESTA DEL DISENO
DEL DPl PARA MEN OF

%@@F&'?F@ W@W&WW@CM'gl PP sajorlos colores, contenido

y dlseno camblan Conclusion: Por consenso y unanimidad se aprueban los siguientes disefios del
Documento Personal de Identificacion para Menores de edad de cero a diecisiete (17) afios, en
segmentos: de cero a seis (6) afnos, en este Unico caso se extendera un documento tipo
certificacion; de siete (7) a doce (12) afos; y de trece (13) a diecisiete (17) afios. El Contenido de
la parte posterior del DPI para menores de edad es diferente en los siguientes casos: cuando los
responsables son los padres, cuando los padres son extranjeros, cuando los responsables son
tutores, cuando el responsable es un tutor legal. Las caracteristicas del DP| para Menores de
edad son las mismas que los DPI para personas mayores de dieciocho (18) afos de edad, solo
los colores, contenido y disefio se modificaran, para lo cual se ordena emitir el acuerdo respectivo.
Se ordena que se haga la solicitud al Congreso de la Republica de Guatemala para que se amplie
el presupuesto del RENAP para cubrir el tema de menores de edad. Ademas, que se solicite al
Congreso de la Republica de Guatemala que se reforme la Ley de RENAP, en el sentido que se
indique la procedencia, monto y forma de definir el cobro de los DPI's para los menores de edad.
La reposicion del mismo se fijara por parte del Directorio. 4.4. PROYECTO DEL REGLAMENTO
PARA EMISION DEL DPI PARA MENORES. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: se
traslada el Proyecto del Reglamento para emision del DPI para menores. Conclusion: Por
consenso y unanimidad queda para revision y analisis.
QUINTO: ANEXOS: 5.1. Respuesta a Instrucciones: A) RECEPCION DE INFORME SOBRE
ESTADO ACTUAL DE PROCESOS DE LICITACION PENDIENTES DE FINALIZAR. Ponente:
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Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. Ref.: Punto Tercero: Temas: 3.4, Acta de Directorio
82-2012, del 20 de noviembre de 2012. Descripcion: Se recibe el informe sobre estado actual de
procesos de licitacion pendientes de finalizar. El Licenciado Helder Ulises Gémez sugiere que se
agregue una columna sobre la apertura de plicas, y en su caso fecha para adjudicar. Conclusion:
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé seguimiento a lo
solicitado. B) PLAN PILOTO DE SERVICIO. Ponente: Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres. Ref.:
Punto Sexto: Varios: literal F), Acta de Directorio 79-2012 del 05 de noviembre de 2012.
Descripcion: Se traslada el Plan Piloto de Servicio en Sede Cortijo Reforma y Sede Auxiliar
Central zona siete, asi como el informe de status de servicio de sedes Cortijo Reforma y Real del
Parque, ambos remitidos por la Direccion de Servicio y Atencion a las Personas Conclusion: Por
consenso y unanimidad ambos documentos quedan para revisiéon y analisis. 5.2. Informacién
General: A) INFORME DETALLADO SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL. Descripcion: Se recibe el informe detallado sobre la ejecucion presupuestaria
institucional, actualizada al dieciocho de diciembre de dos mil doce. Conclusién: Por consenso y

unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se solicite informe comparativo a la

Dureoclén de Presapue 0

_ ot pggqyppbew@FOQ#U@SF&&%WO DEL DPI.

Descnpmén Se reciben las estadisticas del proceso del DPI del dos de enero de dos mil nueve al
dieciséis de diciembre de dos mil doce. Conclusién: Se dan por enterados, asi como del informe
de Estadisticas de comportamiento diario, semanal y el acumulado, de las principales etapas del
proceso de Emision del DPI al veintiséis de diciembre del dos mil doce. D) PROGRAMACION DE
LOS CONSULADOS MOVILES PARA EL DOS MIL TRECE. Ponente: Director Ejecutivo.
Descripcion: Se traslada la programacion de los Consulados Méviles para el dos mil trece,
remitida por el Ministerio de Relaciones Exteriores, a fin de analizar en cuales se participara. El
Licenciado Helder Ulises Gémez solicita que, a través de la Direccion Ejecutiva, se elabore una
atenta nota al senor Ministro de Relaciones Exteriores para que de conformidad al acuerdo de

buena voluntad que dijo manifestar se inicie el enrolamiento en los consulados fijos. El Director

" Ejecutivo indica que se necesitan recursos econdmicos y logistica siempre que la cédula de

vecindad pierda vigencia, si la cédula no pierde vigencia RENAP tiene que cubrir con recursos
propios. Si no se amplia el presupuesto no se podra cumplir con las metas en el extranjero y en su
caso con los menores de edad. Conclusién: Por consenso y unanimidad se dan por enterados de
la calendarizacién de los consulados méviles enviada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
que previo a autorizar una comision para estos consulados méviles se debe solicitar un estimativo
de cuantas personas llegan a los consulados para priorizar la asistencia. Asimismo, se instruye al
Director Ejecutivo, a efecto que se pida al Honorable Congreso de la Republica de Guatemala la
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ampliacion del presupuesto que haga factible el enrolamiento en los consulados moviles y la
emision de 10s DPI'S para MENOres, -=«======«==mmsmmmmmmmm oo
SEXTO: PUNTOS VARIOS. A) BONO POR PRODUCTIVIDAD. Ponente: Licenciado Mario

Rolando Sosa Vasquez. Descripcion: Consulta si se ha analizado el tema sobre el bono por

productividad en enero del dos mil trece, para los empleados del RENAP. EIl Licenciado Rudy
Leonel Gallardo Rosales manifiesta que se analizara para enero del dos mil trece. Conclusién: Por
consenso y unanimidad se analizara en la primera sesion de enero de dos mil trece. B) SERVICIO
DE ATENCION AL CIUDADANO. Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez.
Descripcion: manifiesta que en la sede de Metronorte se dio cuenta que bajaron del carro a una
persona que no podia caminar. Asimismo, se percaté que en el fondo de la sede hay una cocineta
y tienen empacadas tres (3) sillas de ruedas. Agrega que pregunté la razén por la que no se
utilizaban dichas sillas a la persona encargada de la sede, sin embargo, le manifestaron que no le
indicaron que las podia usar. Ademas que las dos (2) personas de atencion al publico solo llegan
a marcar y se vienen a trabajar a la Sede Central, algunas veces. El Licenciado Helder Ulises

Goémez manifiesta que el Registrador Civil de dicha sede debe tener criterio para utilizar las sillas

de ruedas y qua se |_nv |

rfm‘" w@wgwf wesrc?HW%cvwow@ww @rgporcionada por

esa empresa El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que esa informacion debio
trasladarse al Director Ejecutivo para que investigue. Conclusién: Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo a fin que se dé investiguen los hechos planteados. D) SITUACION
PRORROGA INDEFINIDA CEDULA DE VECINDAD. Ponente: Licenciado Helder Ulises Gomez.

Descripcion: Manifiesta que debido a la situacion de la prorroga indefinida de la cedula de

vecindad hay que tomarla como una oportunidad para RENAP, sabiendo la posicion del Directorio
como ente colegiado era que no se diera esa prorroga, pero de las situaciones siempre hay que
buscar soluciones y dentro de lo que han criticado que por ello se le dio vigencia sin tiempo a la
cédula de vecindad son los fallos de RENAP, consistentes en que no hay partidas de nacimiento,
partidas de matrimonio, muchos casos de alteraciones, de nombres cambiados, etc., lo cual daban

lugar a que la gente no viniera a hacer sus tramites; la oportunidad es que se realice un buen

trabajo en las areas de verificacion social, en el sentido que unifiquen esfuerzos con el Registro
Civil para que a partir del dos de enero se inventarie a todas las personas que lleguen a pedir los
servicios de RENAP que por cualquier motivo no se les puede extender en el procedimiento
normal su DPI| para que los asesores tomen caso por caso y que le den el cumplimiento debido,
sin importar cual sea el procedimiento notarial que sea necesario para que dicha persona obtenga
su DPI, por lo que el Registrador Civil de cada municipio debe llevar un control efectivo de todas
esas personas y los que actualmente estén en proceso se remita un informe estableciendo desde

qué fecha estan en las distintas dependencias, como el caso del Registro Central de las Personas
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que es el que realiza el tema de depuracion de por qué se quedan detenidos los DPI sin imprimir,
el que lleve el control y que se los pase a verificacion para que realicen los procedimientos
necesarios, en los casos de los DPI mal impresos que en un plazo de ocho (8) dias se realice la
impresion correcta, en el caso de las reposiciones en un plazo no mayor de ocho (8) dias se le
entregue al ciudadano. Manifiesta que la entrega de los DPI's que estan pendientes es urgente
que se haga el plan de como entregarselo a la persona, que se agilice para dentro de ocho (8)
dias. Indica que los casos de las denuncias que manifiestan todas las personas en los diarios y
medios de comunicacion deben ser atendidos por la unidad de seguimiento para tramites
especiales y deben publicarse las respuestas, aunque no lo publiquen. En cuanto a las
alteraciones, la Direccion de Asesoria Legal no comprendid lo que se solicitd por Directorio, por lo
que no emitié el dictamen legal en el sentido que se necesitaba, como ejemplo: las alteraciones de

los libros registrales que tienen corrector y que por alguna causa aparece alterado el nombre de la

T\ persona, razon por la cual no se lee el fondo sino que solo la alteracion, entonces por analogia se
- debe acatar lo establecido en el Cddigo Notariado, en el que se indica que seran nulas las
-~ HQ’ adiciones, entrerrenglouaduras y testados, si no se salvan al final del documento y antes de las
‘E’{ la

S SpO0<aR : : : Plegal

16 1a Lice la factibilidad
aestos @aswvgvmmmev @riterio fegjstral/ Gantifitia manifestando que propone
que se envien solicitudes a las instituciones publicas y privadas para que elaboren un listado de
las personas que trabajan alli o que llegan, que adn se estan identificando con cédula de vecindad
para que el RENAP busque un mecanismo para contactarlas para posteriormente efectuar el
procedimiento para que adquieran su DPI. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez agrega

que ha tenido oportunidad de comunicarse con algunos Registradores Civiles, quienes le han
manifestado que no entendieron la capacitacion que les dieron sobre las enmiendas. El Director
Ejecutivo responde que el diecisiete de enero del dos mil trece presentara el Plan de entrega de
DPI's y que desde el miércoles se reunié con los Directores para hacer un analisis de la situacion
y se generaron ideas para elaborar un plan para la prorroga, sobre DPI pendientes y plan de
solucion para cada uno de los casos de DPI's con alglin problema. Por consenso y unanimidad se

instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla con lo solicitado y que se dé nuevamente una
capacitacion a los Registradores Civiles sobre las enmiendas y criterios registrales y que se

realice por departamento.
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises Gémez, convoca a
sesion ordinaria de Directorio para el jueves tres de enero del afio dos mil trece, a las
dieciséis horas, en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada
Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete de esta ciudad.
OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda

respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las veintiuna horas con cuarenta
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y cinco minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto,
validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la

presente acta esta contenida en siete hojas tamao oficio escritas Unicamente en el anverso.-------

Magistrddo Vocal | Tribunal Supremo Electoral
Presidente del Directorio

Viceministro de Gobernacién y Miembfo Suplente del Directorio,
Miembro del Directorio en Representacion fungiendo como Titular
y por Delegacién del Ministro de Electo por el Congreso de la Republica
Gobernacién de Guatemala

Secretario del Directorio
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