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ACTA No. 17-2012 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las doce horas con treinta minutos del dia martes seis de
marzo del dos mil doce; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas,
ubicadas en Calzada Roosevelt nimero trece guidn cuarenta y seis (13-46) de la zona siete
(7), tercer nivel, de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesion ordinaria los
31gmentes miembros del Directorlo Licenciado Helder Ulises Gomez, Magistrado Titular del
N | Tribunal Supremo Electoral, qunen lo preside; Licenciado Hector Mauricio Lopez Bonilla,
Ministro de Gobernacién y Miembro Titular del Directorio, Ingeniero Julio Raul Alvarado
Porres, Miembro Titular del Directorio electo por el Congreso de la Replblica de Guatemala,
Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el
Congreso de la Republica de Guatemala; e, Ingeniero Jorge Adolfo Matheu Fong, Director
Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar 10 Siguientgi-—-------=-rerreeemescmmcomsancs
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la

sesion el Licenciado Helder Ulises Gomez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, quien la declara abierta la sesion y somete a aprobacion la siguiente

= agenda:- - - —dmie cesm e raa e nnnaaaan
I.  Apertura de la Sesion y Aprobacién de la Agenda.
I. ® Lectura y aprobacitn del Acta de Directorio nimero dieciseis guion dos mil doce (16-

2012).
O\UI. Conocimiento de Estadisticas del DP! del dos de enero de dos mil nueve al cuatro de

marzo de dos mil doce.
@ IV. Conocimiento de oficios remitidos por el Consejo Consultivo con numeros de
referencia: i) CC guién cuarenta y uno guién dos mil doce (CC-41-2012), ii) CC guion
cuarenta y tres guion dos mil doce (CC-43-2012), i) CC guién treinta y seis guion dos
mil doce (CC-36-2011), y iv) CC guidn treinta y ocho guion dos mil doce (CC-38-2012).
Conocimiento y revision del proyecto de bases del Evento de Licitacion Publica
Nacional RENAP/BCIE LPN No.03-2011 “ADQUISICION DE VEHICULOS PARA EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-*, previo a la publicacién en el
- Sistema de Contratacionegy Adquisiciones del Estado-Guatecompras-.

Conocimiento y revision del proyecto de bases del Evento de Licitacion Pablica
Internacional RENAP/BCIE LP| No.02-2011 que regiran del evento denominado
“LICENCIAMIENTO ORACLE PARA BASE DE DATOS DEL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP-", previo a su publicacion en el Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado—Guatecompras-.

VIl. Conocimiento y revisién del proyecto de bases del Evento de Licitacion Piblica
\ Nacional RENAP/BCIE LPN nimero 02-2011 denominado “RENOVACION DE
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DISPOSITIVO ANTI SPAM PARA PROTEGER SERVIDORES DE CORREO
ELECTRONICO Y COMPRA DE SOLUCION DE SOFTWARE PARA PROTECCION
~ DE ESTACIONES DE TRABAJO Y SERVIDORES DE PRODUCCION PARA EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-, previo a su publicacién en el
Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompras-.
Vill. Conocimiento y revision para aprobar o improbar lo actuado por la Junta de Licilacion
del Evento de Licitacién Publica RENAP LIC-06-2011 denominado “ADQUISICION DE
DIEZ MILLONES DE HOJAS DE PAPEL SEGURIDAD PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS".
IX. Puntos varios.
X. Convocatoria de la sesion.
Xl. Cierre de la Sesion.
Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso
y ungnimidad de los miembros de| DireCtori. - -—ams e
SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO
DIECISEIS GUION DOS MIL DOCE (16-2012). Se procedio a dar lectura al Acta nimero
dieciséis guion dos mil doce (16-2012), la cual fue aprobada por los miembros del Directorio y

firmada jUnto COn el DireCtOr EJEOUHVO. -=-----m-n--ssws-m-sessemrmn - cersnsnmnasss e remmm e e mmeem e
-~ TERCERO: CONOCIMIENTO DE ESTADISTICAS DEL DPI DEL DOS DE ENERO DE DOS
MIL NUEVE AL CUATRO DE MARZO DE DOS MIL DOCE. El Director Ejecutivo mediante

oficio DE guion cero seiscientos cuarenta y nueve guién dos mil doce (DE-0649-2012), de
Q\ fecha veintinueve de febrero del presente ano, traslada el informe de estadisticas

FE A

correspondiente al periodo del dos de enero del dos mil nueve al cuatro de marzo del
presente ano. El Director Ejecutivo manifiesta que empezaron a salir con los spots en radio

para el departamento de Guatemala, en virtud gue este departamento es el que tiene mayor

\ numern de personas gue estan pendlentes de sustituir su cédula de vecindad por el DPI.
\ Asimismo informa que se han estado coordinando reuniones con los Alcaldes del

Departamento de Guatemala, a quienes se les estd haciendo una presentacion para

indicarles que como lideres pueden ayudar al RENAP, se les entrega el status de sus
respectivos municipios y se les solicita su colaboracion para coordinar con los Cocodes el
apoyo para realizar la sustitucion de |la cedula de vecindad por el DPIl en sus respeclivos
municipios. El Directorio se da por enterado de lo manifestado por el Director Ejecutivo y tiene
por recibidas las estadisticas relacionadas. =
CUARTO: CONOCIMIENTO DE OFICIOS REMITIDOS POR EL CONSEJO CONSULTIVO
CON NUMEROS DE REFERENCIA: 1) CC GUION CUARENTA Y UNO GUION DOS MIL
DOCE (CC-41-2012), ll) CC GUION CUARENTA Y TRES GUION DOS MIL DOCE (CC-43-
\\ 20124, Il) CC GUION TREINTA % SEIS GUION DOS MIL DOCE (CC-36-2011), Y IV) CC
GUION TREINTA Y OCHO GUION DOS MIL DOCE (CC-38-2012). El Directorio recibe los
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siguientes oficios remitidos por el Consejo Consultivo: i) CC guion cuarenta y uno guion
dos mil doce (C-41-2012), mediante el cual adjunta copia certificada del Acta nimero siete
guion dos mil doce (7-2012) de la sesion celebraba por el Consejo Consultivo celebrada el
catorce de febrero del presente ana; ii) CC guién cuarenta y tres guién dos mil doce (CC-
43-2012), mediante el cual adjunta copia certificada del Acta numero ocho guion dos mil doce
(8-2012) de la sesion celebraba por el Consejo Consultivo celebrada el veintiuno de febrero
del presente ano, iii) CC guioén treinta y ocho guion dos mil doce (CC-38-2011), mediante
el cual transcriben el punto segundo (2°)), inciso dos punto dos (2.2) del acta numero ocho
guiﬂ:; dos mil doce (8-2012) del Consejo Consultivo, en relacion a la solicitud de
observaciones, cambios y recomendaciones al Manual de Normas y Procedimientos para la
Publicacion de resoluciones del Consejo Consultivo, proponiendo que después de aprobadas
las actas por el Consejo Consultivo, procederan a certificar las mismas al Directorio y al
Director Ejecutivo y con las copias o comprobantes de haberse entregado y recibido por
dichos organos, se trasladen a la persona responsable de la pagina web de la institucion,
para su publicacion inmediata, en el entendido que, de considerarlo oportuno el Consejo
Consultivo, este podra acordar que no se publique inmediatamente un acta, por la naturaleza
de los puntos tratados en la misma; y iv) CC guién treinta y seis guion dos mil doce (CC-
36-2012), mediante el cual transcriben el punto segundo (2°.), inciso dos punto dos (2.2) del
acta numero siete guion dos mil doce (7-2012) del Consejo Consultivo, en relacion a los
motivos por los cuales no presentaron €l primer informe semestral correspondiente al ano dos

mil once dentro del tiempo que estipula la Ley del Registro Nacional de las Personas, en

_respuesta el oficio enviado por el Directorio. El Director Ejecutiva en relacion al oficio CC
@ guion treinta y ocho guién dos mil doce (CC-38-2012), sefala que se remitic al Consejo
Consultivo una propuesta para que a través de la habilitacion de un usuario, con un
procedimiento sencillo, directamente el Consejo Consultivo pueda publicar sus actas en la

pagina web. El Directorio tiene por recibidos los oficios remitidos por el Consejo Consultivo, y

en relacion al oficio CC guién treinta y ocho guién dos mil doce (CC-38-2012), instruye al

: : Director Ejecutivo para que pueda reunirse con el Consejo Consultivo para explicarles la
facilidad de acceso que tendrian al publicar las actas en la pagina web, con el usuario que se

les asignara.- e e
QUINTO: CONOCIMIENTO Y REVISION DEL PROYECTO DE BASES DEL EVENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL RENAP/BCIE LPN NO.03-2011 “ADQUISICION DE
VEHICULOS PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-*, PREVIO
A LA PUBLICACION EN EL SISTEMA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL

ESTADO -GUATECOMPRAS-. El Director Ejecutivoe mediante oficio DE guién cero
\\ seiscientos veintisiete guion dos mil doce (DE-0627-2012) de fecha cinco de marzo del ano en

curso, traslada para conocimiento y revision del Directorio, el proyecto de bases dentro del
expediente que contiene los documentos para la Licitacion Publica Nacional RENAP/BCIE
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LPN No.03-2011 "ADQUISICION DE VEHICULOS PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSOMAS -RENAP-*, previo a su publicacion en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado uGuarecumpras-, en cumplimiento a la instruccién girada por

Directorio. El Directorio recibe el expediente con los documentos y el proyecto de bases

relacionado, los cuales quedan para su respectiva revision.--—- . s
SEXTO: CONOCIMIENTO Y REVISION DEL PROYECTO DE BASES DEL EVENTO DE
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RENAP/BCIE LPI NO.02-2011 QUE REGIRAN
EL EVENTO DENOMINADO “LICENCIAMIENTO ORACLE PARA BASE DE DATOS DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —-RENAP-“, PREVIO A SU PUBLICACION
EN EL SISTEMA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -
GUATECOMPRAS-. El Director Ejecutivo mediante oficio DE guion cero seiscientos treinta y
siete guion dos mil doce (DE-0637-2012) de fecha cinco de marzo del ano en curso, traslada

para conocimiento y revision del Directorio, el proyecto de bases dentro del expediente que
cont®ne los documentos para elvevento denominado “Licenciamiento Oracle para Base de
Datos del Registro Nacional de las Personas —RENAP-*, previo a publicarse en el Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompras-, en cumplimiento a la instruccion
girada por Directorio. El Directorio recibe el expediente con los documentos y el proyecto de

" bases relacionado, los cuales quedan para su respectiva revisiin.—----—--—---—---==—-sesemsmeeev
C)‘\ SEPTIMO: CONOCIMIENTO Y REVISION DEL PROYECTO DE BASES DEL EVENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL RENAP/BCIE LPN NUMERO 02-2011
DENOMINADO “RENOVACION DE DISPOSITIVO ANTI SPAM PARA PROTEGER
SERVIDORES DE CORREO ELECTRONICO Y COMPRA DE SOLUCION DE SOFTWARE
PARA PROTECCION DE ESTACIONES DE TRABAJO Y SERVIDORES DE PRODUCCION
PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-, PREVIO A SU
PUBLICACION EN EL SISTEMA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO -GUATECOMPRAS-. E| Director Ejecutivo mediante oficio DE guion cero
. seiscientos treinta y siete guion dos mil doce (DE-0637-2012) de fecha cinco de marzo del

ano en curso, traslada para conocimiento y revision del Directorio, el proyecto de bases
dentro del expediente que contiene los documentos para el evento denominado "Renovacion
de Dispositivo Anti Spam para proteger servidores de Correo Electronico y Compra de
Solucion de Software para Proteccion de Estaciones de Trabajo y Servidores de Produccion
para el Registro Macional De Las Personas-RENAP -, previo a su publicacion en el Sistema
de Caontrataciones y Adquisiciones del Estado., en cumplimiento a la instruccion girada por
Directorio. El Directorio recibe el expediente con los documentos y el proyecto de bases
\ relacionado, los cuales quedan para la revision correspondiente.——--------smsremmmemmmsemsmsaanas

J \ OCTAVO: CONOCIMIENTO Y REVISION, PARA APROBAR O IMPROBAR, LA
" ADJUDICACION DEL EVENTO DE LICITACION PUBLICA RENAP LIC GUION CERO SEIS
GUION DOS MIL ONCE (LIC-06-2011) DENOMINADO “ADQUISICION DE DIEZ MILLONES
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DE HOJAS DE PAPEL SEGURIDAD PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS"”, EFECTUADA POR LA JUNTA DE LICITACION CORRESPONDIENTE. El
Director Ejecutivo mediante oficio DE guién cero seiscientos cuarenta y uno guion dos mil
doce (DE-0641-2012) de fecha seis de marzo del afo dos mil doce, traslada el expediente del
Evento de Licitacion dencminado "Adquisicion de Diez Millones de hojas de Papel Seguridad
para el Registro Nacional de las Personas”™ con numero de operacion Guatecompras (NOG)
un millén ochocientos setenta y siete mil ochocientos cuarenta y cuatro (1877844), remitido
por lg Junta de Licitacién nombrada, a efecto de que el Directorio proceda a la aprobacion o
improbacion, de la adjudicacion realizada en el evento referido. El Directorio tiene por recibido
al expediente relacionado, el cual queda para su analisis y revision correspondiente, en virtud
de que conformidad con &l articulo treinta y seis (36) del Decreto cincuenta y siete guion
noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones

del Estado, se tiene un plazo de cinco dias para pronunciarse sobre la aprobacién o

improbacion de lo actuado por la junta.-—- e

NOVENO: PUNTOS VARIOS: A) NOMBRAMIENTO DE ABOGADOS PARA LA
DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL. Los Licenciados
Helder Ulises Gomez y Mario Rolando Sosa Vasquez senalan que deben nombrarse
abogados para la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social para reforzar la
atencion de las personas que tienen problemas con la obtencion de sus certificaciones de
nacir?ﬂentu, para obtener el DPI, auPIlcandu o triplicando la cantidad de abogados para tener
mayor cobertura en la atencion de estas personas. Asimismo que en los departamentos, se
nombren hasta cinco abogados en los departamentos mas extensos, debido a que la
afluencia de personas que requeriran estos servicios aumentara conforme se acerque la
fecha en que ya no lendra validez la cédula de vecindad. El Direclorio ordena por consenso y
unanimidad que se contraten mas Abogados y Notarios para esa Direccion, ---—--s—seesemmmeees
B) PROYECTO DE RESPUESTA EN RELACION A LA SOLICITUD DE LA POLITICA
NACIONAL DEFINIDA POR EL DIRECTORIO EN MATERIA DE IDENTIFICACION DE LAS
PERSONAS NATURALES. El Director Ejecutivo, traslada para revision y aprobacion un
proyecto de respuesta, en relacion al oficio o CC guidn doscientos cincuenta y dos guion dos
mil doce (CC-252-2012) de fecha dieciocho de noviembre del presente ano, remitido por el

Congejo Consultivo, solicitando l= politica nacional definida por el Directorio en materia de
identificacion de las personas naturales y qué aspectos se cubriran en la misma para el ano

dos mil doce. El Licenciado Mauricio Lopez Bonilla al respecto senala que debe estar
contenida en un documento la politica con el tema de sequridad, posicionada sobre la base

\ del marco jurldico frente al significado de la identidad en el Estado de Derecho y que la
v instituclon se propone resguardar dicha identidad. El Licenciado Helder Ulises Gomez
manifiesta que la politica es la identidad registrada y no solo la identificacion de las personas,

con calidad y servicio. Agrega que otra parte de la politica es la eliminacion del subregistro.---
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C) ASESORES DEL DIRECTORIO. El Licenciado Helder Ulises Gomez, manifiesta que en
Directorio se han tenido asesores, y que son nombrados por el pleno del Directorio, por lo
cual consulta si se va a tratar este tema, puesto que es de urgencia contar con un asesor del

Directorio. El Directorio acuerda revisar aste [@ma, -—---====sssmmememsemrsamssaes

D) CONSIGNACION DE LOS NOMBRES DE LA IDENTIFIGhGIIfJN DE PERSONA Y
CAMBIO DE NOMBRE EN EL DPI. El Licenciado Helder Ulises Gomez, senala gue solicita la
respuesta al respecto del caso de la identificacién de persona en el Documento Personal de
Identificacion -DPI-, cuantos nombres podrian caber en el documento, si sera posible que
aparezcan dos nombres en las observaciones, debido a gue existen muchas personas en
dicha situacién, que se quejan de que no aparezca su nombre identificado en el DPI,
asimismo en los casos de cambio de nombre, se debe colocar en cada sede el aviso de que
para que aparezca el cambio de nombre, la persona debe tramitar un nuevo DPI. El Director
_Ejecutivo manifiesta que al respecto, se solicité a Easy Marketing la propuesta para la
impléementacién de campos nuewvos en el perfil eléctrico de la tarjeta, con indicacion de
tiempos y costos para la implementacion de quince (15) campos, y a la presente fecha no han
respondido, dicha carta la elevara para conocimiento del Directorio. El Directorio se da por
enterado de lo manifestado por el Director Ejecutivo e instruye al Director Ejecutivo para que

la Direccion de Informatica informe al respecto.-—---- - e
E) LECTORES DEL CHIP DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. E|
icenciado Mauricio Lopez Bonilla, solicita que se establezca en una mesa técnica el tema del

lector del chip del Documento Personal de Identificacion, para que puedan instalarse en las

@ patrullas de la Policia Nacional Civil, asi también el tema de la identificacion de huellas en ia

escena del crimen, que Implicaria para el RENAP. El Directorio instruye al Director Ejecutivo
para que los temas senalados se traten en una mesa técnica, para disculir los alcances y
beneficios para ambas iNSHUCIONES. ===s=smmmmmmmsmmmsmmsmrsrnrom oot e
b\ F) INVESTIGACION DE TRAMITES MULTIPLES CON UNA MISMA BOLETA DE COBRO.

- El Licenciado Helder Ulises Gomez solicita informe acerca del avance de la investigacion gue

de los tramites mdlitiples que se operaban con una misma boleta de cobro. El Directorio
instruye al Director Ejecutivo para que presente el informe solicitado----------=m-msseseemmrmrmemmes
G) REPORTAJE ACERCA DE LA SITUACION EN EL RENAP, REALIZADO EN EL
PROGRAMA NUESTRO MUNDO, TRANSMITIDO POR CANAL SIETE. El Licenciado Helder
Ulises Gomez solicita que se revisen los lemas del papel seguridad, asi como del ausentismo
en las mesas de atencion al ciudadano, puesto que en un reportaje transmitido en Nuestro
Mundo, transmitido por canal siete de la television nacional, sefialan que algunas mesas de
atencién permanecen vacias, supuestamente por haberse reportado enfermas las personas a
\ cargo de prestar la atencién a las personas, enviando dicho reportaje un mensaje negativo
gue ;n el RENAP no se trabhaja. ﬁ'simasrnn solicila que se retome el tema de la creacion de la
clinica médica en la institucién, para tener médicos al servicio de los colaboradores y que se
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pueda determinar los casos en que amerita que la persona se ausente de sus labores. El
Director Ejecutivo manifiesta que podria solicitarse un estadistico de ausencias por salud y
que el tema de los médicos se debe revisar bien, porque Unicamente estarian ubicados en
las oficinas de RENAP CENTRAL. El Directorio solicita al Director Ejecutivo retomar el tema
de la viabilidad de que la institucion cuente con una clinica médica y que se tomen medidas

de acuerdo lo senalado en el reportaje indicado.-—-——-—---------mmre - -

H) CASO EN EL MUNICIPIO DE ASUNCION MITA, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA. El
Licenciado Mario Rolando Sosa \(asquez, senala que es de su conocimiento que se solicitd
en el municipio de Asuncion Mita, departamento de Jutiapa una certificacion, indicando en la
sede del lugar, que en virtud de que los libros se encuentran en la Ciudad de Guatemala, se
iban a tardar cuarenta dias para emitir la certificacion solicitada. El Director Ejecutivo solicita
gue se le indique el nombre de la persona que sefalo dicho plazo, y ademas agrega que los
libros se encuentran resguardados en la ciudad de Guatemala, debido a los actos de
corrupcion que se detectd que estaban cometiendo en dicha localidad.--------=----—seeememmoremmoes
DECIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises Gomez, convoca a
sesion ordinaria de Directorio para el dia lunes doce de marzo del presente ano, a las
diecisiete horas, en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada
Roosevelt, trece guidn cuarenta y seis, zona siete de esta ciudad.---—------------r-m-mmmv
gﬁgﬂm CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada
la agenda respectiva para la pr&sanle sesion, se da por concluida siendo las quince horas con

treinta minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto,
validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que
la presente acta estd contenida en ocho hojas tamano oficio escritas Unicamente en el
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Magistrado Vocal | Tribunal Supremo Electoral
Presidente del Directorio
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Ingéniero Julio Raul Alvarado Porres
Miembro Titular del Directorio
r el Congreso de la Republica de Guatemala
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dolfo Matheu Fang

r Ejecutivo
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