REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
¥ Registro Nacional de las Personas DIREC TORIO
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N° 02851

ACTA No. 42-2012 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las dieciséis horas del dia lunes once de junio del dos
mil doce; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en
Calzada Roosevelt nimero trece guién cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), tercer
nivel, de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesién ordinaria los siguientes
miembros del Directorio: Licenciado Helder Ulises Gomez, Magistrado Titular del Tribunal
Supremo Electoral, quien lo preside; Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera,
Viceministro de Gobernacién y Miembro del Directorio en Representacion y por Delegacion
del Ministro de Gobernaci6n; Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres, Miembro Titular del
Directorio electo por el Congreso de la Republica de Guatemala: Licenciado Mario Rolando
Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de
Guatemala; e, Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, Director Ejecutivo y Secretario del

irectorio, para hacer constar lo siguiente;---------- R
PRIMERO: APERTURA DE LA SES!ON Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la
sesion el Licenciado Helder Uhses Gémez Presrdenta del Dlrectono del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, qu:en la deciara abierta y ‘somete a aprobac:én la agenda:----------------
I Apertura de la Sesion y Aprobactén de la Agenda.

Il Lectura del Acta de Directorio nimero cuarenta y uno guion dos mil doce (41-2012).

M. Presentacién sobre Plan de Enrolamiento Masivo dos mil doce

V. Recepcién de FODAS correspondientes a las Direcciones, Coordinaciones y
Asesorias del RENAP. quedan para anélisis.

V. Analisis de los expedientes presentados para optar al cargo de Director Ejecutivo del
RENAP.
N, VI Puntos varios.
VIl.  Convocatoria de la sesion.
VIIl.  Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio.-

SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO
CUARENTA Y UNO GUION DOS MIL DOCE (41-2012). Se procedid a dar lectura al Acta
ndmero cuarenta y uno guién dos mil doce (41-2012), la cual fue aprobada por los miembros
del Directorio junto con el DIreCtor Ej@CUtIVO.----------=--mceemmemmcmemmeemmmeeemeeeeeeeeeeeee
TERCERO: PRESENTACION SOBRE PLAN DE ENROLAMIENTO MASIVO DOS MIL
DOCE. El Director Ejecutivo realiza la presentacion relacionada con el Plan de Enrolamiento
Masivo del dos mil doce: Dentro del plan de enrolamiento masivo 2012 se cuenta con dos

estrategias que necesitaran directamente la utilizacién de Furgones, los cuales funcionaran
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como una sede auxiliar de RENAP, siendo estas las siguientes: Fortalecimiento en sedes y
Empresas, Instituciones y Familias. Se tienen ubicados ciento ocho (108) municipios para
iniciar el fortalecimiento de las sedes, también se equiparan las sedes con el equipo de
enrolamiento necesario, para lo cual estos municipios se estan priorizando. El Licenciado
Helder Ulises Goémez pregunta cudles son los municipios que se necesita que se haga el
enrolamiento en base a las estadisticas que se tienen. El Director Ejecutivo indica que estos
municipios son los que tienen un indice alto de afluencia de personas, también la Direccion de
Procesos identifico cuales son los municipios que tienen deficiencias para atender a los
ciudadanos que llegan a enrolarse. CAPACIDAD DE ATENCION DEL FURGON: Las
estimaciones realizadas indican que se tiene a enrolar una capacidad de doscientos cuarenta
mil (240,000) ciudadanos en el transcurso de un afno con las cuatro unidades que se desean
implementar. Para ello las mismas estaran equipadas con el siguiente equipo: cinco
Estaciones de enrolamiento; dos Estaciones de SIRECI; una Estacién de Banco:; un Enlace
Satelital (Disponible en cualquier parte del Pais); un Aire Acondicionado; una Planta Eléctrica;
un Sistema de Audio Externo; un Cielo Falso; cinco Sillones estilo automévil para transportar

rsonas. DEPARTAMENTOS A VISITAR: En el cuadro siguiente se detalla la cantidad de
municipios que se pretenden reforzar con ia mplemer‘;tac:én de los furgones derivado de que
la ciudadania no acude a la oftcma rrummpal da RENAP por Ios siguientes motivos:
Comunidades muy alejadas y la capacxdad de la sede es sumamente limitada en funcion de la

cantidad de personas.---- SRS £ 58 - s

Departamento = Cantidad de Municipios
ALTA VERAPAZ
BAJA VERAPAZ
CHIMALTENANGO
CHIQUIMULA

EL PROGRESO
ESCUINTLA
GUATEMALA
HUEHUETENANGO
IZABAL

JALAPA

JUTIAPA

PETEN
QUETZALTENANGO
QUICHE
RETALHULEU
SACATEPEQUEZ
SAN MARCOS
SANTA ROSA
SOLOLA
SUCHITEPEQUEZ
TOTONICAPAN
ZACAPA
Total general
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MODELO DE ARRENDAMIENTO:

VENTAJAS ' ' DESVENTAJAS

El costo se dlstnbuve en Ios meses dei - Elcostoes similaral de una compra.
cont to - -

EI seguro, servicio de enIace y los gastos
conexos corren por cuenta del proveedor.

Se puede encontrar nuevos usos posteriora  Se tiene que derogartodo el costo de las
lacédula de vecindad como sub-registro. unidadesen un solo pago inicial.

or yectode sustit&ﬂién de cédula.

EIRENAP deberd tener presupuesto en
renglones adicionales para el mantenimiento
de las unidadesy semcuos de enlace

:EI_REFI é@ﬁerﬁ cantarcen un espm ﬁsrcu

EIRENAP debera contar con seguridad
adicional para resguardar las unidades.

ESTRATEGIAS PLAN DE ENROLAMIENTO MASIVO 2012: 1. FORTALECIMIENTO EN
SEDES: El fortalecimiento en sedes lo conforman los municipios que tienen un promedio por

estacion muy por debajo con respecto a lo que se necesita enrolar. Es por ello que se

_ ' pretende llegar a un minimo de uso del 55% por estacion, esto equivale realizar 28

\/ enrolamientos diarios, lo que al mes seria 550 captaciones de ciudadanos. La estrategia
/
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depende del trabajo de Relaciones Publicas con el fortalecimiento en campanas en dichos
municipios y de los equipos elite de digitacién en conjunto con el Registro Central. ---------------

Departamento =~ Cantidad de Municipios
ALTA VERAPAZ
BAJA VERAPAZ
CHIMALTENANGO
CHIQUIMULA

EL PROGRESO
ESCUINTLA
HUEHUETENANGO
1ZABAL

JALAPA

JUTIAPA

PETEN
QUETZALTENANGO
QUICHE
RETALHULEU
SACATEPEQUEZ
SAN MARCOS
SANTA ROSA
SOLOLA
SUCHITEPEQUEZ

TOTONICAPAN
ZACAPA
Total generai

=
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—
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&

2. EMPRESAS, INSTITUCIONES Y FAMILIAS chha estrategia consrste en identificar
empresas, instituciones o coionlas que se encuentren dentro de los munlr:lplos donde exista
una alta cantidad de personas que no han solicitado DPI y que laboran o residen en estos
municipios y asi poder satisfacer la gestién de la solicitud del Documento Personal de
Identificacion —DPI- a los distintos ciudadanos, inclusive fines de semana.-----------------

. Ee o Ciudadanos Pendientes de
Departamento lﬂlumcipio enrolar ]

GUATEMALA AMATITLAN 21,226
CHINAUTLA 44,236
MIXCO 184,963
SAN JUAN SACATEPEQUEZ 93,369
SAN PEDRO AYAMPUC 23,645
SANTA CATARINA PINULA 32,116
VILLA CANALES 37,519
VILLANUEVA 245,136
Total GUATEMALA 682,209
Total general o ' 682,209

MOVILIZACION DE CIUDADANOS: Para completar los municipios pendientes se tiene la
estrategia de realizar movilizacion de ciudadanos y llevarlos a las distintas sedes de los
municipios, para que realicen su gestioén de solicitud del Documento Personal de Identificacién
-DPI-. Para ello es necesario contar con convocadores que puedan realizar la gestién ante la
ciudadania y asi realizar jornadas de enrolamiento. La estrategia depende del trabajo de
Relaciones Publicas con el fortalecimiento en campanas en dichos municipios y de los
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equipos elite de digitacion en conjunto con el Registro Central. Cantidad de municipios por
Departamento: dos Alta Verapaz, dos Escuintla, tres Guatemala, uno lzabal, uno Petén,
nueve Quetzaltenango, nueve Sacatepéquez.

PRESUPUESTO PLAN MASIVO 2012

Direccion Afectaa
Direccion ~ Efecto  Presupuesto  Descripcién ~ PresupuestoaAsignar
Aumento de Estaciones  CortoPlazo Administrativo Mobiliario y Equipo Q 11,000.00
Procesos Computadoras Personales Q 84,700.00
Estaciones de Enrolamiento  Q 608,300.00

_ Auxiliar de |

Total Aumento deE E§tacmnes
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8,885. sa
Empresas, Institucionesy CortoPlazo Administrativo Gasolina 504 000.00
Familias
Procesos Auxiliares de Informatica | Q 1,584,108.96
Buses Tipo Camionetilla Q 520,000.00
Camion Tipo Furgon Q 5,214,000.00
Computadoras Portatiles Q 487,550.00
‘Convocadores Q 781,459.20
Estaciones Mdviles Q 2,709,700.00
Impresoras Laser Q 196,000.00
Suministros Q 300,000.00
Uniformesy distintivos Q 61,000.00
VlatJCOS Q 166,400.00
de 5 1 380,168.80
Q 75,000.00
Q  12,979,386.96
Fortalecimlenteen sedes Inmediato Administrativo E’qulpo de Oﬂcma Q 70,000.00
Pickup (Ya existentes en la
Institucion)
Convocadores Q 1,953,648.00
Uniformes y distintivos Q 20,000.00
Viaticos Q 633,600.00
Relaciones Publicas Medios Locales Q 1,500,000.00
[ Publicidad Impresa Q 250,000.00
rtalecimientoensedes Q 4,427,248.00
Traslado de cuudadanos Inmedl_ato Procesos __Arrendamiento Camionetillas e 1,250,000.00
. ' e . Convocadores e 293,047.20
Pilotos Q 174,694.20
Uniformesy distintivos Q 3,000.00
Relaciones Publicas Publicidad Impresa Q 75,000.00
TotalTraslado de nudadanos - Q 1,795,741.40
Q 20,321,262.04
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Plan de Enrolamiento Masivo
Organigrama Funcional

Autoridad Superior

me»edor recciones bﬁé.f;ﬁvas = : - Direcciones de Apoyo
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA SOPORTAR EL PLAN

Convocador
Regional(5)
Convocador (31)
i —_——
I i " e '
 Awiliarde iliar de Auxiliar de Brormate: de Servicios
Informatica | Rotativo Iforeatics informética | Plan "‘”““"‘”{‘;”"“’""“ ; ';m‘;‘{:}‘
(11) idad Sviles (2 L ;

© Masivo (37)

Para lo cual se necesitaran las siguientes plazas nuevas: 5 Convocador Regional, 31
Convocador, 11 Auxiliar de Informatica | Rotativo, 37 Auxiliar de Informética | Plan Masivo y 7
Promotor de Servicios.—-----—--rmorsve-o cmnne - - WO

JEFATURA DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION

lefe de Logistica (1}

) |
r 1
Coordinador de Inspector de
QA y Distribucién Calidad
(a) (1)
} I
Auxiliar QA y Auxiliar de QA y o Auxiliar de
Distribucion Distribucién Gapiiat Inspeccién
(z)

(13)

Se necesitan las siguientes plazas nuevas: 4 Coordinador de QA y Distribucion, 13 Auxiliar de
QA y Distribucién, 1 Inspector de Calidad y 2 Auxiliar de Inspeccion.--
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JEFATURA DE INFRAESTRUCTURA

 lefede

infraestructura
{1)
I
I | ]
Técnico Técnico Técnico de
Hardware (1) - S_oftware (1) Andlisis (1)

PRESUPUESTO DE PLAZAS

NUEVAS PLAZAS PROCESOS

Presupuesto Anual

SCoordmader Regmnai

13Auxd;ar deQAy Drstnbucmn ~ Q757,008.20

. npecordeCalid Q6080400
2Ausilar de inspeccidn decahdad Q116,462.80
3Técnico Infraestructura L asa1200
05 | o (7.932,199.08

PRESUPUESTO PLAZAS PLAN MASIVO 2012

NUEVASPLAZAS REGISTRO CENTRAL

Cantidad Plaza Total Plazas
11Aumharde Captura de Datos Q414,835.68
11Auxiliar de Registro Q380,158.80
2 . L 795,054.48
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En el transcurso de la presentacién se realizan los siguientes comentarios: el Ingeniero Julio
Raul Alvarado Porres manifiesta que debe priorizarse por los municipios que estan pendientes
e indica que dentro del listado deberia estar el departamento de Huehuetenango, ya que es el
segundo en el padrén. El Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera comenta que tanto
Huehuetenango como San Marcos son los departamentos més grandes. El Licenciado Helder
Ulises Gémez indica que estos se encuentran en el grupo donde se fortaleceran las sedes. El

irector Ejecutivo manifiesta que se ha identificado que, debido a su lejania, en algunas
sedes sera necesaria la movilizacién de los ciudadanos, para lo cual se quiere realizar una
estrategia e indica que uno de los elementos es presentar una estrategia que no sélo
convoque o atraiga a los ciudadanos, sino que sea una auxiliatura de apoyo, con el uso de
furgones que seran una sede completa, con capacidad de cinco (5) estacionamientos de
enrolamiento, dos (2) estaciones de SIRECI, incluyendo la impresién de documentos, y una

estacion de Banco, o bien que el Banco llegue en su propia oficina mévil. De contarse con

cuatro (4) unidades de este tipo se pretende atender a doscientos cuarenta mil (240,000)
ciudadanos. El Licenciado Helder Ulises Gomez consulta en cuanto tiempo se llevara a cabo
la estrategia. El Ingeniero Julio Raui ‘Alvarado Porres pregunta si esto significa que se

':_:_s lmc;ana ademas se debe considerar a

trabajaran veintidés o tremta dias al mas yen que-{
qué hora iniciara y flnallzara la Jomada faboral por io\que consu:lera COnvemente ejecutar un

plan piloto y la posubllldad de contar con el apeyo de los Iideres comumtanos y registradores
civiles, a través del Registrador Central de las Personas, para dar el aviso respectivo. El
Director Ejecutivo manifiesta que el planteamiento del uso de los furgones iniciaria en julio del
ano en curso, tomando en cuenta que en Guatemala existe una cultura dindmica, por parte de

las personas para realizar tramites, ya que hay algunas que amanecen en las sedes para
1 llevarlos a cabo. El Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera consulta sobre qué
capacidad de atencion tendria el furgén en un dia y si el personal tendr4 la capacidad de

. \\ atender a las personas. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres comenta que ello depende de

que los datos estén digitalizados, por lo que si, por ejemplo, se estima cubrir a doscientas

cuarenta mil (240,000) personas, serian diez mil (10,000) por furgdbn mensual durante un
\periodo de seis meses, unas trescientas treinta (300) diarias, cantidad dividida dentro de
cinco (5) personas que atenderan ocho (8) horas diarias, con un tiempo de atencién de diez
minutos minimo, esto daria como resultado un estandar de atencién de casi 50 personas al
dia, algo que cree casi imposible de alcanzar en términos realistas. El Director Ejecutivo
manifiesta que la idea es que al llegar la persona ya estén sus datos de la partida de
nacimiento en el sistema, caso contrario se pueda realizar la comunicacién correspondiente
para obtenerlos, sin hacerlas esperar mucho tiempo. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres
indica que hay que tomar en cuenta del estandar para arriba, porque si se tiene un estandar
de quince mil (15,000) personas, se necesitan diez (10) unidades. El Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez manifiesta que ademas se debe establecer cuanto se tardara el
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servicio, por la senal. El Director Ejecutivo indica que al movilizar el furgon hacia un pueblo o

un municipio, éste se tiene que alinear y hacer la prueba respectiva, siendo una aproximacion

de atencion, ademas de optimista, la cobertura de doscientas cuarenta mil (240,000)

personas, y ello dependera que las personas cumplan con estar registradas, de lo contrario

no se podran atender y no se obtendran los resultados esperados. Asimismo, se tiene

pendiente de enrolar aproximadamente a un millén cuarenta mil (1,040,000) personas. El
_Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera comenta que en este caso las doscientos
cuarenta mil (240,000) personas previstas, significan un dieciséis por ciento (16%) e indica
que para llevar a cabo la estrategia se pueder hacer alianzas. E| Director Ejecutivo indica que
lo considera como una posibilidad. Sin embargo, manifiesta que por el poco tiempo que se
dispone para desarrollar la estrategia, una alternativa es arrendar los furgones, proceso que
tardaria tres (3) meses, por medio de compras y cotizaciones, y si fuera compra seria mas
tiempo. El costo estaria distribuido dentro de los meses del plazo del contrato y en el caso de
la compra de los furgones, la empresa con la que se negociaria tendra que proveer toda la
infraestructura, como antenas, combustible, seguro del vehiculo, mantenimiento, etcétera. El
Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres consulta si también incluiria la antena y hay que
considerar el parqueo en el Iugar de !a-;sede El D:rector Ejecutwo mamflesta que se hablo
con el proveedor sobre e{ tema, pero nb se tiene |dea del costo de arrendamiento de un
furgon, lo cual podria ser elevado y que fa deSVentaja al arrendar es que no seria un activo
de RENAP y el costo al final seria como una compra. Ademas se tiene que verificar en cuanto
saldria el arrendamiento de los vehiculos, ya que al momento se tiene el ofrecimiento de la
empresa Gustavo Molina, pero no se tiene preferencia con un proveedor, sélo se esta
buscando la mejor opcién. En caso de optar por la compra la ventaja es que se tiene un
activo y mas adelante se podria buscar un mejor uso para las unidades, pero el proceso se
lleva seis (6) meses y ya no se tendria la oportunidad para aprovecharlos. El Ingeniero Julio
Raul Alvarado Porres manifiesta que podria considerarse la opcién de leasing. El Director

Ejecutivo indica que podria ser otra opcién y que en este caso el RENAP debera tener
presupuesto en los renglones adicionales y contar con un espacio fisico para estacionar las
unidades y seguridad para su resguardo, tanto de traslado como de estancia en el lugar. En
cuanto al presupuesto, el Ingeniero Julio Raudl Alvarado Porres comenta que las
computadoras portatiles tienen un elevado costo. El Director Ejecutivo manifiesta que las
computadoras no son sélo para los furgones, sino también para los buses tipo camionetilla. El

Licenciado Helder Ulises Gémez consulta cémo seria la funcién del convocador. El Director
Ejecutivo manifiesta que sera para los casos en que se llegue a convocar a las personas y es
una estrategia que se realizaria inmediatamente, el personal estaria contratado bajo el
renglon cero veintiuno (021), del uno de julio hasta diciembre del presente ano. El Licenciado
César Amilcar Pantaleén Herrera considera que los convocadores deberian ser aquellas
personas que han trabajado con los partidos politicos, por su poder de convocatoria y
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experiencia. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres agrega que ademas tienen conocimiento
de las filiales y se puede solicitar el apoyo de los alcaldes. El Licenciado César Amilcar
Pantale6n Herrera indica que en este caso se convoque a través de los alcaldes, ya que éste
no seria un trabajo de seis (6) meses. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres manifiesta que
se tendria que hacer la clasificacion de los lugares pendientes. El Director Ejecutivo continua
con la presentacion del Plan de Entrega del DPI, el cual tiene como Objetivo General: realizar
la gestion de entrega a todos los ciudadanos a los cuales ya se les emitio el documento y el
mismo permanece en las distintas sedes del Registro Nacional de las Personas —RENAP-.

Previo a ejecutar cualquiera de las estrategias de entrega es necesario contar con un
inventario fisico y tedrico de los DPI que se encuentran en la sede. Para ello es necesario
fortalecer y modificar la aplicacién existente a corto plazo y empoderar a los registradores

civiles sobre la responsabilidad que tienen para llevar el control exacto de los mismos. Para

lograr este objetivo es necesario que la Direccién de Informatica y Estadistica implemente el

sistema de Inventario de DPI en todas las sedes. Plan de Entrega DPI: Estaciones exclusivas

de entrega de DPI; Manejo de Mensajes de Texto y/o Voz; Envio de Telegramas; Radio;

Informacién a COCODES, ALCALD]AS y lideres rehglosos, Llstades en sedes; Utilizacion de

Call Center; Redes Soc:ales Entrega a Damtcﬂm ESTACIONES EXCLUSIVAS DE

ENTREGA: El plan de sedes y raglstros auxmares RENAP cons:ste en instalar estaciones
exclusivas de entrega de DPI en las sedes de |as cabeceras departamentales, sedes de los
municipios de Guatemala y registros auxiliares en los cuales amerite incrementar el numero
de estaciones debido a la cantidad de Documentos Personales de Identificacion —-DPI- que se
encuentran en sus sedes. Esto lograra incrementar el nimero de personas a entregar el DPI y
mejorara la atencién al ciudadano tanto el que es necesario enrolar como al que viene a
recoger su DPI. Para esta estrategia es necesario que el Registro Central defina si puede
utilizar recurso existente en cada una de las sedes o bien es necesario la creacién de plazas
temporales y aunado a lo anterior es necesario que Informética realice la instalacion de la
estacion. MANEJO DE MENSAJES DE TEXTO Y/O VOZ: Dentro del plan de entrega a los
ciudadanos se tiene disefiado una estrategia de aviso a los ciudadanos por medio de
mensajes de texto y/o voz, lo que permitird que la afluencia a todas las sedes sea mucho
mayor y con ello poder entregar los Documentos Personales de Identificacion que ya se
tienen impresos y listos para la entrega. Se dara mayor prioridad a las sedes que no hayan
sido beneficiadas por los distintos planes y a las que se les benefici6 con una estacion
exclusivamente de entrega para que dicho plan sea mucho més efectivo. Para esta estrategia
es necesario que la Direccion de Informatica y Estadistica realice la aplicacion automatica de
envio de mensajes en conjunto con la empresa proveedora del servicio. ENVIO DE
TELEGRAMAS: Para cubrir todo el segmento de ciudadanos que pueden ser avisados del
estado de su DPI en la sede, es importante realizar el envio de telegramas a puerta el cual

pueda tener impacto a nivel nacional. Se tomara como base todos aquellos DPI cuyos

¥
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duenos no tengan dentro de la base de datos registrado el nimero celular y la direccion
proporcionada sea totalmente clara e identificable. Para esta estrategia es necesario que
Informatica pueda definir un procedimiento y un portafolio de reportes los cuales puedan
determinar que solicitudes pueden estar afectas a esta estrategia. RADIO: Para lograr
comunicar a la poblacion que se acerquen a las distintas sedes a nivel nacional a recoger su
DPI es necesaria la realizacion de spot en radios locales, dando informacién e incentivando a
la ciudadania a enterarse sobre el estatus de su DPI. Es importante resaltar que las
estrategias anteriores estan enfocadas a personas que cuentan con teléfono celular o residen
en una casa de habitacion totalmente identificada, pero en las comunidades y aldeas es otra
la realidad, 'ya que en dichas areas el canal de comunicacién mas eficiente es utilizar la radio
local o comunitaria, con el objetivo de lograr el impacto que se necesita. Para la realizacion de
esta estrategia es necesario que la Coordinacién de Relaciones Publicas trabaje en una
campana ahdoc a cada uno de los municipios donde se realizara la misma. INFORMACION
COCODES, ALCALDIAS Y LIDERES RELIGIOSOS: Otra forma de incentivar a la poblacion
con respecto a la entrega de DPI se puede originar de los Consejos Comunitarios de
desarrollo —COCODES-, las alcaldlas munrccpaies y auxiliares y lideres religiosos,
proporcionandoles hstados de su segmento de personas las cuales pertenecen a su
comunidad o municipio. Esto debera reallzarse a través de los convocadores contratados para
la gestion de emisién de DPI, los cuales se encuentran presupuestados en el Plan de
Enrolamiento Masivo 2,012 y con los registradores civiles y supervisores registrales quienes
conocen al personal de las distintas agrupaciones y ellos serian el contacto directo. LISTADO
EN SEDES: La publicacion de los listados de los ciudadanos que se tenga el DPI por orden
de género y alfabéticamente deben de ir en las afueras de cada una de las sedes para que el
ciudadano pueda pasar a verificar si su DP| ya se encuentra en la misma y pasarlo a recoger.
Esto debe ir acompanado de la realizacion de banners llamativos en el momento que se
reciban DPI en la sede con la leyenda “HOY VINIERON DPI'S”, para que el ciudadano pueda
realizar de nuevo la revision de un listado especial. Es importante resaltar que la generacién
de reportes se puede implementar con la aplicacién de inventario de DPI, misma gue es
sumamente importante que se desarrolle y se implemente. UTILIZACION DE CALL CENTER:
Para cubrir el segmento de personas que tiene teléfono de oficina 6 casa el equipo de trabajo
del call center es la solucién a dar aviso a la poblacién por medio de un mensaje corto por
medio de un protocolo sencillo para dar a conocer sobre el estado del DPI en la sede. Puesto
que ya se cuenta con personal para dicha area es de facil implementaciéon y sin costos
adicionales. Para esta estrategia es necesario incorporar a la Direccion de Atencién al
Ciudadano para que se coordine por medio de una aplicacion realizada por informéatica el
seguimiento a las llamadas de aviso al ciudadano. REDES SOCIALES: Por medio de las
redes sociales se puede realizar una labor electronica de dar a conocer sobre las entregas de
DPI en sede, publicando informacion relevante sobre las sedes que recibieran paquetes,
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invitando a las personas que contienen correo electronico a unirse a la red e informarles sobre
el estado de su DPI. Manejando una politica de sostenimiento de informacién en la cual
también se pueda obtener desde las solicitudes que no se han podido concluir y brindar
soporte sobre las mismas. Para ello es necesario fortalecer mediante campanas internas
realizadas por la Direccién de Relaciones Publicas que el ciudadano pueda otorgar los datos
de correo electronico y los Auxiliares de Captura de Datos que forman parte de la Direccién
de Registro Central indiquen al ciudadano lo efectivo que puede ser que nos puedan
proporcionar dichos datos. Para esta estrategia es necesario contar con la Direccidén de
Atencion al ciudadano y la Direccion de Informatica para el envio de correo electronico
automatico y de incorporacion a los contactos de RENAP. ENTREGA A DOMICILIO: Este
plan va orientado a prestar el servicio de entrega a domicilio por medio de una empresa
dedicada a encomiendas. El mismo puede estar en las sedes que tienen mayor numero de
afluencia de DPI. El Unico costo que se tendria para la institucién es la de tener un espacio
fisico para la empresa proveedora porque el costo de envio seria a peticion del ciudadano.
Esto ayudaria a que el ciudadano ya no se preocuparia por estar consultando ni viniendo a la
sede sino en el momento que el DPI estuviera listo se procedena a entregarlo en el termino
de 48 horas posteriores a ia entrega al 'proveedor i

Direccion Afectaa

Estrategia Efecto Fechade Inicio

Presupuesto

Corto Plazo 01/06/2012 Registro Central Q 1,780,976.48
Estaciones Exclusivas de Entrega de

DPI Informaética Q 414,000.00
Q

Procesos 55 20 00

Manejo de Mensajes de Texto y/o

Inmediato

Procesos Q

367,000.00

01/05/2012

01/06/2012 Procesos

Q 402,500.00

Corto Plazo

Corto Plazo 600,000.00

12 Relaciones Pblicas
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PRESUPUESTO

Fechade Direccion Afectaa
Estrategia Efecto Inicio Presupuesto
Informaciéon COCODESY ALCALDIAS Inmediato  01/05/2012 El recurso a utilizar se
encuentra dentro del
Plan de Enrolamiento
2012 Q

Listados en sedes Inmediato
Inmediato 01/05/2012 Sin Costo

X TotalPlan Q 3,639,676.48

Redes Sociales
Entrega a Domicilic Inmediato 01/06/2012 Sin Costo

En cuanto a esta presentacion el Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres pregunta cuantas
personas migrantes faltan por é‘nrolarse y si -todos tienen cédula de vecindad. Considera que
es buen punto para analizar cuantas del total de persenas que estan pendlentes de enrolarse,
son migrantes. El Llcenc:ado César Amlicar Pantaleon Herrera md:ca que la diferencia es
posible que esté en todos los mlgrantes qbe no se han’ enrolado El DII’GCIOI’ Ejecutivo expone
que las estadisticas del INE tienen un sesgo ‘de un cinco por ciento (5%) y dentro de la
proyeccion de este afo no estan considerados los migrantes. El Ingeniero Julio Raul Alvarado

Porres indica que es posible que uno punto cinco (1.5) millones de personas nacieron en el
extranjero, de quienes el INE no tiene estadisticas. El Director Ejecutivo manifiesta que se le
hizo de su conocimiento que el afo pasado se adquirié un paquete de mensajes de texto pero
que todavia no se ha utilizado. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez indica que
ademas, de los inventarios que se realizaran se podria convocar a los Registradores Civiles a
una reuniéon de trabajo, podrian citarse por grupos y se les podria hacer conciencia de la

necesidad de llegar al objetivo de enrolamiento y plantearles este proyecto, ademas que se
N ecesitara tiempo extraordinario de trabajo, y se les puede incentivar indicandoles que se les
va a remunerar. Hace la observacién que muchos Registradores no quieren colaborar porque
no estan incentivados en virtud que no se les renovara el contrato de trabajo. El Licenciado
César Amilcar Pantaledn Herrera opina que es buena idea que se convoque a este personal.
El Director Ejecutivo manifiesta que se estd promoviendo que se coloque un Registrador
titular en Retalhuleu a partir del mes de julio. Informa que hay una iniciativa para que el
miércoles veintisiete de junio se cite a los Registradores Civiles sélo se esta verificando con el
Registro Central la fecha; en esta reunién se les concientizara del compromiso que se
necesita en este momento. Actualmente, se tienen muchos problemas que los contratos del
personal sean de seis meses. S6lo los casos que se tienen identificados que las personas no
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estan desempefando su trabajo eficiente y adecuadamente no se les renovara su contrato. El
Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres manifiesta que ante la coyuntura actual pregunta si es
posible que se le pueda renovar el contrato a todo el personal. Agrega que la Direccion de
Asesoria Legal podria dictaminar que en alguna clausula del contrato de trabajo se pueda
rescindir en cualquier momento. El Director Ejecutivo manifiesta que actualmente persiste el
emplazamiento por lo que sin causa justificada no se puede prescindir de los servicios del
trabajador. El Licenciado Helder Ulises Gomez indica que seria mejor contratar a todo el
personal bajo el renglon cero once (011). El Director Ejecutivo agrega que para este Gltimo
semestre del ano, se continuara con la estrategia de contratar al personal por seis meses y en
los casos que se han establecido que el trabajador no ha cumplido con sus funciones no se
les renovara el contrato, para el afio entrante se tiene contemplado que el plazo del contrato
sea de un ano. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez indica que se les deberia renovar
el contrato a todo el personal para que se sienta estable laboralmente. El Director Ejecutivo
manifiesta que se le ha manifestado al personal que esta administracién no tiene la politica
que fuera masivo la no renovacion de contratos. El Licenciado Helder Ulises Gémez indica
que lo que ha manifestado tanto el lngemero Julio Raul Alvarado Porres y el Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez es que se renf van los t*:gntratos a todo el personal del RENAP, a fin
de integrarlo en la socua{tzac;on y en el plan Ei Dfrector E;ecutwo ‘manifiesta que se han
determinado casos en Ios que es necesario que ya no se les renueve el contrato, ya no se les
puede dar continuar. Dada la coyuntura y el afo en que se encuentra la Institucion no se
pretende que la no renovacion de contratos sea masivo sino que se pretende dar continuidad
laboral. Agrega que el objetivo de esta presentacion es que se conozca el proceso que se
esta realizando, principalmente lo relacionado a los furgones porque son dos caminos a
seguir compra o arrendamiento, es importante para Direccién Ejecutiva presentar a Directorio
la propuesta para su respectiva opinion. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres manifiesta

que la Contraloria General de Cuentas hace reparos cuando se realiza un arrendamiento
porque argumentan que se menoscaban los intereses de la institucion. Considera que para
iniciar se podria alquilar dos unidades y comprar otras dos para el giro normal de la institucién
porque nuevos ciudadanos siempre habran. El leasing (arrendamiento/compra) seria lo mas
conveniente, se paga la opcion a compra y se queda con el activo, lo cual aumenta la
capacidad instalada del servicio con el furgon. Ademaés, con este leasing se evitaria que la
Contraloria General de Cuentas indique que se menoscaban los intereses del RENAP. El
Director Ejecutivo manifiesta que si se fuera por la compra se tiene que desechar el evento

porque no daria tiempo, por lo que como alternativa para realizar el proyecto en un corto
plazo seria el arrendamiento o el leasing. El Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que
cualquiera de las dos ultimas opciones tendria que trabajarse al amparo de la Ley de
Contrataciones del Estado bajo el concepto del contrato. El Licenciado César Amilcar

Pantaleén Herrera manifiesta que para acelerar los procesos lo mas conveniente seria el
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arrendamiento, porque para el leasing habria que determinar si los furgones tendran utilidad

después de esta etapa. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez indica que el leasing

podria ser un apoyo, pero se esta fuera de tiempo para la compra, salvo que se fuera a

prorrogar la vigencia de la cédula de vecindad. El Director Ejecutivo indica si no se pueden

adquirir los furgones por medio del arrendamiento o el leasing, entonces se haria lo

relacionado con las unidades mdviles. Si en algin momento dado se arrendara, se podria ir

or opciones alternas, todavia es factible realizar el leasing. El Ingeniero Julio Raul Alvarado

Porres manifiesta que previo a tomar una decisién se deberia esperar que el Director

Ejecutivo traslade el plan completo. Agrega que se podria solicitar colaboracién a BANRURAL

para que se puedan utilizar las unidades moéviles de ese banco, se podria determinar cuanto

le costaria a RENAP para que se le proporcione un espacio, se podria hacer un plan piloto.

Estas unidades moviles son una especie de camper o un trailer en la que se abren cuatro

| ventanillas y se atiende a las personas. Es necesario tomar en cuenta que se deben colocar
unidades de enrolamiento. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez indica que se podria

tener un mapeo de dénde se necesitaria. El Director Ejecutivo manifiesta que se revisara el

convenio suscrito con BANRURAL, para determinar si se consider6 la utilizacion de las
unidades moviles y si n(_;'.s_e solicitara_que se;.-igrﬁp]_ie_en ese .s'e_rjstgido dicho convenio. El
Licenciado Helder Uiise;s“.G.érhe.izf_ ccmsadera que prim_ekb debe estar el plan completo y
después hay que establé:ber qué es lo Eiﬁe*éé'cé%praréfyio qi-je se arrendaré y se realiza este
ultimo se tiene que determinar qué procedimiento se realizara. El Director Ejecutivo manifiesta
que la ventaja de estas unidades es que en algin momento dado se tendran que colocar
equipos en los consulados de todo el mundo, por lo que al terminar el proceso del cambio de
cedula de vecindad se podrian llevar a estos consulados. El Licenciado Helder Ulises Goémez
indica que se debe analizar el plazo para iniciar lo antes posible. El Director Ejecutivo indica
que estas unidades de enrolamiento se podrian adquirir por medio de una manifestaciéon de
interés por ser un equipo especializado. El Licenciado Helder Ulises Gémez indica que se
debe elaborar un informe de lo que puede iniciar y de lo que quedara pendiente, para tener
conocimiento de lo que se empezd. El Directorio por consenso y unanimidad instruye al
Director Ejecutivo a fin que se dé seguimiento a las recomendaciones planteadas. ---------------
CUARTO: RECEPCION DE FODAS CORRESPONDIENTES A LAS DIRECCIONES,
COORDINACIONES Y ASESORIAS DEL RENAP. E| Director Ejecutivo traslada oficio DE
guion mil ochocientos cincuenta y seis guién dos mil doce (DE-1856-2012) de fecha once de
junio del presente ario, con el que envia el oficio DGCI guién doscientos cincuenta y tres
guién dos mil doce (DGCI-253-2012) de la Direccién de Gestién y Control Interno; oficio sin
numero de la Licenciada Gabriela Monroy de Campos, Asesora de Direccién Ejecutiva; oficio
sin numero del Coordinador de Inspectoria; oficio Cl guién doscientos doce guién dos mil
doce (CI-212-2012) del Coordinador Institucional; oficio sin numero del Licenciado Nery
Neftaly Aldana Moscoso, Asesor de la Direccién Ejecutiva; oficio RRPP guién doscientos
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cincuenta y uno guién doce (RRPP-251-12) de la Coordinacion de Relaciones Publicas, todos
de esa misma fecha, por medio de los cuales se remiten los FODAS correspondientes.
Asimismo, se trasladan los FODAS de la Direccién de Planificacién y Secretaria General,
ambos de la fecha supra citada. El Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres hace la observacion
que varias direcciones no han enviado su FODA y propone que en los casos que un asesor
elabord y envi6 el FODA, se solicite al Director del area correspondiente que lo remita, ya que
lo tendria que elaborar cada Director, aunque fuera cierto y contundente lo plasmado en los

ODAS sean validados, presentados y autorizados por los Directores. El Licenciado César
Amilcar Pantaledn Herrera indica que el Licénciado Nery Aldana seria el Coordinador de la
Unidad de'Asuntos Internos. El Director Ejecutivo manifiesta que el Licenciado Aldana es
Asesor y que actualmente se estd haciendo la convocatoria correspondiente para el
Coordinador, ya que por el perfil del puesto son necesarios requisitos especificos que se
deben cumplir. El Directorio por consenso y unanimidad acuerda dejar en analisis los
documentos antes relacionados e instruye al Director Ejecutivo a fin que se solicite el FODA a
las Direcciones que no lo presentaron en esta oportunidad y que en los casos que un asesor

elaboré y envié el FODA, se'so_!ic__i_te al Director de_!_:érea c_orrespondiente que cumpla con lo

solicitado en esta acta.------- — : ceemocememmamm e mmm e eonee
QUINTO: ANALISIS DE LOS EXPEI:SIENTES PRESENTADGS PARA OPTAR AL CARGO
DE DIRECTOR EJECUTIVO DEL RENAP ﬁ! Directorio solicita al Director Ejecutivo que se

retire de la Sala de Sesiones para tratar este punto del acta inicamente con los miembros del

Directorio, posteriormente, se recibe declaracion jurada de fecha once de junio del ano en
curso, presentada por la Licenciada Dania Eunice Gonzalez Garcia, en la que se hace constar
que se recibieron ocho expedientes que llenaron los requisitos establecidos en la
convocatoria referida, los cuales se detallan a continuacion: 1) Richard Cristhian Granja
Guzman, Licenciado en Informatica en Administracion de Negocios; 2) Luis Fernando

Marroquin Osorio, Ingeniero de Sistemas, Informatica y Ciencias de la Computacion; 3) David

Alejandro Mazariegos Conde, Ingeniero Industrial, 4) Rudy Leonel Gallardo Rosales,
Licenciado en Administracion de Sistemas de Informacién; 5) Julio Salvador Contreras
Amaya, Licenciado en Administracion de Sistemas de Informacion; 6) Edwin Rudy Eduardo
Vitola Vitola, Ingeniero Industrial; 7) Jorge Francisco Hidalgo Villatoro, Ingeniero de Sistemas,
Informatica y Ciencias de la Computacién; 8) Guillermo Antonio Matheu Alay, Licenciado en
Informatica y Administracién Publica. Ademas, se hace constar que las personas que no se
les recibi6 el expediente por no cumplir con los requisitos fueron: 1) Edwin Fernando Vasquez
Guerra; 2) José Félix Herrera Lopez; 3) Nery Antonio Alvizures Meléndez 4) Gustavo Adolfo
Aldana Barberena; 5) Rafael Candido Alvarez Sajquim; 6) Candida Gonzalez Chipir; 7) Gandy
Ricardo Tejeda Castanaza. El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que se deben

analizar las profesiones de las personas que se les recibi6 el expediente ya que algunas no
coinciden con lo que estd establecido en la Ley de RENAP, especificamente en lo
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relacionado con las carreras de licenciatura o ingenieria, tanto en informatica, ciencias de la
computacion, administracion de informatica, administracion de sistemas o sistemas, asi como
el tiempo de colegiacion que debe tener la persona. El Ingeniero Julio Raudl Alvarado Porres
manifiesta que todas las diferentes profesiones mencionadas tienen alcances y conocimientos
similares, ademas, en la Ley del RENAP no se indica que el colegiado activo debiera ser de
cinco anos, soélo se indica que debe demostrar experiencia como minimo de cinco anos. El

irectorio después de discutir y analizar el tema de mérito por consenso y unanimidad
acuerda que de conformidad con lo establecido en la literal b) del articulo 18 de la Ley del
RENAP: “Poseer titulo universitario, como minimo, en una de las siguientes profesiones:..." y
de acuerdo a lo manifestado por el Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres que son profesiones
con alcances y conocimientos similares, ademas, con base en la literal d) del articulo 18 de
esa misma Ley: “Demostrar experiencia como minimo de cinco (5) anos en sistemas
informaticos...." se estima procedente recibir los ocho expedientes. Para lo cual el Directorio
por consenso y unanimidad acuerda que se publique el dia jueves catorce de junio del ano en
curso, en el Diario de Centroameérica y Prensa Libre los nombres de las personas que se les
recibié el expediente y a quienes se les rechaz6, de conformidad con el siguiente texto: “El
Directorio del Registro Nacional de las Personas hace del conocimiento que en la
convocatoria de Director Ejecu:tivo se admitieron ocho expedientes que cumplieron con los
requisitos establecidos, siendo las siguientes personas: 1. Richard Criéthian Granja Guzman;
2. Luis Fernando Marroduin Osorio; 3. David Alejandro Mazariegos Conde; 4. Rudy Leonel
Gallardo Rosales; 5. Julio Salvador Contreras Amaya; 6. Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola; 7.
Jorge Francisco Hidalgo Villatoro y 8. Guillermo Antonio Matheu Alay. Las personas a quienes
no se les recibid el expediente por no cumplir los requisitos fueron siete, siendo las siguientes:
1. Edwin Fernando Vasquez Guerra; 2. José Félix Herrera Lopez; 3. Nery Antonio Alvizures
Meléndez; 4. Gustavo Adolfo Aldana Barberena: 5. Rafael Candido Alvarez Sajquim; 6.

Candida Gonzalez Chipir y 7. Gandy Ricardo Tejeda Castanaza.” Asimismo, acuerdan que
cada uno de los miembros del Directorio revisara dos expedientes y después expondra sus
observaciones en una proxima sesion: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez expedientes
numeros tres y seis; Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres expedientes numeros cinco y siete;
Licenciado César Amilcar Pantaleon Herrera expedientes uno y dos; y Licenciado Helder

Ulises Gémez expedientes cuatro y ocho.----
SEXTO: PUNTOS VARIOS. A. EMPRESA QUE ENTREGA DPI'S. El Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez solicita que se revise lo relacionado a la empresa que entrega los
DPI's en las sedes, ya que de nada sirve que se revisen los procesos de los DPI's si en el
proceso de entrega de los DPI's a las sedes es donde se demoran de veinte (20) a veintidés
(22) dias. Indica que solo cuando hay cierta cantidad de DPI's se inicia el proceso de entrega
/ por parte de la empresa, por lo que es necesario revisar el contrato, en virtud que esto afecta

la agilizacion y entrega de documentos. El Licenciado Helder Ulises Gomez pregunta si esta
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establecido en el contrato el tiempo de entrega de los documentos. El Director Ejecutivo
sefala que uno de los principales problemas que observé desde que inicié su administracién,
era que el proceso de entrega de DPI's no era eficiente, por lo que se revisara el contrato y se
determin6 que existe incumplimiento por parte de la empresa de mensajeria, lo cual se le
informo en su oportunidad y se le dio la oportunidad de mejorar los tiempos de entrega, sin
embargo en virtud que no estdn cumpliendo se revisara la operacion, para lo que
corresponda. El Licenciado Helder Ulises Gémez solicita que se haga un informe y dictamen
legal sobre cuales son los pasos que estan incumpliendo y que procede conforme al contrato.
El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo a fin que se dé

seguimiento a las recomendaciones vertidas y se cumpla con lo solicitado.---
B. CAJAS CHICAS. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez solicita un informe de cajas
chicas, porque algunas sedes departamentales estan atrasadas en sus pagos y demas
gestiones. El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que se

cumpla con 1o solicitad0.-==-====mmmmmmmmm e mmmemmmem e
C. CAFETERIA. El Licenciado Mario Rolando Sosa Véasquez manifiesta que se le hizo de su
conocimiento que la cafeteria ubicada en el cuarto nivel de este edificio es propiedad o
copropiedad del Ingeniero Jorge Adolfo.Mat_heu Fong, ex Director Ejecutivo del RENAP, por lo
que es necesario investigarlo y"determinar:hasta qué grado puede afectar eso. El Director

Ejecutivo manifiesta que este y otros locales no estan dentro del contrato suscrito con RENAP
-y lo que se ha pedido al duefo del edificio que previo a ocupar los locales se haga un
consenso con RENAP para que su prioridad fuera la Institucion, sin embargo no se ha pedido
un informe sobre quiénes tienen alquilados locales en este edificio, por lo que se solicitara el
mismo. El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo a efecto se dé

seguimiento a las recomendaciones planteadas.------ e
D. SISTEMA ALTERNO. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez pregunta sobre el
sistema alterno de Backup de la informacién del RENAP, en virtud del problema que hubo la

semana pasada con el sistema, ya que no habia red interna en todas las sedes del RENAP.
El Director Ejecutivo manifiesta que fallé el aire acondicionado que se encuentra en el Centro
de Datos del RENAP, porque este equipo no es el apropiado para el enfriamiento de equipos,
lo cual ocasioné que se calentaran los servidores y su defensa fue que se cayeran los
sistemas. En este momento ya se esta buscando el equipo adecuado para el enfriamiento del
Centro de Datos. Con respecto al sitio alterno ya se publico en Guatecompras el proyecto de
bases de cotizacion para la Contratacion del Servicio de Replicacién del Sistema de
Almacenamiento IBM de la Familia DS, para el mes de julio es posible que esté adjudicado el
evento. El Licenciado César Amilcar Pantaleén Herrera manifiesta que se comunicaron con él
para preguntarle sobre el tema del sitio alterno, ya que querian saber qué acciones habia
tomado Directorio en contra de las autoridades que habian incumplido con la ley. El Directorio

por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo a fin que se busque el equipo
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adecuado para la climatizacién del Centro de Datos y que se busque en las Actas de
Directorio sobre las acciones que se podrian tomar en contra de las autoridades que habian
incumplido con la ley por no tener un sitio alterno de backup de la informacién de RENAP.-----
E. CONVOCATORIA A REGISTRADORES CIVILES. EIl Licenciado Mario Rolando Sosa
Vasquez manifiesta que es necesario que se realice la convocatoria a los Registradores

Civiles para que se traten los temas: metas de emisién del DPI por sustitucién de la Cédula de
Vecindad, Mision del DPI, cambio de cédula de vecindad, inventario de DPI's en sedes y
dificultades de enrolamiento. Agrega que se debe socializar el tema de registrar los DPI's por
medio de la aplicacion MRZ, ya que como6 lo informara el Director de Procesos dicha
aplicacion no la utilizan en algunas sedes porque no tienen conocimiento de como hacer uso

de la misma. El Director Ejecutivo manifiesta que por lo menos se citara a los Registradores
de Guatemala y del Sur, entre otros. El Directorio por consenso y unanimidad instruye al
Director Ejecutivo para que se dé seguimiento a las recomendaciones vertidas.------------=------

F. PARQUEO. El Ingeniero Julio Rall Alvarado Porres manifiesta que se hizo de su
conocimiento que a las personas particulares que se estacionan en el parqueo que esta en la
parte de atras del Edificio RENAP Central, no se les permite que utilicen la puerta que colinda
con el RENAP, por lo que estan siendo ob__ligadaé,_ para que salgan a la Calzada San Juan y
den la vuelta al edificio. El Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que esto fue publicado
en un medio de comunicacién social. El Director .Eiecu'tivo indica que esto no fue disposicion
de RENAP, actualmente se esta tratando de negociar con el dueno de ese parqueo, pero no

da margen de negociacion, ya que RENAP tiene arrendado para utilizar cuarenta y ocho (48)
espacios y regularmente sélo se mantienen diez vehiculos por lo que los demas espacios no
se utilizan, sin embargo por parte de dicha persona no se autoriza que se parqueen otros
. vehiculos si no son los que se contemplan en el contrato, aunque fueran de la flotilla de la
Institucion. El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que es necesario indicarle que
fueron contratados cuarenta y ocho (48) parqueos. Por lo que se tiene que revisar el contrato

y si después de la revision se considera que el contrato no conviene a los intereses del

RENAP que se rescinda el mismo. Ademas, pregunta si se tiene esto por escrito. El Director
Ejecutivo manifiesta que se esta revisando los términos del contrato y se esta buscando otro
parqueo para que se pueda trasladar a un grupo de personas y tener un area controlada. Ya
se tiene la posibilidad de un parqueo, mafiana se hara un Ultimo intento de negociacion. El
Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez propone que los empleados de RENAP busquen
parqueo fuera de la Institucion y que el parqueo del sétano se utilice para ciudadanos
usuarios del RENAP, estableciendo medidas de seguridad. El Directorio por consenso y
unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que se dé seguimiento a las recomendaciones

planteadas.----------=~-===mmmmmmmme oo - --
G. REFORMAS A LA LEY. El Licenciado Helder Ulises Gomez solicita que se traslade para
la proxima sesion la propuesta de reformas a la Ley de RENAP, ya que es urgente para el
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proceso. El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que se

cumpla con lo solicitado. R
H. PERFILES Y SUELDOS. El Licenciadc Helder Ulises Gémez solicita un informe sobre los
perfiles y sueldos de los Coordinadores y Directores, que se indique por qué se hizo la
distincion de los puestos. El Director Ejecutivo manifiesta que uno de los hallazgos que realizo
la Contraloria General de Cuentas fue que no estaba aprobado el Manual del Perfil de
Puestos, por lo que lo trasladard a Directorio para su revision y posterior aprobacién. El
Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres indica que en su oportunidad, por parte del Directorio se
solicitd un match entre los perfiles de puestos y su respectiva contratacién, referido a mandos
altos, mandos medios y asesores, y que se encuentra pendiente de entregar. El Directorio por
consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que se envie el informe sobre los

perfiles y sueldos de los Coordinadores y Directores y se indique por qué se hizo la distincién

de ambos pUEStOS. -=-=======mm e
I. MONITOREO. El Licenciado Helder Ulises Gomez solicita que en cada sesion del Directorio
se traslade el monitoreo de las publicaciones o anuncios que publican sobre RENAP en los
diarios y se transmiten en los nottcneros a fin que Dlrectorlo esté enterado de las diversas

noticias de los dlferentes medlos d umcac[on socta! en \nrtud que se han publicado
noticias y Directorio no se entera de la mlsmas Ademas como se tlene contratado un visor
se tiene la factibilidad de tener estos momt&rees actualizados. EI Directorio por consenso y
unanimidad instruye al Director Ejecutivo a fin que se cumpla con lo solicitado.-------=-=--=-=------
J. ESTADISTICAS DPI. El Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres pregunta que cuando se
trasladaran las estadisticas del DPI, en virtud que es de utilidad la estadistica global. El
Director Ejecutivo indica que dicho informe se esta renovando y que colocaré la estadistica
por municipio. El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo a efecto
que en una proxima sesion se traslade el informe sobre las estadisticas del DP|.--------=-==--=---
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises Gémez, convoca
a sesion extraordinaria de Directorio para el dia jueves catorce de junio del presente afio,
a las dieciséis horas con treinta minutos, en la sede del Registro Nacional de las

Personas, ubicada en Calzada Roosevelt, trece guién cuarenta y seis, zona siete de esta

o 18T - Lo

OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo més puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las veintiuna horas, en el
mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta

contenida en veintidés hojas tamafo oficio escritas inicamente en el anverso.-----------==-------
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agistrado Vocal | Tribunal Supremo Electoral

Presidente del Directorio

Licenciado César Amilcar Pantaledn Herrera
Viceministro de Gobernacion y

Miembro del Directorio en Representacion

y por Delegacion del Ministro de Gobernacion

it Osorio
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