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ACTA No. 44-2012 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las dieciséis horas del dia lunes veinticinco de junio
del dos mil doce; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas
en Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), tercer
nivel, de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesién ordinaria los siguientes
miembros del Directorio: Licenciado Helder Ulises Gémez, Magistrado Titular del Tribunal
Supremo Electoral, quien lo preside; Licenciado Héctor Mauricio Lépez Bonilla, Ministro de
Gobernacion y Miembro Titular del Directorio; Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres, Miembro
Titular del Directorio electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la
Republica de Guatemala; e, Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, Director Ejecutivo y

Secretario del Directorio, para hacer constar lo siguiente:----------------- e
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la
d sesion el Licenciado Helder Ulises Gomez. Presidente del Dlrectono del Registro Nacional de

i \) las Personas -RENAP-, qufen la deciara abler‘ra y somete a aprobamén la agenda:----------------

I Apertura de la Sessén y Aprobatﬁlon de Ia Age Z: a.’ .

de la razén de la sesion no instalada nimero cuarenta y cuatro.gu.lén dos mil doce (44-
2012).
. Recepcion de dictamen legal sobre Recurso de Nulidad interpuesto por el Licenciado

Guillermo Antonio Matheu Alay.
: V. Recepcion de oficio del Consejo Consultivo nimero CC gui6n ciento cuarenta y seis
Obﬁ guion dos mil doce (CC-146-2012), en el cual se manifiesta interés en conocer
proceso de seleccién de Director Ejecutivo del RENAP.
V. Solicitud de exoneracion del pago por reposicion del Documento Personal de
Identificacion por creacion del nuevo municipio Las Cruces del Departamento de
Petén.

VL. Recepcion de tacha en contra de la reeleccion del Ingeniero Luis Fernando Marroquin
Osorio como Director Ejecutivo del RENAP.

* VII.  Entrevistas a postulantes al cargo de Director Ejecutivo del RENAP.
VIII. Convocatoria de la sesion.
IX. Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio.---- e
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO CUARENTA Y TRES
GUION DOS MIL DOCE (43-2012) Y DE LA RAZON DE LA SESION NO INSTALADA
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NUMERO CUARENTA Y CUATRO GUION DOS MIL DOCE (44-2012). Se procedi6 a dar
lectura al Acta nimero cuarenta y tres guién dos mil doce (43-2012) y de la razon de la sesion
no instalada ndmero cuarenta y cuatro guién dos mil doce (44-2012), ambas fueron
aprobadas y firmadas por los miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo.-------------
TERCERO: RECEPCION DE DICTAMEN LEGAL SOBRE RECURSO DE NULIDAD
INTERPUESTO POR EL LICENCIADO GUILLERMO ANTONIO MATHEU ALAY. El
Directorio recibe oficio DAL diagonal HGRV diagonal CEVR guién ochocientos cincuenta y
cuatro guion dos mil doce (DAL/HGRV/CEVR-854-2012) de fecha veintiuno de junio de dos
mil doce de la Direccién de Asesoria Legal con el que envian dictamen nimero DAL diagonal
CVR diagonal cero setenta y nueve guién dos mil doce (DAL/CVR/079-2012) de esa misma
fecha en la que opinan que el RECURSO DE NULIDAD interpuesto por el Licenciado
Guillermo Antonio Matheu Alay debe ser rechazado de plano, por notoriamente improcedente,
i | en virtud de no ser el medio idéneo que debid plantearse conforme la Ley. El Directorio por
consenso y unanimidad resuelve RECHAZAR el recurso de nulidad interpuesto por el

\Licenciado Guillermo Antonio Matheu Alay, por notoriamente IMPROCEDENTE, en virtud de
o ser el medio idéneo que debio plantearse com‘orme la Iey, para lo cual procede a emitir la
Resolucién de Directorio numero trece guaon dos rml doce (13 2012} de fecha veinticinco de
junio del afio en curso, la cual se transcribe: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
RENAP- GUATEMALA, CA. RESOLHCI&N DE DIRECTORIO No.13-2012 EL
DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
CONSIDERANDO: Que la Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP- establece

que el Directorio es el 6rgano superior de la institucion y dentro de sus atribuciones, debe

conocer en calidad de maxima autoridad, los recursos administrativos contemplados en la Ley
N lo Contencioso Administrativo, CONSIDERANDO: Que de conformidad con la Ley de lo
Contencioso Administrativo, las peticiones que se planteen ante los 6rganos de la
administracion publica se haran ante la autoridad que tenga competencia para conocer y
resolver. Cuando se hagan por escrito, la dependencia anotara dia y hora de presentacién y
\ deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de
' la fecha en que haya concluido el procedimiento administrativo. CONSIDERANDO: Que

conforme la Ley de lo Contencioso Administrativo, los Unicos medios de impugnacion
ordinarios en toda la administracién publica centralizada y descentralizada o auténoma, son
los recursos de revocatoria y reposicion, a excepcion de los casos en que la impugnacién de
una resolucion debe conocerla un Tribunal de Trabajo y Previsién Social y en materia
tributaria. CONSIDERANDO: Que con fecha diecinueve de junio de dos mil doce el
Licenciado Guillermo Antonio Matheu Alay interpuso recurso de nulidad, en contra del
contenido del oficio nimero Ref.: cero treinta y seis guién dos mil doce (036-2012) de fecha
catorce de junio de dos mil doce, emitido por el Presidente del Directorio del Registro
Nacional de las Personas, el cual se le descarta para poder continuar en el proceso de
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seleccion del Director Ejecutivo del RENAP: fundamentando su impugnacién en el Caédigo
Procesal Civil y Mercantil, recurso que no es el medio idéneo en materia administrativa en
virtud de ser este un recurso que rige en materia judicial y que unicamente puede
interponerse ante un tribunal, cuando no sean procedentes los recursos de apelacion o
casacion. CONSIDERANDO: Que el Directorio de RENAP en Acta nimero cuarenta y tres
guion dos mil doce (43-2012) de fecha catorce de junio del dos mil doce, resolvi6 lo siguiente:
Despues del analisis correspondiente, por consenso y unanimidad se concluye que Guillermo
Antonio Matheu Alay queda descartado de poder continuar en el proceso de seleccion del
Director Ejecutivo del RENAP, puesto que no”cumple con el requisito establecido en la literal

d), del articulo 18 del Decreto nimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala y

sus reformas, “Ley del Registro Nacional de las Personas”, el cual se transcribe: “d)
Demostrar experiencia como minimo de cinco (5) afios en sistemas informaticos y/o base de
datos; y acreditar experiencia minima de cinco (5) anos en puestos de alta gerencia y/o de
direccion superior en la administracién publica:”. Lo anterior, en virtud que el Licenciado
Guillermo Antonio Matheu Alay se gradué el veintiuno de marzo de dos mil nueve, como se
acredita con el titulo que presenté por Io que no cuenta con los cinco (5) afos de experiencia
Ley. POR; _:"'ANTO Con base en lo anteriormente

considerado, la normatfva crtada y en lo qué para el efecto establecen los articulos: 12, 28,
'154 de la Constitucion de la Politlca de a Hepubllca ¥, 2 3 4, 7 8 9, 10, 11, 17, del
Decreto Namero 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso

Administrativo; 66 del Decreto Nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Organismo Judicial; 1, 2, 3, 5, 8, 9, 15 literal h), y 88 del Decreto Niimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 613 y
615 del Decreto Ley numero 107, Codigo Procesal Civil y Mercanti. RESUELVE: 1)
RECHAZAR el recurso de nulidad interpuesto por el Licenciado Guillermo Antonio Matheu

Alay, por notoriamente IMPROCEDENTE, en virtud de no ser el medio idéneo que debid

| plantearse conforme la ley. 1) Notifiquese la presente resolucién por medio de la Secretaria

‘ R\ General de la Institucion para los efectos correspondientes. lll) En su oportunidad, archivese
S el expediente. Dado en la Ciudad de Guatemala, el veinticinco de junio de dos mil doce.”-------

\ CUARTO: RECEPCION DE OFICIO DEL CONSEJO CONSULTIVO NO. CC GUION
CIENTO CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL DOCE (CC-146-2012), EN EL CUAL SE
MANIFIESTA INTERES EN CONOCER PROCESO DE SELECCION DE DIRECTOR
EJECUTIVO DEL RENAP. El Directorio recibe oficio enviado por el Consejo Consultivo

nimero CC gui6n ciento cuarenta y seis guién dos mil doce (CC-146-2012), en el cual se
ifiesta interés en conocer el proceso de seleccién y nombramiento de Director Ejecutivo

Z//(

del RENAP que Directorio ha disefado. El Licenciado Helder Ulises Gémez hace del
g) conocimiento a los miembros del Directorio que envié oficio segun referencia nimero cero

cuarenta y nueve guion dos mil doce (049-2012) y signada por su persona en la que hace del
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conocimiento al Consejo Consultivo de las actividades que se han realizado y que se llevaran
a cabo en torno al proceso relacionado. El Directorio se da por enterado de ambos oficios.-----
QUINTO: SOLICITUD DE EXONERACION DEL PAGO POR REPOSICION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION POR CREACION DEL NUEVO
MUNICIPIO LAS CRUCES DEL DEPARTAMENTO DE PETEN. El Director Ejecutivo traslada
oficio DE gui6n dos mil treinta y nueve guién dos mil doce (DE-2039-2012) de fecha
veinticinco de junio del presente afo, con el que traslada oficio nimero cero treinta y cuatro
guion dos mil doce (034-2012), referencia eamn guién am diagonal ojab guién sm (eamn-am/
ojab-sm) de esa misma fecha, enviada por el sefor Elfigo Adolfo Medrano Najarro, Alcalde
municipal de Las Cruces, departamento de Petén, con el que solicita que se exonere del pago
de OCHENTA Y CINCO QUETZALES (Q85.00), por la reposicién del DPI en virtud de la
creacion del nuevo municipio. El Directorio por consenso y unanimidad acuerda AUTORIZAR
LA EXPEDICION GRATUITA de reposicion del Documento Personal de Identificacion -DPI- a
los habitantes del municipio de Las Cruces, departamento de Petén, en virtud que por la

situacion especial de dicho municipio, que fue segregado del municipio de La Libertad,
departamento de Petén, medlante Decreto Numero 32- 2011 del Congreso de la Republica de

Guatemala. Toda vez que Ia repos&mén para, dichos cwdadanos no es por algin hecho

establezca que son vecmos dei Mumcupn} de Las Cruces departamento de Petén. Dicho
cambio solamente podré ser solicnado en la sede del Registro Nacional de las Personas
ubicada en el municipio de Las Cruces, departamento de Petén. En virtud de lo anterior se
procede a emitir el Acuerdo de Directorio nimero treinta y tres guién dos mil doce (33-2012)

. de fecha veinticinco de junio del afio en curso, el cual se transcribe: “REGISTRO NACIONAL

DE LAS PERSONAS -RENAP- GUATEMALA, C.A. ACUERDO DE DIRECTORIO No. 33-
%%}12 EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
CONSIDERANDO: Que la Municipalidad del municipio de Las Cruces, departamento de
Petén, creado mediante Decreto Numero 32-2011 del Congreso de la Republica de
Guatemala, por medio del cual se crea el municipio denominado Las Cruces en jurisdiccion
del departamento de Petén, que fue segregado del territorio que comprende el municipio de

\

La Libertad del mismo departamento, ha solicitado la exoneracion del pago por reposicién del

> Documento Personal de Identificacion; en virtud de haber pasado a formar un nuevo

municipio y, CONSIDERANDO: Que el articulo 51 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso

de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas,
\ establece que el Directorio de RENAP es el encargado de fijar las tarifas para el cobro del
@ Documento Personal de Identificacién —DPI-, pudiendo autorizar la expedicion gratuita en el
caso de grupos sociales que no posean capacidad econdmica para pagar el costo; y que el
Articulo 19 del Acuerdo de Directorio Nimero 303-2008, emitido por el Directorio del Registro
Nacional de las Personas y que contiene Reglamento para la Emision del Documento
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Personal de Identificacion -DPI-, establece que el Directorio de RENAP por medio de acuerdo
podra variar los valores de costo de emisién del Documento Personal de Identificacién —=DPI-.

POR TANTO: Con base en lo considerado y en el ejercicio a las atribuciones que confieren
los Articulos: 2, 6, 15 literales b), ¢) y p) y 51 del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas:
Articulo 19 del Acuerdo de Directorio niimero 303-2008, emitido por el Directorio del Registro
Nacional de las Personas y que contiene Reglamento para la Emisién del Documento
Personal de Identificacion -DPI-; y Articulo 1 del Acuerdo de Directorio ndmero 76-2009 del
Directorio del Registro Nacional de las Personas; ACUERDA: Articulo 1. AUTORIZAR LA
EXPEDICION GRATUITA de reposicion del Documento Personal de Identificacién —=DPI- a los
habitantes del municipio de Las Cruces, departamento de Petén, en virtud que por la situacién
especial de dicho municipio, que fue segregado del municipio de La Libertad, departamento
de Petén, mediante Decreto Nimero 32-2011 del Congreso de la Reptblica de Guatemala.
Toda vez que la reposicién para dichos ciudadanos no es por algun hecho atribuible a ellos
sino que por ley se debe realizar la mencionada reposicion en donde se establezca que son
vecinos del Municipio de Las Cruces, departamento de Petén. Dicho cambio solamente podra
ser solicitado en la sede del Registro\:Nac:lonal de las Personas ublcada en el municipio de

Las Cruces, departamento de Petén_., “'rtlculo 2 Nohflquese ai presente Acuerdo por medio

" de la Secretarfa Generaf al Director Ejecutivo Reglstro Central de las Personas, Direccién de
[)&Fprrocesos, Direccion de Presupuesto y ‘demas Direcciones del Registro Nacional de las
ersonas —RENAP-, y a la municipalidad del municipio de Las Cruces, departamento de

Petén, para los efectos legales correspondientes. Articulo 3. El presente Acuerdo empezara

a regir en diez dias contados a partir de la notificacién del mismo. Dado en la Ciudad de

Guatemala, el veinticinco de junio del dos mil doce.”--------- -- mememme e e e
SEXTO: RECEPCION DE TACHA EN CONTRA DE LA REELECCION DEL INGENIERO
LUIS FERNANDO MARROQUIN OSORIO, DIRECTOR EJECUTIVO DEL RENAP. E|
Directorio por consenso y unanimidad solicita al Director Ejecutivo que se retire de la sesion a

fin de tratar los siguientes puntos de agenda sélo con los miembros de ese 6rgano colegiado.
El Directorio recibe oficio de fecha veintidés de junio del ano en curso y memorial de fecha
veinticinco (25) de junio del dos mil doce, enviados por parte del Sindicato de Trabajadores
\%\/ del Registro Nacional de las Personas, los que contienen “Tacha” en contra de la postulacién
del Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, a ser reelecto en el cargo de Director Ejecutivo
del RENAP, en virtud que tiene denuncia penal en su contra interpuesta por parte del senor
MARCOS MELINO MONZON MEZA, en su calidad de Secretario de Actas y Acuerdos del
Sindicato de Trabajadores del RENAP, de fecha quince de junio del dos mil doce y que obra
en el expediente nimero MP cero cero uno diagonal dos mil doce diagonal ochenta y un mil
ochocientos noventa y ocho (MP001/2012/81898), de la Fiscalia de Seccién de Derechos
Humanos, Unidad Fiscal Especial de Delitos Contra Sindicalistas. Ademas, remite
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certificacion de fecha veintidés de junio del dos mil doce del acta relacionada. El Directorio por
consenso y unanimidad manifiesta que previo a resolver sobre los sefalamientos vertidos por
el senor MARCOS MELINO MONZON MEZA, le confiere audiencia por veinticuatro horas
al Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, para que se pronuncie sobre los hechos que
se le atribuyen, para lo cual procede a emitir la Resolucion de Directorio niimero catorce guién
dos mil doce (14-2012), de fecha veinticinco de junio de dos mil doce, la cual se transcribe:
‘REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - RENAP- GUATEMALA, C.A.
RESOLUCION DE DIRECTORIO No. 14-2012 EL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS — RENAP- CONSIDERANDO: Que de conformidad con el
articulo 1 del Decreto ndmero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones;
CONSIDERANDO: Que el articulo 17 de la ley citada, establece que el Director Ejecutivo del
RENAP es nombrado por el Directorio para un periodo de cinco (5) afos, pudiendo ser
reelecto. CONSIDERANDQ Que el Dlrectono del RENAP se encuentra analizando las
propuestas presentadas p{)r los asplrantes al cargo de Dlrector EjBGUtIVO de esta Institucion,
encontrandose dentro de dIChOS aspirantes, el !ngemero Luas Fernando Marroquin Osorio,
quien actualmente funge como Dlrector E;ecutlvo CONSIDERANDO: Que el sefior MARCOS
MELINO MONZON MEZA, quien manifiesta ser del Sindicato de Trabajadores del Registro
Nacional de las Personas, presento oficio de fecha veintidés (22) de junio del afio en curso y
memorial de fecha veinticinco (25) de junio del mismo afio, que contienen “Tacha”, en contra
de la postulacion del Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, a ser reelecto en el cargo
antes indicado, por los motivos expuestos en dichos documentos. CONSIDERANDO: Aunque
no esta incluido en el procedimiento para eleccién de Director Ejecutivo y en aras de la
transparencia se debe dar tramite a dichos sefalamientos y resolver lo que sea procedente
conforme a derecho. CONSIDERANDO: Que el articulo 12 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, garantiza el derecho de defensa el cual es inherente a toda
persona, por lo que en observancia de dicha garantia, es necesario conferir audiencia al
Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, para que se pronuncie sobre los hechos que se le
atribuyen en el oficio y memorial presentados por el Sindicato relacionado. POR TANTO: Con
base en lo considerado, normas citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos: 12
de la Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala; 16 del Decreto Nimero 2-89 del
ongreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial; y 17 del Decreto
Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del
Registro Nacional de las Personas; RESUELVE: ]) Previo a resolver sobre los sefalamientos
vertidos por el senor MARCOS MELINO MONZON MEZA se le confiere audiencia por

veinticuatro horas al Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, para que se pronuncie
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sobre los hechos que se le atribuyen, en oficio de fecha veintidés (22) de junio del afno en
curso y memorial de fecha veinticinco (25) de junio del mismo afo, presentados por el
Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas. ll) Trasladese a Secretaria
General de la Institucién la presente Resolucién, para que por su medio se practiquen las

notificaciones correspondientes. Dado en la ciudad de Guatemala, el veinticinco de junio de

dos mil doce.”---=---—-mmmemecmeeeee e e e e e e e e e e
SEPTIMO: ENTREVISTAS A POSTULANTES AL CARGO DE DIRECTOR EJECUTIVO DEL
RENAP. El Directorio recibe a los sefores Carlos Humberto Herrera Quezada, José Francisco
Ballesteros Guzmén y Alfredo Augusto Rabbé Tejada, todos Diputados del Congreso de la
Republica de Guatemala, quienes participaran como observadores del proceso de seleccion
de Director Ejecutivo del RENAP. El Diputado Carlos Humberto Herrera Quezada manifiesta
que quisiera que el Directorio eligiera, no sélo al mas capaz sino el mas probo, que no solo
venga a llenarlo de personal sino que venga a levantar la Institucién. Indica que estan
realmente cansados de observar que RENAP no se endereza, que parece un botin politico,
no hay campana publicitaria, es como si estuviera acéfalo, e indica que el senor Ministro de
Gobernacién tiene una gran. batalia que resofver Comenta que F!ENAP se ha convertido,
tristemente, donde todos pfden ¥ tlenen plazas y hay que tomar en cuenta que éste no es un
lugar de beneficencia, ni de recursos humanos Que no hay una campana publicitaria, que
esta como una lnstltu0|0n que no estuviera y es por eso que por parte de esa comisién estan
fiscalizando mucho. Agrega que Ie da mucha pena hablar del tema, - que se han hecho
estudios, que tienen que entrar en la realidad y que quieren escuchar cémo y cual sera la
“forma para evaluar a los candidatos. El Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que en lo
personal y del Directorio les han manifestado a los sefores Diputados la congratulacién de
que estén presentes, ya que no se estd haciendo nada que no sea del interés para el
ciudadano. El Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla comenta que el problema es que la
Institucion nacié mal y siguié mal, lo que se debe hacer es analizar cémo se puede enderezar
un barco que venia con una inercia desde el principio y como hacerlo no es una garantia.
Este mas que un problema del Director Ejecutivo es del Directorio, que es el que define las
politicas, un tema fundamental es analizar lo relacionado a las auditorias contables-
financieras, inventarios, procesos e informatica lo que es importante para garantizar la certeza
de la identidad. Esto es lo que tiene trabajando al Directorio, sobre una linea de accién que es
llevar a un nivel estandar los procesos del RENAP para tener, de verdad, un cumplimiento

como corresponde. Se tiene un documento, que en si tiene una entidad, como el pasaporte
que tienen cuarenta y dos (42) caracteristicas, la pregunta es ;como vamos a tomar
verdaderamente el impulso, que viene en muchos casos en una linea como corresponde,
coémo lo va hacer un Director con capacidad y experiencia, como se va hacer para que el
RENAP se convierta en una institucién que proteja con su informacién. Es muy importante
establecer como se detiene la inercia, por ser herederos de una serie de males que no se van
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a cambiar de la noche a la mafana, a menos que se tenga una politica definida. Agrega que
si en algo se est4 claros es, precisamente, en los problemas que enfrenta RENAP, como
darle certeza, como darle estandar de seguridad, es una linea que se ha estado platicando a
lo largo de estos meses. El Diputado Carlos Herrera comenta que si no hay un buen director
del barco esto no funciona y si hay politicas adecuadas, el Directorio puede tener ideas de
beneficio. El Licenciado Helder Ulises Gémez menciona que aqui el problema es desde la
creacion del RENAP, la ley es clara en un sentido, que es la seguridad, pero como se llega a
esa seguridad. El Diputado Carlos Herrera indica que modifican la ley del RENAP para quitar
al Directorio, luego la modifican para quitar al Director, es por eso que como planteé al
principio, ya no se debe politizar la Institucién. En la Institucién se tienen puestos los ojos de
otros paises. El Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla manifiesta que para el Directorio es
muy conveniente tener este beneficio de un trabajo conjunto, por ser un ente auténomo se
necesita legitimizar las acciones, ya que por parte de los ciudadanos se deja todo a Ultima
hora, lo que ocasionard muchos problemas, puesto que no se tiene conciencia de lo clave
que es dar esa certeza juridica de la seguridad de las personas. Considera que es importante
para el Directorio contar con el:'apoyo 'y' el respaido para darle a RENAP la importancia que

tiene. El Diputado Carlos Herrera come _ta que aparte de toda la funmon de los diputados es
tambien fiscalizar, y eso es lo que estén hac:endo ya que la rmsma Constltumon lo indica. El
Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres mamflesta que qwsnera insistir en el primer comentario
que hizo el Diputado Carlos Herrera, ya que tiene su punto de vista y necesario determinar
por parte de Directorio el alcance de la observacién de los sefores Diputados. Ya que tienen
sus puntos de vista y como Directorio por mayoria tendran una postura, ya que como lo
mencionaron vienen a fiscalizar, pero quiere definir hasta que punto pueden intervenir en las
entrevistas, para verificar que sea una postura pasiva. El Diputado Carlos Herrera indica que
en el momento de las entrevistas quisieran tomar la palabra para decir que ciertos candidatos
no son idéneos. El Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla comenta que al respecto tienen

sus dudas, porque entonces seria un Directorio ampliado y se puede distorsionar el tema. El
Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que por aparte los senores Diputados pueden dar
®/ sus observaciones a Directorio. El Diputado Francisco Ballesteros comenta que la entrevista
les ayuda a entender la percepcién moral, cémo acortar la problematica y la honorabilidad,
porque son personas conocidas, por ser entes piblicos. Manifiesta que como ente colegiado
quieren auditar a los representantes del Congreso de la Republica de Guatemala, pero
también quieren participar en el tema de la probidad. Indica que han asistido a varias
instituciones, porque una de las visiones es tratar de acercar al Legislativo. Agrega que el
Estado y el Directorio de RENAP deben girar en torno a cémo mejorar las cosas. Indica que
estuvieron en la Institucion el jueves veintiuno de junio y de alguna manera participaron vy
compartieron ideas y solicita al Ingeniero Julio Raudl Alvarado Porres tomar el sentido

expresado. También comenta que quieren saber cémo estan trabajando sus representados y
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como actian, pero no es para interferir. El Licenciado Helder Ulises Gémez comenta que
incluso el Directorio deberia tener mas representantes. El Licenciado Héctor Mauricio Lépez
Bonilla manifiesta que en RENAP hay un Consejo Consultivo en donde puede haber un
representante de los partidos politicos, y esta en la ley. Considera que se debe fortalecer la
institucionalidad y que el Directorio con tres miembros tiene una gran responsabilidad. El
Diputado Carlos Herrera comenta que Unicamente se tienen seis meses para dar el
Documento Personal de Identificacion. El Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que en
Directorio se ha dicho, que no quede que el RENAP no hizo todo lo posible por enrolar a las
personas y que no vino a traer el DPI. El Diputado Carlos Herrera comenta que en el
Congreso se hablé mal de los negocios del local que ocupa la sede Central del RENAP, ;qué
por qué se esta pagando? y que deberia preocuparle méas la identidad de los Guatemaltecos
y que si se resolveran los temas legales que tiene el RENAP con las personas para
entregarles el DPI y alin méas preocupante la mala digitacién, por no decir nula, y cuanto se ha
gastado en ello. El Licenciado Héctor Mauricio L6pez Bonilla indica que se debe analizar en el
subregistro y lo que implica. El Diputado Carlos Herrera manifiesta que el tema de fondo es la
identidad de la personas. E! Directono procede a entrewstar a Ios se:s aspirantes al cargo de
Director E]eCUtIVO del RENAP mic:and las dlesmcho horas con tramta y cinco minutos con
\r El Lic nciado Heider Uhses Gomez solicita al

entrevistado exponer acerca de su vfda su profesnonalldad como ha estado trabajado y

.cuéles son las propuestas para 'RENAP. El Licenciado Julio Salvador Contreras Amaya
@&\iradece al Presidente y miembros del Directorio. Manifiesta que basicamente estudié en un

legio catdlico, posteriormente estudié en la Universidad Francisco Marroquin, Ingenieria en
Sistemas, que posteriormente pasé a ser la Universidad Galileo y obtuvo una Maestria en
dicha universidad, donde tuvo la experiencia de certificarse, logrando una certificacion 1SO
siete mil uno (7,001), estdndares para ISO veinte mil (20,000), primer estandar para

tecnologias de informacion, para la administracién tecnolégica y de sistemas de informacion.
Agrega que su vida profesional la ha desarrollado en el ambito de su carrera que es sistemas,

ha tenido parte en agricultura, ganaderia, donde se conocen temas tecnolégicos, temas de
indole empresarial y también econémico-politico y social. Eso serfa un resumen de la parte de
vida. Menciona que obtuvo la oportunidad y experiencia en la administracion publica, fue
Gerente del INFOM, tuvo el honor de estar en el Congreso de la Republica de Guatemala, lo
que le hizo despertar un gran sentido social y también ha tenido el honor de trabajar en el
RENAP, en donde estuvo asesorando en el tema de coordinacién interinstitucional, y después
en el puesto como Coordinador Interinstitucional, lo que le abrié un panorama completo de la
Institucion, la ha conocido desde todos los problemas y etapas que ha tenido, cree que es
una Institucion para el Estado de Guatemala, para el tema de seguridad, una Institucién que
le puede aportar la certeza juridica que necesita el pais, y es por eso que esta poniendo a
disposicion del Directorio el optar al cargo de Director Ejecutivo. Comenta que como el tema
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del RENAP es tan completo y técnico, es dificil platicar de ello en tan pocos minutos y por eso
preparo, por escrito, los planteamientos de corto, mediano y largo plazo de la Institucién, la
vision que se trae al optar el puesto, es tocar el tema de la cédula de vecindad, del DPI, el
tema del fortalecimiento, la campafa permanente de la Institucion, no necesariamente
invirtiendo en los medios, sino alguna estrategia de comunicacion, para lo cual hace entrega
de copias de los planteamientos, a los presentes. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez
manifiesta que lo ha estado escuchando, que conoce al RENAP y le solicita enumerar
rapidamente los planes que tiene a corto, mediano y largo plazo. El Licenciado Julio Salvador
Contreras Amaya indica que basicamente quiere empezar con el establecimiento de valores
de la Institucién, con los valores del DPI, el tema de la sustitucién del DPI por la cédula lo ve a
corto plazo, ciento ochenta (180) dias, el reto es cumplir con el mandato legal a mas tardar el
dos de enero del dos mil trece. Indica que ha visto algo, por lo menos en estos dias, de ese
planteamiento, disefiar una estrategia con el sector publico y privado para comprometerse a
que den plazo y poder coordinar que las empresas no tengan que retirar a los empleados de
sus empresas, coordinar con los alcaldes para que colaboren con el proceso, tienen que
convocar horarios especlales :mplementar movrles ‘Agrega que vio algo en el diario, crear e

implementar un criterio de datos regs rales, as muy tmportante para tener la partida de

nacimiento, una parte que hay que hacerlo sm';:_'esté hecho Blsenar e implementar para el

enrolamiento del DPI para los extranjeros, a través de los consulados, con el Ministerio de

e

Relaciones Exteriores y apoyados con' el RENAP, lo que se debe hacer lo antes posible.
RMuchas personas tienen sus documentos alterados, danados, fueron guemados 0 no estan,
sictualmente se hace un tramite, esto demuestra que si las personas inician sus tramites del
DPI el dia de manana pudieran no tenerlo para la fecha que indica la ley. Habria que hacer un
analisis con el Congreso o un Decreto del Ejecutivo que reemplace el Decreto nimero trece
guion dos mil diez (13-2010). También indica que estaba viendo que un millon y medio no
tienen su DPI, se tendrian que emitir trescientos ochenta y tres (383) DPI's diarios, habria que
hacer un planteamiento en ese sentido y tomar como base trece mil (13,000) DPI's diarios,
pero habria que hacer algo. El Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres le solicita ser méas

) concisos para hacer las preguntas del caso y asi agotar las interrogantes del resto de los
%/. miembros del Directorio. El Licenciado Helder Ulises Gémez consulté si tiene algan plan
especifico que considere importante, de acuerdo a la pregunta del Licenciado Sosa Vasquez.

El Licenciado Julio Salvador Contreras Amaya comenta que ir enumerando cada uno de los

puntos que se tocaron aqui seria extenso, que por Ultimo mencionaria el tema del DPI, que

habria que disefar e implementar la entrega del DPI y fortalecer el apoyo social para ayudar a

la gente a llevar los casos de partidas de nacimiento, en el tema de la emisién del DPI,
también tomando en cuenta el reto de los menores de edad del dos mil trece (2,013) y
empezar a disenar los CUI's. El Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres le indica que como

conoce la Institucion, va ser bien sencillo consultar cual es el proceso del SIRECI, porque ya

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES, Mo, Fb. 12662 CLAS.: 365-12-8-1-4-07 DE FECHA 1-4-87 - 1,000 DEL No. 2,001 AL 3, 3,000 ENVIO FISCAL No. 4-ASCC 8858 DE FECHA 24-08-2011 CORRELATIVO 386-2011 DE FECHA -
08-2011 - No. DE CUENTA R1-60 - LIBRO 4-ASCC FOLIOS 184
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - NIT. 40689476 - TEL : 23361892 - FAX: 2336-1893 - 12 CALLE "A” 33-64, ZONA §



i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Registro Nacional de las Personas D,RECTORIO
LIBRO DE ACTAS

N

estuvo aqui y lo conoce, cudles son los alcances y como cree que se pueden solventar los
conceptos de performance, almacenamiento y claridad en el almacén de los registros. El
Licenciado Julio Salvador Contreras Amaya indica que eso seria en la parte de fortalecimiento
institucional, que se tiene que fortalecer el corazén de RENAP, el SIRECI, se debe hacer un
analisis; el SIBIO, sistema biométrico, donde tiene que haber una compatibilidad y que no
haya incompatibilidad dentro de los dos sistemas y que también trabajen conjuntamente.
Agrega que en la época que tuvo el honor de estar en RENAP no se habia logrado tener esa
comunicacion efectiva, se digitan partidas por un lado y el enrolamiento por otro lado, es
necesario que haya un link para no tener que digitar dos veces la informacién, establecer los
servicios, fortalecer el tema de la comunicacién en los puntos remotos en el caso de las
sedes, para que sean congruentes en las necesidades de las partidas de nacimiento, también
incluirla en el SIRECI, para hacer una auditoria, integrar al SIRECI lo que ya esta digitalizado,
sino esta integrado, en el caso de los atestados, cuando se hacen ciertos registros, los
atestados, esos tienen que estar interconectados o entrelazados, hacer cualquier auditoria de
sistemas. El Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla pregunta: sobre el tema de

conocimiento, lo que son mstamas de gestlon de segundad de mformacson teniendo el DPI

sistema de seguridad de informacién donde mcluya la parte tecmca la informacion electronica

%:Ij parte fisica de los archivos de informacion de papel, integrar todo lo digitalizado y digitado

ntrar en un proceso de verificacion electronica y humana electrénica, para poder verificar

que no existan dos partidas de nacimiento de la persona y también para evitar la alteracién o

darse malos manejos en el tema, sin el respectivo respaldo de los atestados o todo lo que

involucre una partida de nacimiento, que es la base fundamental que tienen un DPI. El

\_ Licenciado Helder Ulises Gémez menciona que quisiera saber, en el caso que estaba
SO

manifestado que se necesitan seis (6) meses para un enrolamiento voluntario, por haber

trabajado en RENAP como Coordinador Interinstitucional, de acuerdo a lo establecido en los
articulos setenta y seis (76) y setenta y siete (77) de la ley, ¢ qué fue lo que hizo para viabilizar
ese enrolamiento voluntario? El Licenciado Julio Salvador Contreras Amaya responde que el
@y'tiempo puede ser no menos de seis (6) meses, que se hizo un acercamiento con la
Procuraduria General de la Nacién, se hicieron coordinaciones con el Archivo de
Centroamérica, donde existen copias de boletas de nacimiento, y con el Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, asi como capacitar a las personas. El Licenciado Helder Ulises Gémez le
pregunta ¢cuales fueron los logros como Coordinador Interinstitucional?, ya que dice seis (6)
meses. El Licenciado Julio Salvador Contreras Amaya responde que hacer esa
intercomunicacion con RENAP, con el INE, se instituyd un convenio con el Archivo de
Centroamérica y un proceso de digitalizacién dando ellos los recursos. El Licenciado Helder
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Ulises Gomez le consulta, si dentro de su relacion de trabajo, ya que ha estado en RENAP, el
Congreso e INFOM, ha sido sancionado alguna vez. El Licenciado Julio Salvador Contreras
Amaya responde que si, una sancién minima, por no haber presentado a tiempo su
declaracion de probidad, cuando sali6 como diputado del Congreso de la Republica. En el
caso de RENAP fue una multa pequeha en la participacion de una Junta de cotizacion.
Fueron dos (2) sanciones econémicas. El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que
quisieran extenderse mas en la entrevista pero el tiempo es limitado, por lo que le agradece
su presencia. A continuacion se inicia a las diecinueve horas con diez minutos la entrevista al
Ingeniero Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola: El Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta
que estan presentes los miembros del Directorio de RENAP y miembros de la Comisién de
Probidad del Congreso de la Republica. Indica que espera que la entrevista a realizarse sea
un dialogo constructivo sobre su profesionalidad, los compromisos laborales que ha tenido y
su experiencia en la informatica, junto con la experiencia registral. Quieren saber como ha
sido su relacion de vida a lo largo de los afos, que gracias a Dios le ha dado, y al final de su
didlogo saber si tiene un plan de trabajo o algo importante que considere para proponerse al
cargo. Agrega que después de ello los:mlembms del Dlrectono le haran algunas preguntas. El

Ingenlero Edwin Rudy Eduardo Vltoi tola man," esta que lo més mportante es la razon que

tiene para querer ser Dlrector Ejecut del RENAP Paensa que si uno sabe hacer algo y no
lo hace se peca. Indica que es de la pnmera promocmn de !ngenlercs Industriales, estudio en
el Liceo Javier, previo a la universidad, a partir de eso trabajé en el INTECAP como consultor
de empresa, asi como en la Liga del Corazén, luego en una empresa privada, que se
dedicaba a la industria textil y exportacion. En el propio INTECAP estuvo realizando diferentes
cosas importantes, lo nombraron Jefe de la Direccién de Industria, donde se recibié apoyo de
Espana, pero habia que apuntar a que eso tuviera mas impacto en el pais y realmente asf fue
como se establecieron cualquier empresa o industria, como criterios de mano de obra,
posibilidades de exportacién y utilizacion de materia prima. Luego estuvo también en la
Subgerencia y alli se logré construir centros fijos y se logr6 que paises como Alemania e

ltalia, pusieran catedraticos y por otro lado materiales, con lo que se construy6 la sede

central, que queda por el Estadio Nacional Mateo Flores, todo eso diera una experiencia
~interesante. Luego estuvo en empresas privadas y una de la experiencia mas importante fue
@/ ser el presidente de la Empresa Portuaria de Santo Tomas de Castilla, con mas de mil (1,000)
trabajadores, tres (3) sindicatos y robo de contenedores. Indica que como cualquier industria

0 empresa se busca la forma de cambiar la actitud de los trabajadores, por lo que darse

cuenta que los trabajadores tenian alguna prerrogativa, como recibir el quince por ciento

(15%) de utilidades y de esa forma se le ocurrié pensar que eran socios y con esa bandera se

trabajo. Como de aquel lado est4 Puerto Cortez y Guatemala no queria abrir la carretera, con

la actitud de los trabajadores se pudo haber perjudicado, en ese momento lo que se tenia era
unicamente el conocimiento de importar y exportar por ese puerto, se logré hacer ese cambio
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mental y vali6 no tener problemas con el sindicato y no tener una huelga en dos anos y
medio. Luego trabaj6 en Transfacil, que son las rutas cortas de transportes, haciendo todo el
procedimiento de bases de datos, haciendo toda la parte de la digitalizacién de las tarjetas,
tenian que tener datos importantes, tuvieron asesoria china y lograron tener el proceso, en el
dos mil diez (2010). En general eso seria lo mas importante que le gustaria decir. El
Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez indica que quiere saber, primero qué conocimiento
tiene de RENAP como Institucion. El Ingeniero Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola responde
que para conocer una Institucion se necesita ser usuario, ya que cuando tratd de sacar su
DPI, se le habia perdido la cédula, le costé mucho obtener la partida de nacimiento, porque
no estaban digitalizados los datos, alli se tardaron por lo menos tres (3) semanas en decirle
que ya estaba su certificado. En tres (3) meses le dieron un ndmero que ingresé a la
computadora y le decian en qué proceso estaba, por lo que el (nico documento de
identificacion era su licencia. De esta manera empez6 a darse cuenta que habia necesidad de
un cambio y comprende los problemas que RENAP podria tener: uno, la destruccién de libros
y la letra, por lo que si conoce de alguna forma y sabe de cada servicio que tiene RENAP y
cree que se puede hacer algo, como por e;emplo enun restaurante se debe tener una buena
comida, para hacer propaganda se encuentran meseros ‘una seﬁorita que atienda, pero si se
! nmero en el caso de RENAP se debe

encuentra un problema en la comtda, de':nada $we _
pensar en tener digltallzado todos los i“bros pata que cuando llegue la persona no sufra este
calvario. En segundo Iugar la gente ‘que esté atendiendo a las personas que vengan. En
Guatemala hay instituciones que estan bien en esto, son empresas que dan gusto, que llega
uno y lo atienden, aparte de eso también, desde luego, que uno se sienta seguro, que haya
o % seguridad que no le van a robar, para eso todo el sistema de informatica. El Ingeniero Julio
Raul Alvarado Porres le consulta sobre la experiencia de conocer el RENAP, uno, si ha oido
habar del SIRECI; dos, qué es ese sistema; y tres, derivado de esa situacién que ha
manejado como usuario si tendria una posibilidad de decir cémo mejorar ese concepto. El
Ingeniero Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola responde que el SIRECI es el sistema de registro

civil, es la base del RENAP, si ese registro no esta digitalizado y digitado, uno es el sistema
donde esta y el otro es pasarlo a mano, y es alli donde, en algln momento, hay errores, como

3 apellido, sexo, si esta casado y después cae en problema dependiendo de las personas.
@/ Agrega que realmente alli es donde se basa verdaderamente el sistema, eso es lo basico y es
lo necesario, donde hay que ponerle mucho ojo y de inyectarle mas dinero, es mas, sabiendo
que el dos de enero del dos mil trece se debe tener totalmente cambiada la cédula por el DPI,
esa es la base y esa base debe estar digitalizada y digitada. A parte es el SIBIO, que es el
sistema biométrico, la foto. Manifiesta que cree que son fundamentales esas partes y alli es
donde hay que centrarse, que las personas que atiendan tienen que estar capacitadas, que
hay que implementar sistemas de motivacién, algo que haga cambio y mentalidad, y que cree
que con esas cosas fundamentales se puede salir adelante. Estima que aproximadamente
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dos millones de personas no tienen su DPI, por lo que debe hacerse un plan comercial para
que la gente llegue a recogerlos y por otro lado lleguen a realizar el procedimiento. El
Licenciado Héctor Mauricio Lépez Bonilla indica que su pregunta va en la linea de lo que
acaba de mencionar, contra reloj, para cumplir con la ley en la sustitucién de la cédula por el
DPI. ;Qué pensaria como Director Ejecutivo de RENAP, para acelerar el proceso y cumplir
con ese tiempo establecido? El Ingeniero Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola indica que
primero, capacitar a las personas y posiblemente incorporar mas personal, incorporar més
gente para la digitacién y también para la digitalizacion porque eso sirve de base. Luego un
proceso de anuncio de advertencia, para que venga la gente y no lo dejen a ultima hora,
porque si vienen dos (2) dias antes de que se venza va ser imposible. Indica que cree que
hay que empezar con una promocién y luego hay cosas importantes como la seguridad, que
es fundamental, porque es horrible que puedan robar la identidad, el proceso de informar
porque sabe que hay dos (2) empresas que han estado en ese proceso, y presionar un poco.
Se tenga un sistema biométrico para entrar con claves especificas, no es tanto problema el
plazo de aqui a fin de afo, sino la certeza. El Licenciado Helder Ulises Gomez indica que
como él ha estado manlfestando, hay un tlempo para que todos tengamos un documento

personal de |dent|f|cacv0n pero com '-'duo que un proceso de DPI se tardé seis (6) meses,
pregunta ;qué haria como Dlrector EjeCUtNO para rebajar ese tlempo'7 El Ingeniero Edwin
KX Rudy Eduardo Vitola Vitola responde que lo fundamentai es capacﬂar a la gente que lo esta

\\acrendo El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que si ya esta capacitada la gente,
¢qué haria él como Director Ejecutivo? El Ingeniero Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola
responde que incrementar maquinaria y personal. El Licenciado Helder Ulises Gomez indica
que dentro de sus relaciones laborales, menciona que ha estado en la Portuaria e INTECAP,
le pregunta si ha tenido sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas o alguna
otra sancion. El Ingeniero Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola manifiesta que fue desvanecido,
cuando empezaba el aguinaldo, en una empresa privada se pagé proporcional el tiempo a las

personas que tenian ciento cincuenta (150) dias, y cuando se llego al proceso los empleados
tenian que devolver el dinero y él tuvo que poner parte de ese dinero. El Licenciado Helder

Ulises Gémez consulta si tuvo que devolver el dinero, para evitar la sancion? El Ingeniero
@ Edwin Rudy Eduardo Vitola Vitola responde que si, como cuentadante. El Licenciado Helder
Ulises Gomez indica que lastimosamente el tiempo es muy corto, por lo que le agradece su
presencia. A continuacion se inicia la entrevista al Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro,
a las diecinueve horas con cuarenta minutos. El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta
que se le cit6 para conocer de su profesionalismo, su experiencia, dénde ha realizado su
experiencia y de los planes que tiene como aspirante de Director Ejecutivo del RENAP. Que
posteriormente se le haran unas preguntas por los miembros del Directorio y que se
encuentran presentes miembros de la Comisién de Probidad del Congreso de la Replblica y
la Licenciada Mariela Rojas de la Fundacién Adhesién y Cambio. El Ingeniero Jorge Francisco
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Hidalgo Villatoro agradece la oportunidad e indica que viendo el reto que hay de un millén y
medio de la poblacién pendiente de ser cubiertos a més tardar el dos de enero del dos mil
trece, revisando las estadisticas que se encuentran al diecisiete (17) de junio y haciendo unos
promedios estadisticos en los ultimos dos (2) meses de emisién de los DPI's, se tendrian que
emitir unos seis mil (6,000) DPI's diarios. Si se hace una pequefia proyeccién normal,
definitivamente a esta velocidad que se esta llegando al dia se llegaria a junio del dos mil
trece. La proyeccion, es bastante importante porque en realidad este es uno de los
segmentos, el llegar a esta estrategia para alcanzar la meta, se tiene que duplicar a doce mil
(12,000) diarios y como solo quedan ciento Veintitrés (123) dias habiles para esa fecha, ese
es un segmento. El otro segmento, como todos bien saben se tienen nuevos treinta y cinco
mil (35,000) mil mensuales a nivel de la republica, opina que ellos deberian ser los mas
faciles. Que para toda persona menor de veinte afos, se deberia de estar dando no mas de
cinco (5) dias habiles, porque no tienen problemas registrales. Alli es donde ve que también

se tiene que definir otro procedimiento. Indica que viendo unos datos estadisticos que fue una

] entrevista que se tuvo por parte del sefior Marcio Yac de CONGUATE en marzo del dos mil
once, que dos millones estaban fuera de Guatemaia y con tal razon se habian acercado, qué
va a suceder par a nuestros amlgos Sﬂ: ' X '_ ' que lleguen a perder su pasaporte, qué

todos se ttenen que atender por igual,

porque se pregunta ¢que se va hacer'? ?esta la ley?, ;,como se podia proteger a los

%;nudadanos’? Manifiesta que viendo los temas si se S|gue con ese proceso revisando el ano
asado, también se tienen promedios similares, haciendo un promedio del primer semestre
del ano pasado y este afo, el afo pasado todavia llevaban méas impresiones del DPI.

\ Comenta que tiene treinta y cinco (35) afos de trabajar en sistemas y que ha tenido algunos
procesos voluminosos y en veinticinco anos (25) afos ha trabajado solo para el area

\ bancaria, los sistemas como tal requieren mucha experiencia y mejorar la calidad de

implementacion. Entonces derivado de estas implementaciones, como todo sistema, el

Jusistema de implementacion, se tiene que dar una fecha, porque se dice que a partir de esta
fecha los que vienen con viejas cuentas las atienden ciertas ventanillas y los nuevos otras
R ventanillas, y de esta forma se pueden romper algunas brechas. Considera que asi como el
N/ proceso indicado, es asi en RENAP, se puede alcanzar la meta y si no se hace un
rompimiento del esquema, nunca se alcanzaran buenos tiempos, lo que hay que hacer es

romper y tomar una fecha, bien podria ser el quince (15) de julio, y que a partir de esa fecha

él tiene un equipo de produccién nuevo, y en menos de quince (15) dias deben dar el DPI,

para que atiendan todas estas inquietudes porque no han salido. Indica que se habla del
segmento, menos de veinte (20) anos, ;en donde esta la masa de ese millén quinientos mil?,

solo se miran en nimero, porque lo que ha leido lo vio en linea y si en realidad se conoce, se

conoce especificamente quiénes son estos ciudadanos, seria bien facil porque se puede

bloquear facilmente donde estan ese millén quinientos mil. Agrega que si mira graficamente
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en donde estan podria hacer un buen esquema de divulgacion y reforzar, entonces se
aprovecha el esquema de unidades moéviles que en el dos mil diez, serian doscientas (200)
unidades moviles, indica que supo que si se implementaron algunas en Amatitlan y
Quetzaltenango y que de hecho aparecen en el articulo 1 del Decreto numero noventa guion
dos mil cinco (90-2005), donde se habla de hacer eso de las unidades méviles, por lo que el
esquema es hacer uso de las unidades moviles, si ya se conoce de las masas. Menciona que
lo dejara como pregunta, si hay unidades méviles en el exterior, entonces se pueden
concentrar en los Estados donde hay mayor poblacion, saber que hay dos (2) millones fuera
de Guatemala, pero hay mayor poblacién por ejemplo en Los Angeles 6 en Chicago, etc., no
sabe si hay'unidades moviles alli, y si no hay entonces es de instalarlas. Comenta que no
sabe si entendié mal la pregunta o era sélo hablar de su experiencia. El Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez manifiesta que querian saber de su actividad, en dénde ha trabajado,
una resena. El Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro menciona que inicié en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvo a cargo la Facultad de Ingenieria, estuvo
cuatro (4) anos, en el afo ochenta (80) estuvo en IBM, en los primeros ocho (8) afios trabajé
en el Banco Inmobiliario, Iuego creé ei Centro de Computo del Banco del Agro y estuvo en el

que, como decia, su fuerte ‘fue el area bancarla donde estuvo vemtlcmco anos (25). Fue el

primero que mplemerrté las ﬁrmas-,--~ -para ‘que todas Ias flrmas se desplegaran
automaticamente. En esa época también hizo el software de un sistema ‘Word a uno Unix,
Nando ingres6 a GBM, estuvo diez (10) afios, se va a México, se certifico para el manejo e

plementaciones de las mas altas como fue cambiar el Centro de Cémputo del Banco
Industrial, se tuvo que cambiar de un nivel a otro, lo cual fue una muy buena experiencia.
Luego, siempre a través de GBM implementd toda la red de banca red, también implemento

todos los mecanismos de seguridad preparados para el afo dos mil (2000), se llevd las
implementaciones de todo, se certificd en esa area. Después tuvo a su cargo la

implementacion también de todo lo que es TELGUA, toda la parte de internet. Al dejar GBM
~._se qued6 como profesional independiente, subcontratado en el dos mil tres, para manejar

~todo el sistema de coémputo de las elecciones para el departamento de Guatemala. En el dos

mil siete tuvo a su cargo nuevamente la eleccion del dos mil siete, estuvo en CHN, lo

contratan para implementar, alli tenian un atraso de cinco (5) afos, posteriormente ocup6 la
® Presidencia del CHN y en el interin fue Director de Informatica de la SAT en el dos mil tres.
Fue el iniciador del Comité de Investigacién y Tecnologia del CONCYT, egoberment, es que
todos usen la misma informacién. En ese entonces era la SAT ahora seria RENAP, para que
toda la informaci6n esté integrada y consolidada. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres
menciona que tiene dos (2) preguntas, primero, ;ha oido hablar del SIRECI? El Ingeniero
Jorge Francisco Hidalgo Villatoro responde que no. El Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres

manifiesta que conocer del SIRECI, no le preocuparfa su conocimiento en lo técnico-
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informatico y tecnolégico, pero si le preocuparia un poquito el conocimiento de la
administracion publica, porque como €l mismo coment6 la coyuntura, pero cree que podria
ser una limitante el no tener conocimiento de la administracién publica, porque en la SAT
estuvo menos de un ano. El Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro manifiesta que lo més
importante es enfocarse en los procedimientos y en los procesos, y viendo el esquema que
debe tener el Director. Que en el CHN, también le pasé lo mismo, tenian reuniones, y haber
estado en la SAT le cambi6 su opinién, y haber estado diez (10) meses en la SAT fue como
sacar un Doctorado. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres le pregunta si tiene equipo de
asesores al alcance de la mano. El Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro responde
afirmativamente. El Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla manifiesta que ha cubierto
muchas areas de las que él hubiera preguntado. Sobre la validacion de la base de datos le
pregunta ;cual cree que podria ser el proceso mas rapido, la linea mas rapida de accién que
podria validar con todos los problemas que mencioné al principio? El Ingeniero Jorge
Francisco Hidalgo Villatoro responde que lo que hay que hacer es lo que se hace con muchas
empresas en Guatemala, primero, que hay que ver como se esta, ver la normalizacién de la
base de datos, ésta es la m;sma que estaba en Ia SAT pero 1guai una base de datos, si se

=mas, la base de datos requieren una

normalizacién. Se sabe que hay que :mejorar se sabe que hay una gran debilidad, en este

momento, pero igual es un tema que 'hay'que atacar de inmediato, lo primero que se hace,

incluso en una asesorla, es ver si se -puede robar la mformacnon, si se esta expuesto, la

seguridad es la que hay que reforzar. El Licenciado Helder Ulises Gomez se refiere a que en
%su recorrido laboral ha manifestado que estuvo en el CHN y la SAT, le pregunta si ;alguna
vez ha sido sancionado por la Contraloria General de Cuentas o ha tenido algln hallazgo? El
Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro responde que no, su certificacién lo demuestra. El
Licenciado Helder Ulises Gomez le pregunta si alguna vez ha sido sancionado

Nconémicamente. El Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro responde negativamente. El
icenciado Helder Ulises Gomez le indica que ha manifestado sobre realizar enrolamiento, a

traves de unidades moviles en el extranjero, y le pregunta ;cémo se haria? El Ingeniero Jorge
““* Francisco Hidalgo Villatoro indica que en el articulo uno de la ley del RENAP menciona lo de

las unidades moviles, y se haria a través de un equipo de gente. El Licenciado Helder Ulises

- Goémez le pregunta ;sobre qué basamento legal lo haria? El Ingeniero Jorge Francisco
@ Hidalgo Villatoro responde que de oficinas méviles. El Licenciado Helder Ulises Gomez le
indica que ha estado hablando de un antes y un después de una fecha, le consulta si ses un
esquema legal? El Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro responde que no es un
esquema legal ni tampoco es técnico, en este momento no se tienen los medios suficientes ni
se tiene la estructura adecuada, todo el personal que se tiene, se tiene en dos (2) grupos. El
Licenciado Helder Ulises Gomez consulta si se tiene un basamento legal o solamente es

técnico. El Ingeniero Jorge Francisco Hidalgo Villatoro considera que no deberia haber ningtin
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reglamento, sino al contrario, si el representante es él. El Licenciado Helder Ulises Gémez le
pregunta ;si tiene conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y cual de todos los
sistemas de contratacion utilizaria para hacer lo de las unidades méviles? E Ingeniero Jorge
Francisco Hidalgo Villatoro hace referencia a la ampliacion de la compra de noventa mil
quetzales (Q90,000.00) a novecientos mil quetzales (Q 900,000.00). El Licenciado Helder
Ulises Gomez agradece su presencia y le manifiesta que se analizara su curriculo y
experiencia y se llegara a un fin, lo cual se hara en una sesion establecida. A continuacion se
dio inicio a las veinte horas con veinticinco minutos a la entrevista del Ingeniero Luis Fernando
Marroquin Osorio. El Licenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que ya se conocen y sabe
para qué fue citado, para una entrevista del Directorio, sobre su profesionalidad, su relacién
laboral que ha tenido antes de ser profesional, le indica que él ya sabe qué se necesita en
RENAP, que ya esta haciendo alguna de las situaciones que se necesitan, pero se espera
que exponga sus planes para corto, mediano y largo plazo, para cumplir los cinco (5) afios
que esta optando para Director Ejecutivo. Ademas, le comenta que posteriormente, los
miembros del Directorio le haran algunas preguntas y que estan presentes miembros de la
Comisiéon de Probidad de! Congreso de la Repubilca y la Llcenmada Mariela Rojas de la
Fundaci6n Adicién y Cambio por lo q

le | uso de Fa palabra, hacnendoie ver que tiene
diez (10) minutos para su desarroﬁo El Ingemefo LLHS Fernandﬂ Man'oqum Osorio, agradece

la oportunidad que se le da, pnmere Dios y‘ luego a los miembros del Directorio, para
presentarse a exponer la vision que le gustaria llevar a la Institucion. Manifiesta que en el

corto tiempo que ha estado en la Institucién, se ha dado cuenta de las grandes necesidades

de la Institucion, temas que no se han resuelto, como registrales y algunos como Director

Ejecutivo, que es consolidar el Plan Estratégico Institucional. Una de las dolencias es la
Ui\\carencia de planes estratégicos y operativos, pero aunque hay un Plan Operativo Anual no
empataba con los planes estratégicos, por lo que la pregunta es ¢hacia donde lleva eso este
ano? Se tiene un mandato este afio, se tiene que lograr la sustitucién de la cédula, ha

expuesto y dicho que el esfuerzo es que ese cambio y esa sustitucion se dé, que ya no sea
\\un documento de identificacion sino un documento de servicio, no solo como cédula de

vecindad, sino un medio para conectarse a un mundo tecnoldgico, y como un plan de

o

~> sostenibilidad, es la credibilidad no solo del documento sino de la certeza juridica que se

i quiere dar con el documento, que el usuario crea en el documento y en la Institucion que se lo

esta otorgando. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez menciona que uno de los
@j objetivos principales, es cumplir con la meta de ese millén y medio de DPI's pendientes, por lo
que pregunta ;qué planes tiene para lograrlo y qué propone? El Ingeniero Luis Fernando
Marroquin Osorio manifiesta al respecto, que cuando recibié Ia Institucién, la recibié con dos
(2) millones de DPI’s, ahora estan a un millén y medio de DPI’s pendientes. El trabajo que se
tiene que hacer hasta el treinta y uno (31) de diciembre, se tiene que lograr un promedio de
mas de tres mil doscientos (3,200) DPI's en diciembre, a través de una campana de

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. Fb/2662 CLAS,: 365-12-8:14-87 DE FECHA 1-4-87 - 1,000 DEL No. 2,001 AL 3,000 ENVIO FISCAL No. 4-ASCC BBSE DE FECHA 24-08-2011 CORRELATIVO 366-2011 DE FECHA 24-
08-2011 - No. DE CUENTA R1-60 - LIBRO 4-ASCC FOLIOS 194
SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT. 4068947-6 - TEL,: 2336-1892 - FAX; Z336-1B03 - 12 CALLE "A” 33-64, ZONA §



i %‘fﬁ@ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
¥ Registre Naocional de las Fuunn D!RECTOR’O
LIBRO DE ACTAS

N

concientizacion, de informacion y que como Director Ejecutivo esta haciendo, como es el
visitar medios de comunicacion, sectores y grupos, indicandoles la necesidad de sustituir la
cédula. Lograr que la Institucion completa esté compenetrada, lograr que la campafa de
sensibilizacion ya esté en boca de todos y no solo la campana, también se estan fortaleciendo
cada una de las sedes. Indica que tuvo la oportunidad de reinaugurar la sede de Mixco, lo
cual significa el fortalecimiento de las sedes, porque cuando se tomaron las sedes estaban
abandonadas, porque el departamento de Guatemala, donde se tiene la mayor incidencia,
dentro de un millon y medio se tiene el cincuenta por ciento (50%) dentro del departamento de
Guatemala se tiene que fortalecer todas las 'sedes de Guatemala, y se va llegar a todas las
sedes, y el plan de enrolamiento masivo, grupos, empresas, COCODES, todos aquellos
grupos que permitan la posibilidad de servir a todos los grupos y asi ver que se pueden crecer
las expectativas para lograrlo. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez comenta que otra
situacion en las que se ha estado luchando, es que se recojan los DPI’s, por lo que pregunta
¢si tiene alguna idea mas practica para lograr salir en menos tiempo de esa cantidad que se
tiene estacionada? El Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio manifiesta que la publicacién

de las sedes de los DPIs, ya que mucha gente no sabe que su DPI no esta alli, a través de

mensa;es de los convocadores hacer' esa conc:enﬂzacuon dentro de Ios lideres comunitarios,

dice, para hacer un traba]o efectlvo de éwtnbueron lo cual se esta hacfendo El Ingeniero Julio

- Raul Alvarado Porres le pregunta g,'cor’nb -'s'e--podrra mei‘orar- la seguridad del SIRECI, la
b&.\__tierteza juridica, y como cree que se puede fortalecer la seguridad informatica en la base de
datos? El Ingeniero Luis Fernando Marrogquin Osorio manifiesta que el SIRECI es la base
donde se tiene toda la informacion que esta en los libros, la deficiencia del SIRECI es que la
informacién se capt6 tal y cual estaba en los libros, se registraron tres (3), cuatro (4) veces
una persona, el trabajo del RENAP es consolidar una base a una persona, no solo dar una

certeza juridica sino una certeza de la misma persona. ;Como se puede garantizar la certeza
y seguridad de los mismos?, una de las formas de cémo lograrla, es la implementacion de un

espejo, asi cualquier incidente puede quedar en un servidor y levantar otro, tener las medidas
de resguardo de la informacion de back-ups, que permitan adicionalmente saber qué usuarios
%/ estan ingresando, bajo qué horarios, computadoras, redes, dénde fue, como fue, e iniciar

procesos especificos para llegar a esa practica de la alteracién de la informacion. El
Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla menciona que la integracion de la base de datos es
importante, viendo el tema que se tiene al treinta (31) de diciembre, para cumplir, conforme lo
que dice la ley. Le pregunta, como experiencia propia, ¢cuél es, como orden de prioridad, el
problema mas grande que tiene el RENAP para poder cumplir con el tiempo? El Ingeniero
Luis Fernando Marroquin Osorio responde que el mayor problema para cumplir con la meta lo
ve como un punto de vista registral, como partidas que no estan, y eso pone un trabajo

adicional, el trabajo que se debe hacer, como validar a una persona, se le pueda brindar al
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usuario la posibilidad de resolver la situacion de aqui al treinta y uno (31) de diciembre. Ya se
tienen dos mil (2000) expedientes en la Procuraduria General de la Nacion listos para que
puedan dar una respuesta, indica que se tiene que lograr el generar todas las posibilidades a
nivel de conocimientos para resolver los casos. Agrega que otra situacion que esta atrasando
es registrar a todas las personas, que alli es donde se esté trabajando en subregistro, que es
el diez por ciento (10%) de toda Guatemala, como las sedes en los hospitales y campanas de
registro, por lo que considera que se estd logrando que tenga la certeza juridica y
documental. El Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla le solicita que diga, con toda
honestidad, si se puede cumplir o se aprovecha para pedir al Congreso de la Republica una
prorroga? El Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio indica que aprovechando la presencia
de los sefores Diputados del Congreso de la Republica, se tome en consideracion que la
Procuraduria General de la Nacién no resuelve, y que uno de sus criterios es que se realice
una inscripcién extemporanea, por lo que la unica razén para no lograr la meta, es por los
libros quemados y los registros que no existen. A nivel de esfuerzos, tecnologia y

procedimientos se est4 preparados para atender y se puede procesar. El Licenciado Helder

Ulises Gomez manifiesta que segun su expediente de vida ha laborado en el INFOM y le

pregunta si alguna vez ha srdo san""lonado efi' rmcamente por parte de la Contraloria

General de Cuentas. El !ngemero L_ is 'Fernando Marroqusn Osono responde que no. El

Licenciado Helder Ullses Goémez le pregunta i ha traba}ado en alguna de las empresas que

ha contratado RENAP. El Ingeniero -Luis Fernando - ‘Marroquin = Osorio responde
negativamente. El Licenciado Helder Ulises Goémez comenta que se ha manifestado que hay
fiempo para alcanzar los planes, haciendo referencia que tiene tres (3) meses en RENAP le
pregunta ¢cuando se van alcanzar los planes? El Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio
responde que si se hubieran encontrado planes al momento de ingresar al RENAP ya se
hubieran alcanzado, sin embargo, como no se tenian entonces los planes iniciarian a partir de
julio. El Licenciado Helder Ulises Gomez manifiesta que dentro de los procesos que ha tenido
se ha dado cuenta de tres (3) contratos que se requiere de licitacion, como la seguridad, el

arrendamiento del edificio y el servicio de correo, le pregunta ;cudl es la ventaja o desventaja,

positivo 0 negativo, de esos contratos? El Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio indica
@ que el tema del edificio, lamentablemente, desde su inicio ha tenido algunas deficiencias que

no se contemplaron cuando se contraté el edificio, la ventaja es que ya esta instalado y
moverse a alguna sede podria causar deficiencias, en su momento, lo que no se observé por
la administracién anterior, ahora tocaria hacerlo cumplir. El tema de seguridad, hacer que
cumplan con lo prometido y hacer que los guardias estén en su horario, con las reglas que se
contraté. La ventaja es que no se tiene personal contratado y alguien mas se encarga de la
supervision, como desventaja pone a la Institucion en doble supervision. Con el tema de la
empresa que distribuye los DPI's, de igual manera ha tenido, desde su contratacion, algunas

deficiencias, y lo que ésta administracion ha hecho es que se cumpla con los tiempos y
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compromisos que se ha dicho. Si la empresa cumple, se puede agilizar la entrega de los
DPI's, la empresa tiene que cumplir con los tiempos para lo cual se contraté. El Licenciado
Helder Ulises Goémez agradece al Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio su presencia.
Por parte de los sefores Diputados del Congreso de la Republica de Guatemala que estan
presentes, manifiestan en este momento que el Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio,
fungiendo como Director Ejecutivo del RENAP, le solicité a la Abogada Gabriela Monroy
Alvarado de Campos, quien actualmente labora en el RENAP, que le hiciera un tramite
personal en la entidad Corporacion de Servicios Informaticos S. A., para removerlo del cargo
de Administrador Unico y Representante Legal de la misma, lo cual consideran que no es
prudente y esta en contra de las normas y por lo tanto, no puede ocupar el cargo de Director
Ejecutivo en el RENAP. Para demostrar los hechos aducidos los Honorables Diputados
presentaron documentacién en la cual demuestran lo siguiente: a) La relacion del Ingeniero

Luis Fernando Marroquin Osorio, actual Director Ejecutivo del Registro Nacional de las

Personas, como Administrador Unico y Representante Legal de la entidad Corporacion de
Servicios Informaticos, S. A.; b) La relacion de la Licenciada Gabriela Monroy Alvarado de
Campos como Notaria de Ia entidad anteriormente descrita; c) La relacion de la Licenciada
Gabriela Monroy Alvarado de Campos como actual Asesora dei Drrector Ejecutivo de esta

Institucién; motivos por. Ios que hacen sohcntud verbal en contra de la postulacion del
Ingeniero Luis Femando Marroqufn Osmm a ser ree!eate en el cargo antes indicado, por los

_ motivos que constan en _dlch_os documentos. El Directorio por consenso y unanimidad

manifiesta que previo a resolver sobre los sefalamientos vertidos por los Honorables
bé_ﬁ?iputados, sefores Carlos Humberto Herrera Quezada, José Francisco Ballesteros Guzman y
Alfredo Augusto Rabbé Tejada se le confiera audiencia por veinticuatro horas al Ingeniero

Luis Fernando Marroquin Osorio, para que se pronuncie sobre los hechos que se le

mil doce (15-2012), de fecha veinticinco de junio de dos mil doce, la cual se transcribe:
“REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - RENAP- GUATEMALA, C.A. RESOLUCION
DE DIRECTORIO No. 15-2012 EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP- CONSIDERANDO: Que de conformidad con el articulo 1 del Decreto
nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del
m Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio

\\ atribuyen, para lo cual procede a emitir la Resolucién de Directorio nimero quince guion dos

y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; CONSIDERANDO: Que el
articulo 17 de la ley citada, establece que el Director Ejecutivo del RENAP es nombrado por el
Directorio para un periodo de cinco (5) anos, pudiendo ser reelecto. CONSIDERANDO: Que
el Directorio del RENAP se encuentra analizando las propuestas presentadas por los
aspirantes al cargo de Director Ejecutivo de esta Institucion, encontrandose dentro de dichos

aspirantes, el Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, quien actualmente funge como
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Director Ejecutivo. CONSIDERANDO: Que el dia de hoy se presentaron los Honorables
Diputados del Congreso de la Republica de Guatemala, Carlos Humberto Herrera Quezada,
José Francisco Ballesteros Guzman y Alfredo Augusto Rabbé Tejada, quienes al momento de
la finalizacion de la entrevista con el Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, manifestaron
que el Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, fungiendo como Director Ejecutivo del
RENAP, le solicité a la Abogada Gabriela Monroy Alvarado de Campos, quien actualmente
labora en el RENAP, que le hiciera un tramite personal en la entidad Corporacion de
Servicios Informaticos S. A., para removerlo del cargo de Administrador Unico y
Representante Legal de la misma, lo cual consideran que no es prudente y esta en contra de
las normas 'y por lo tanto, no puede ocupar el cargo de Director Ejecutivo en el RENAP.
CONSIDERANDO: Que para demostrar los hechos aducidos en el considerando anterior, los
Honorables Diputados presentaron documentacién en la cual demuestran lo siguiente: a) La
relacion del Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio, actual Director Ejecutivo del Registro
Nacional de las Personas, como Administrador Unico y Representante Legal de la entidad
Corporacion de Servicios Informaticos, S. A.; b) La relacion de la Licenciada Gabriela Monroy
Alvarado de Campos como Notana de la entidad antenormente descrita; ¢) La relacion de la

Licenciada Gabriela Monroy Alvarado &"’Campos com actual ASesora del Director Ejecutivo

de esta Institucion; motivos por los que ‘hacen sohcnud_verbal en contra de la postulacion del

Ingeniero Luis Fernando Marroqum Osaﬁo,,-= ser reelecto en el cargo antes indicado, por los

motivos que constan en dichos documentos CONSIDERANDO Que si bien, no estéa incluido

en el procedimiento para eleccion de Director Ejecutivo, en aras de la transparencia se debe
dar tramite a dichos sefialamientos y resolver lo procedente conforme a derecho.
CONSIDERANDO: Que el articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, garantiza el derecho de defensa el cual es inherente a toda persona, por lo que
en observancia de dicha garantia, es necesario conferir audiencia al Ingeniero Luis Fernando

Marroquin Osorio, para que se pronuncie sobre los hechos que se le atribuyen verbalmente y
K que se demuestra con la documentacioén presentada por los Honorables Diputados antes
\ mencionados. POR TANTO: Con base en lo considerado, normas citadas y en lo que para el

efecto establecen los articulos: 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala;

16 del Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo

Judicial; y 17 del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
@ reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas; RESUELVE: 1) Previo a resolver sobre
los senalamientos vertidos por los Honorables Diputados, sefiores Carlos Humberto Herrera
Quezada, José Francisco Ballesteros Guzman y Alfredo Augusto Rabbé Tejada se le
confiere audiencia por veinticuatro horas al Ingeniero Luis Fernando Marroquin Osorio,
para que se pronuncie sobre los hechos que se le atribuyen. Il) Trasladese a Secretaria

General de la Institucion la presente Resolucién, para que por su medio se practiquen las
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notificaciones correspondientes. Dado en la ciudad de Guatemala, el veinticinco de junio de

A0S Ml AOCE. =
A continuacion inicia la entrevista al Ingeniero David Alejandro Mazariegos Conde a las
veintiuna horas con cinco minutos. El Licenciado Helder Ulises Gémez le solicita hablar sobre
su experiencia y los planes de trabajo que tiene como aspirante para llegar al cargo de
Director Ejecutivo del RENAP. El Ingeniero David Alejandro Mazariegos Conde agradece a
los miembros del Directorio, sefiores Diputados y personas presentes. Manifiesta que sus
aspiraciones a la tecnologia e informatica iniciaron desde que decidié estudiar computacion,
luego en una empresa utilizé variados sistemas informaticos, donde compatibilizaban los
sistemas. En esa area aprendié muchas habilidades, adquiri6 muchos conocimientos para
compatibilidad de muchos sistemas, como ser integrador de los sistemas, integrador de
diferentes sistemas informaticos y campos de datos, por lo que tener la oportunidad de
amalgamar todos esos conocimientos es muy importante. Posteriormente se dedicé hacerlo
por su propia cuenta. Fue subcontratado para la automatizacién y control en Santa Lucia
Cotzumalguapa, donde crecio, alli se dedicé al andlisis de la base de datos del sistema, a lo
largo de alli adquirio expenenc&a tuvo personai a cargo, Io que es el control cruzado y lo de la

industria, a la vez coord:naba a Ios mandos: de atto' :wel como de bajo nivel, por lo que lo ve

como una muy bonita experlenmaf Agrega ?'que elevo sus conocamlentos en cuanto a

seguridad y a la mdustna de hecho el que: funcione algo malo es la vida de las personas,
adquirié la experiencia en sistemas de sequridad. Menciona que la informatica ha sido un
hobbie, pero le ha llevado a tener muchos conocimientos con respecto a seguridad. Ademas

-~ ha trabajado en el Registro de la Propiedad Intelectual, asistiendo a la Direcciéon de ese
Registro, en implementacion del manejo de procesos. Comenta que el Registro de la
Propiedad Intelectual tiene la caracteristica que desde el dos mil seis (2006), las personas se

esarrollan dentro de la institucion, por lo que ha sido una experiencia muy importante para él,
asi como integrar los sistemas, que los sistemas sean una herramienta muy Util es una
experiencia muy importante. Menciona que la propiedad intelectual ha cambiado bastante y
es un tema bastante dinamico, ya se registr6 otro cambio en lo que es la propiedad
intelectual, como lo del CAFTA. También hubo nuevos cambios, los cuales se estaran viendo
y procedimientos. Considera que las experiencias que ha tenido pueden cubrir a lo largo y
ancho. Lo que él quisiera hacer con el RENAP, con los objetivos, esta bien definido, es un
marco con una estrecha comunicacion con el Directorio y Consejo Consultivo e incluso con

los proveedores. Que sea un trabajo bien fluido en todos los sentidos, hay que darle
confianza al sistema, se necesita agregar politicas de seguridad, se necesitan sistemas
biomeétricos para ingresar al sistema. Manifiesta que desconoce las politicas que se tienen
actualmente, pero él realizaria y elevaria la inteligencia del sistema. En el Registro de la
Propiedad Intelectual elevaron el sistema. En RENAP hay una meta muy importante y no se

atreveria a decir si se lograra el treinta y uno (31) de diciembre, cree que el presupuesto daria
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para tener personal adicional, ya que nimero uno, las personas est4n decepcionadas, no
quieren hacer el tramite, eso se cerrara con la concientizacion. Dos, si existen los libros, si no
existen, para garantizar la certeza juridica de las personas. Otra cosa es lograr la autonomia,
que el RENAP pueda tener ese aspecto financiero. Habria que lograr la revisién de los
procesos que estén apoyados por sistemas informaticos que estén bien auditados, aunado a
una baja en el renglon presupuestario. En resumen, indica que colocd unos resultados
cuantitativos, que el ciudadano quede complacido, que el RENAP sea una institucion
reconocida y que sea la mejor oportunidad de trabajo. El Licenciado Mario Rolando Sosa
Vésquez hace referencia al area administrativa y le pregunta ;si fuera electo como Director
Ejecutivo, ;cuales serian las politicas de contratacién de personal y de estabilidad laboral?, y
(cual seria la meta para lograrlo? El Ingeniero David Alejandro Mazariegos Conde responde
que seria una estrecha calificacion del personal, incluso, y crear confianza, ya que el personal
requiere que sea investigado, capacitado y darle la confianza que tiene estabilidad laboral,
considerando la politica de la indemnizacion universal. Agrega que lo que quisiera hacer por
concientizacion, seria utilizar los mensajes de texto, volantes, escalonar a la gente, evitar que
se solicite el DPI el qunnce (15) de nowembre y que sepan que hay problemas que tendrian

que resolver, y estar establecudos de poaﬂnles err ' "_"_',, ademés del cantrol de las variables, lo

cual es una tarea bastante estrecha Ei Ingemere Jul ___f'HauI Aivarado Porres le pregunta si ha
escuchado hablar del SIRECI. EI Ingeniero {Davld Aiejandro Mazariegos Conde responde
afirmativamente e indica que es el Slstemadel*i?{egzstro Civil, gue desconoce la plataforma,

pero sabe que esta disenado en Oracle. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres le pregunta

¢cual serian tres (3) elementos de seguridad informatica, priorizada, que él emplearia para
lograr la certeza juridica de los ciudadanos? El Ingeniero David Alejandro Mazariegos Conde
Kmanifiesta que serian: Registro en el sistema, de las acciones de las personas, que garantice
que persona que esta utilizando el sistema, es la persona que esta operando. Crear las

politicas de seguridad. Y, tener una supervision desde el lugar de trabajo, hacer un muestreo.
El Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres le pregunta, ;qué propondria a nivel registro y a nivel

normalizacion? El Ingeniero David Alejandro Mazariegos Conde responde que la rotacion de
personal, seria una forma muy efectiva de evitar ese tipo de cosas. El Licenciado Héctor

Mauricio Lopez Bonilla manifiesta que le interesa mucho el tema, y le pregunta jcual cree que
podria ser la metodologia mas practica y facil de depurar la base de datos y si podria ser
confiable de lo que es la certeza juridica, ademas qué estandar recomendaria, para esa
misma base y su manejo? El Ingeniero David Alejandro Mazariegos Conde menciona que hay
que revisar los procesos, poner los puntos de revision necesarios. Hay un punto minimo que
no se puede evitar, que es la persona que cuando nace se registra, tomando en cuenta eso,
lo que se necesita en el ingreso de datos, a partir de alli registrarse todos los eventos que
puede tener la persona. Hay que estudiar los procesos y minimizar el control y, si es factible,
poner hasta un tercer punto que es la base de datos, un contrato con GBM para que haya un
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respaldo de la base de datos actual, de alguna manera incrementar todos los eventos. El
Licenciado Helder Ulises Goémez le indica que él esta hablando de los Sistemas Biométricos
para accesar a los sistemas, le consulta si quiere decir que eso debe ser por los trabajadores,
y le pregunta si sabe cuantos trabajadores estan accesando al sistema. El Ingeniero David
Alejandro Mazariegos Conde manifiesta que tiene entendido que hay cuatro mil (4,000)
trabajadores, de cuantos trabajadores estan accesando al sistema podrian ser el ochenta por
ciento (80%), cincuenta (50) a cien (100) délares por usuario, mas el costo del software. El
Licenciado Helder Ulises Gomez indica que ya viendo todo esto, el Sistema Biométrico y
software, por ejemplo, para contratar esos ‘servicios ;qué métodos utilizaria? El Ingeniero
David Alejandro Mazariegos Conde menciona que deberia apoyarse bastante en el equipo de
trabajo que se tiene, basicamente debe de cambiar un programa. El Licenciado Helder Ulises
Gomez le pregunta ;qué métodos utilizaria para adquirir esos servicios? El Ingeniero David
Alejandro Mazariegos Conde manifiesta que un proceso de cotizacién o licitacion. El
Licenciado Helder Ulises Gémez le pregunta si maneja los procesos. El Ingeniero David
Alejandro Mazariegos Conde indica que, trabajando en el Registro de la Propiedad Intelectual
ha tenido la oportunidad de manejar el sistema que se utiliza, no directamente porque de ello

se encarga el area flnanclera pero_';" ) \ocu'mento, ademas de la asesoria de

abogados. El Llcenmado Hefder Uhses Géme :'_e agradece su presencua y le manifiesta que

se analizara su curriculo y expenencna dects:on que se tome en una sesion establecida,

se le hara saber. Segurdamente a las veintiuna horas con treinta y cinco minutos se inicia la

entrevista al Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales. El Licenciado Helder Ulises Gémez le

indica que se iniciard con que manifieste su relacidon de trabajo en relacion a su
profesionalidad, los lugares donde ha estado laborando y los planes que tuviera sobre el
RENAP, sobre toda la entidad. Posteriormente miembros del Directorio le haran unas
preguntas. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que su experiencia
profesional ya son mas o menos veinte (20) afios, tiene treinta y ocho (38) afnos de edad, ha
laborado diez (10) afos en la iniciativa privada y diez (10) afnos en funciones en el Ministerio
Pdblico. En la iniciativa privada tuvo la oportunidad de trabajar en diferentes empresas, de

diferente tipo de negocio. Estuvo trabajando en una empresa dedicada hacer software,
programacion, desarrollo en sistemas. Luego, en una empresa, alimenticia, Pastas INA, alli

parte de nivel, proceso institucional, desarrollo de sistemas, desarrollo de software, de
negocios, un par de ingenios, Ingenio Santa Ana y Pantaleén, una asesoria y por ultimo en el
area de la empresa Phillip y Morris, Director de Proyectos de Modernizacion, desarrollando
sistemas de produccién de lo que es tabaco, diferentes mezclas y de ventas, todo un proceso
de desarrollo, implementacién y soluciones acordes a la compania y de alli al Ministerio
Publico, un proyecto de modernizar, todas las fiscalias. Indica que le dieron mas o menos
seis (6) meses para poner en todas las fiscalias unas redes de comunicaciones, fueron

sesenta y dos (62) fiscalias, infraestructura de redes, una infraestructura del sistema
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informatico central, los fiscales registraban todas sus diligencias en Word, la idea fue ponerles
controles que les facilitara el trabajo y que agilizara la informacion para toma de decisiones.
Hoy en dia esta fortalecido, SICOIN, un sistema que provee informacién de alta gerencia, los
fiscales lo adoptaron rapido. A continuacién de ese proyecto, la reingenieria del Ministerio
Publico, tres (3) ejes, administracion, fiscalias e investigacion y capacitacion, en ese proceso
se dio la oportunidad de reestructurar, lo cual dio transparencia y una administracion agil. Con
ese tema se logré que se generaran procesos de fiscalizacién de las fiscalias, como la
Fiscalia de la Vida, temas de especializacién mas fuertes y menos graves y de alli a
desarrollar infraestructura del Ministerio Publico, desarrollar construcciones nuevas, darle a
los fiscales y usuarios instalaciones dignas. Derivado de eso fue el encargado del Edificio
Central de Gerona, toda la construccién que se habia quedado pendiente por COPRECA, se
termind, se logré negociacion con espacio justo, las instalaciones son completamente
diferentes. A nivel de tecnologia mas fuertes. Estuvo participando en el tema de escuchas
telefonicas y tema de investigacién y andlisis del proyecto, el proceso actual que desarrollan
las actividades, una nueva metodologia de trabajo de los fiscales, se espera alcanzar mas o

menos el cincuenta por cuenta (50%), el cambio es lo umco que permanece constante.

Derivado de eso, temas cen el INA :
relaciéon con el M:nlsteno de Gobemac;fm ha S|do pa vutai todos estos anos, se crea una
sinergia. Dentro del proyecto del INACIF ha estado dcho (8) meses en el papel, ha sido
miembro del Consejo, Suplente del Fiscal General en el INACIF,:pOr- ano 'y medio. Algunos

- proyectos importantes en coordinacién con el Organismo Judicial, tecnolégicamente, la
infraestructura de la base de datos. Hoy en el Ministerio se cuenta con herramientas
tecnoldgicas, bastante avanzadas. Como parte del equipo de trabajo tuvo la oportunidad de
estar a cargo de la Direccién. En Gobernacion disefaron el quinto Viceministerio contra
Narcoticos. Los planes para RENAP. La idea es poder aportar algo que le dé valor agregado
a la institucion, se han hecho esfuerzos en cinco (5) anos, la Institucién ha avanzado, ha
camino, es una institucion que da muchas cosas para hacer con la tecnologia, citando lo
siguiente: Lograr el objeto de sustituir la cédula por el DPI. Proceso necesario para
N desarrollar de inmediato. Tema de campafa publicitaria que sensibilice a la poblacion. La

importancia de mantener actualizados sus datos, idea es poder sustituir esa experiencia.
Tema de lo que es el servicio y tema de la seguridad informatica. En la parte de seguridad se
@Q}j puede aportar mucho y en esa parte se cree, hasta ahorita, costara un poco al que lo quiera
hacer. A mediano plazo echar andar la Escuela del Registrador, capacitacion para todo el
personal, hacer una reingenieria. Existe una necesidad de hacer una reingenieria
administrativa, que se ordene la organizacion, es necesario cambiarla y actualizarla con las
mejores practicas. Tema de la mejora al sistema o sustitucion del Sistema del Registro Civil,
duplica, genera inconsistencia, genera problemas al registro. A largo plazo, complementar la
informacion de todos los libros, pensando en la capacidad que hay hoy en dia, darle dignidad
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a la labor que hacen los comparieros de RENAP para atender a las personas. Pensar en el
sistema de infraestructura tecnoldgica, siempre subir a una plataforma, siempre en redes, la
identidad del individuo, lo mas preciado, se tiene que cuidar bien. El Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez menciona que el problema que se tiene es la emisién del DPI, y le
pregunta ;como podria él disefar un sistema o mejorar el sistema que hay, para reducir los
tiempos de emision del documento? El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta
que haciendo un anélisis de transporte, tiene que ver con operacion de transporte, eliminar
documentos innecesarios, hay un componente que es acercar el RENAP a las instituciones,
facilitar con el sistema actual el desarrollo de ese registro para la emision, se podria mejorar
significativamente el tiempo, no requiere mucho tiempo, dos (2) semanas para analizar y
definir para los que estan sacando el DPI por primera vez, los futuros DPI's tienen que pasar
por otra cosa. Cuando se va a sacar visa americana se llena un formulario electronico,
cuando se presenta ya hay una serie de tramites avanzados, indica que cree que ha hecho
falta en el contexto de la emisién del DPI, lograr cuando la persona nace, visitar escuelas para
dar los DPI's, cuando cumplan la mayoria de edad se llevaria un tiempo menor y seria mucho
mas rapido. El Ingeniero Julio Raul Alvafado Porres ie pregunta (,cuéies serian las pranmpales

analogias exitosas del Mmisteno'ﬁ_ Publl'co ;_._:MlnIS._.

podria extrapolar para e;ecutar aqu:'en el REN;____P'? __'nas dosi(z) para tener una certeza de

exito. El Licenciado Hudy Leonel Gai!arda Roéales menciona que una, es la reingenieria, que
permitira viabilizar todo ese congestlonamiento adrnlnrstratlvo-.- La reingenieria pasaria por
normar, pasando por el ordenamiento del organigrama, la idea seria dar un nuevo orden a
todo el RENAP, proveer elementos técnicos que viabilicen, a las personas se les contrata y no
se les capacita. Segundo, con una experiencia desarrollada, impulsar la sistematizacién, tener
esa certeza que lo que se tiene es confiable, seguro y se puede hacer eficientemente. E|
Licenciado Héctor Mauricio Lopez Bonilla le pregunta, que con su amplio conocimiento y
experiencia en el tema de seguridad y hablando de la certeza juridica de la entidad, ;si él
consideraria al RENAP como una institucién clave en el término de seguridad nacional?, y si
Su respuesta es si, le solicita dar tres (3) o cuatro (4) elementos de estandares en que creeria
que se debiera implementar para cumplir con esa base fundamental. El Licenciado Rudy
Leonel Gallardo Rosales menciona que hoy en dia la seguridad nacional no se ve amenazada

como antes, sino por el narcotrafico, trafico de personas, hay mucho terrorismo, muchas otras
Namenazaa La base fundamental, de poder tener un registro de las personas, es clave para
poder asegurarlas. En el tema de la prevencién, el RENAP puede aportar, a través de tener
el registro de las personas, proveer la informacién sobre segmento de jévenes, en el tema de
investigacion hay varios ejes. Un eje concreto, el tema de agentes encubiertos, proteccion de
testigos, asegurar a quién tenemos en las carceles, hablamos en calidades del registro, estén
los registros de la informacion y huellas, informacién de los rostros, permitiria, si el registro se
hace mucho mas amplio, un aliado de informacién para las investigaciones, el poder ubicar
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personas, abordar fendmenos, como lo son adopciones ilegales, trata de personas. El
RENAP es un aliado estratégico, para toda la seguridad. El Licenciado Helder Ulises Gomez
le manifiesta que ha hablado mucho de programa o proyectos, e indica si eso requiere tener
el recurso y después administrar bien el recurso, por lo que le pregunta ;de qué forma haria
la reingenieria, a través de qué sistema se haria la adquisicion de ese servicio? El Licenciado
Rudy Leonel Gallardo Rosales comenta que en su experiencia ha tenido el conocimiento de la
Ley de Compras y Contrataciones y los procesos que hay. Tuvo la oportunidad de revisar al
personal que se tiene en la institucion, igual que en el Ministerio Publico no se tuvo necesidad
de contratar gente externa, si dentro de la Institucién se tiene profesionales, cree mucho en la
gente de adentro, muchos de ellos tienen la solucién desde hace mucho tiempo, seria de
escucharlos. El Licenciado Helder Ulises Gomez menciona que entre sus relaciones
laborales, trabajo en el Ministerio Publico, le pregunta si ha tenido alguna sancién por parte
de la Contraloria General de Cuentas, como sancién econémica o hallazgos? El Licenciado
Rudy Leonel Gallardo Rosales responde que ninguna. El Licenciado Helder Ulises Gémez le
pregunta ;si ha trabajado para una Institucion o empresa que haya sido contratada por
RENAP? El Licenciado Rudy Leonel Galiardo Rosa!es responde negatlvamente El Licenciado
Helder Ulises Gomez le agradece su present:la y manlﬁesta que su curriculo y experiencia
sera analizada, para darle una reSpuasta en s ___onrtumdad La fase de entrevistas finaliza a

las veintidds horas con dtez m|nu‘tos i L CLGIE | '_.--.' ..............................
. OCTAVO: CONVOCATORIA DE LA SESION El Llcencrado Heider Ulises Gémez, convoca a

sesion extraordinaria de Directorio para el dia miércoles veintisiete de junio del presente

ano, a las dieciséis horas con treinta minutos, en la sede del Registro Nacional de las

onas, ubicada en Calzada Roosevelt, trece guién cuarenta y seis, zona siete de esta

ciudad.---=====mm e - e
® NOVENO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las veintidés horas con doce
minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y
demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la
presente acta esta contenida en veintinueve hojas tamano oficio escritas Unicamente en el

ANVErS0.~-~=====rmmmm e e e

i

o] nc1ad0 Helder Ulises Gomez

Magistra b Vocal | Tribunal Supremo Electoral
Presidente del Directorio
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