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ACTA No. 72-2011 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las diecisiete horas del dia jueves veintinueve de
septiembre de dos mil once; reunidos en el Salén Oaxaca, Restaurante Los Cebollines,
ubicado en la doce calle tres guion setenta y uno (3-71) de la zona diez (10) de esta ciudad
capital, con el objeto de realizar sesién extraordinaria los siguientes miembros del Directorio:

Licenciado Helder Ulises Gémez, Magistrado Titular del Tribunal Supremo Electoral, quien lo
preside; Licenciado Roberto Emilio Davila Figueroa, Viceministro de Gobernaciéon y Miembro
* del Directorio en representacion y por Delegacion del Ministro de Gobernacién; Ingeniero Julio
Raul Alvarado Porres, Miembro Titular del Directorio electo por el Congreso de la Republica
de Guatemala; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio,
electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; e, Ingeniero Jorge Adolfo Matheu
Fong, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar lo siguiente:-------------
RIMERO APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la
sesuon el Licenciado Helder Ulises Gomez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de
las. Personas -RENAP-, quien la declara abierta y somete a aprobacion la siguiente agenda:--

Apertura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.

Lectura y aprobacion del Acta de Directorio nimero setenta y uno guion dos mil once

(71-2011).

Conocimiento de inicio del evento de Licitacién Pulblica Internacional RENAP/BCIE

denominado “LICENCIAMIENTO ORACLE PARA BASE DE DATOS DEL

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-”,

V. Nombramiento de la JUNTA DE LICITACION para conocer el evento de Licitacién

Publica Nacional RENAP/BCIE LPN No. 01-2011 denominado “ADQUISICION DE

CINCO MILLONES DE HOJAS DE PAPEL SEGURIDAD PARA EL REGISTRO

NACIONAL DE LAS PERSONAS”

V. Nombramiento de la JUNTA DE LICITACION para conocer el evento de Licitacién
Publica Internacional RENAP/BCIE LPI No. 01-2011 denominado “RENOVACION Y
COMPRA DE LICENCIAS DE PRODUCTOS MICROSOFT TALES COMO: ACCESS,
EXCHANGE, OFFICE, PROJECT, VISIO, VISUAL STUDIO, WINDOWS SERVER,
WINDOWS SERVER CAL, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
RENAP-".

VL. Recepcién de Estadisticas del Documento Personal de ldentificacién del Periodo

comprendido del dos de enero del dos mil nueve al dieciocho de septiembre del dos

mil once.
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VIl. Conocimiento de nota enviada por el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,

Comerciales, Industriales y Financieras —CACIF-, comunicando la designacion de los
delegados titular y suplente para el Consejo Consultivo del RENAP.

Conocimiento de inicio del evento para la implementacién del Sistema CRM (Customer
Relationship Management) para clientes internos y externo del RENAP.

Conocimiento de Notificacion de resolucion dentro del Amparo numero setenta y ocho
guion dos mil once (78-2011), mediante la cual admiten para su tramite el Recurso de
Apelacién interpuesto por la Diputada Rosa Maria Angel Madrid de Frade en contra de
la Sentencia de fecha quince de julio del ano en curso, tramitado en la Sala Primera de

la Corte de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil constituida en Tribunal de Amparo,

promovido en contra del Directorio.
X. Reunion con los senores Magistrados de la Sala de la Corte de Apelaciones de la
Ninez y la Adolescencia del Organismo Judicial y de la Comision Nacional de la Ninez
y de la Adolescencia -CNNA-
XI. Puntos Varios
~— Xil.  Convocatoria de la sesion
Xlll.  Cierre de la Sesion

y unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO SETENTA
Y UNOGUION DOS MIL ONCE (71-2011). Se procedi6 a dar lectura al Acta nlimero setenta
y uno guién dos mil once (71-2011), la cual fue aprobada por los miembros del Directorio y

S Se somete para aprobacién la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

firmada junto con el Director Ejecutivo.- --- - -- ===
ERCERQ: CONOCIMIENTO DE INICIO DEL EVENTO DE LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL RENAP/BCIE DENOMINADO “LICENCIAMIENTO ORACLE PARA
BASE DE DATOS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —-RENAP-”. El Director
Ejecutivo informa que dara inicio al evento denominado, Licitacion Publica Internacional
RENAP/BCIE denominado “Licenciamiento Oracle para Base de Datos del Registro Nacional
de las Personas -RENAP”, con el fin de adquirir las licencias respectivas, incluyendo la de
RAC para el Clister de base de datos que esta en funcionamiento, para reactivar las licencias
\r\ actuales. Asimismo indica que la adquisicion del licenciamiento, se encuentra programado
dentro del Plan Global de Inversiones —PGl- en el componente dos, “Emision de —DPI-,
\ subcomponente 2.1" “Contratacion de Servicios Esenciales para la produccion, emision,
%Jmpresmn y distribucion de DPI", actividad 2.1.4 “Adquisicion de Licencias de Software’, en el
marco del Contrato de Préstamo 2025- celebrado entre el Gobierno de la Republica de
Guatemala y el Banco Centroamericano de Integracion Econdémica —BCIE-. El Directorio se

da por enterado y autoriza el inicio del evento relacionado, el cual debe llevarse a cabo de

conformidad CON 1@ 1Y, ==--=======nm e

\
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CUARTO: NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA DE LICITACION PARA CONOCER EL

EVENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL RENAP/BCIE LPN NO. 01-2011

DENOMINADO “ADQUISICION DE CINCO MILLONES DE HOJAS DE PAPEL

SEGURIDAD PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”. El Directorio tiene a
> la vista el listado del personal propuesto para conformar la Junta de Licitacion para el evento
denominado LICITACION PUBLICA NACIONAL RENAP/BCIE LPN NO. 01-2011
DENOMINADO “ADQUISICION DE CINCO MILLONES DE HOJAS DE PAPEL SEGURIDAD
PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". El Directorio por consenso y
unanimidad decide continuar con el andlisis del listado y expediente relacionado.----------------
QUINTO: NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA DE LICITACION PARA CONOCER EL
EVENTO DE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RENAP/BCIE LPI NO. 01-2011
DENOMINADO “RENOVACION Y COMPRA DE LICENCIAS DE PRODUCTOS
—=—__ MICROSOFT TALES COMO: ACCESS, EXCHANGE, OFFICE, PROJECT, VISIO, VISUAL
&\f STUDIO, WINDOWS SERVER, WINDOWS SERVER CAL, PARA EL REGISTRO
(\NACIONAL DE LAS PERSONAS —-RENAP-". El Directorio tiene a la vista el listado del

h
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personal propuesto para integrar la Junta de Licitacion para el evento denominado
“RENOVACION Y COMPRA DE LICENCIAS DE PRODUCTOS MICROSOFT TALES COMO:
ACCESS, EXCHANGE, OFFICE, PROJECT, VISIO, VISUAL STUDIO, WINDOWS SERVER,
WINDOWS. EI Directorio por consenso y unanimidad decide continuar con el analisis del

listado y expediente relacionado. e
SEXTO: RECEPCION DE ESTADISTICAS DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL DOS DE ENERO DEL DOS MIL
UEVE AL VEINTICINCO DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL ONCE. El Director Ejecutivo
traslada el oficio DE guién dos mil setecientos sesenta y seis guion dos mil once (DE-2766-
2011) de fecha veintiocho de septiembre del presente ano, mediante el cual traslada el
informe de estadisticas correspondientes al periodo del dos de enero del dos mil nueve al

veinticinco de septiembre del presente ano. El Directorio tiene por recibido el informe de las

estadisticas relacionadQ.-------=-====semm e e

SEPTIMO: CONOCIMIENTO DE OFICIO ENVIADO POR EL COMITE COORDINADOR DE
ASOCIACIONES AGRICOLAS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y FINANCIERAS -

CACIF-, COMUNICANDO LA DESIGNACION DE LOS DELEGADOS TITULAR Y

. % SUPLENTE PARA EL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. El Directorio tiene a la vista el
§ oficio de nGimero ciento cuarenta y cuatro guién dos mil once (144-2011), de fecha veintiséis
\’de septiembre del presente ano, mediante el cual el Comité Coordinador de Asociaciones
\) Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras —CACIF-, hace del conocimiento del
Directorio, que fueron designados como delegados al Consejo Consultivo del RENAP, como

titular el Licenciado César Augusto Conde Rada y como suplente el Licenciado Arturo Saravia
Altolaguirre. El Directorio se da por enterado de la designacion de los delegados Titular y
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Suplente del Consejo Consultivo por parte del CACIF, para el préximo periodo de cuatro

anos que inicia el veintisiete de septiembre del ano en curso y solicita que se elabore un oficio

dandoles la bienvenida a los nuevos miembros de Consejo Consultivo.-----------=----=-------
- OCTAVO: CONOCIMIENTO DE INICIO DEL EVENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) PARA CLIENTES
. INTERNOS Y EXTERNO DEL RENAP. El Director Ejecutivo mediante oficio DE guion dos mil
setecientos ochenta y ocho guién dos mil once (DE-2788-2011) de fecha veintinueve de
septiembre del afio en curso, adjunta la justificacién para la implementacion del Sistema CRM

(Customer Relationship Management), el cual se utiliza para poder llevar un mejor control en

* la gestion de procesos de toda la institucion, como los requerimientos que se atienden dia a
dia, para ello es necesario efectuar la compra del software ya desarrollado, ya que este

permite modelar los distintos procesos, adaptandose de conformidad con los requerimientos

propios de la institucion, y permite controlar la asignacion de expedientes con un numero

Gnico y puede verificarse todo el proceso del tramite y medir tiempos. Continua manifestando

I Director Ejecutivo, que de conformidad con lo expuesto procedera a dar inicio al evento
ara la implementacion del Sistema CRM. El Directorio se da por enterado y autoriza el inicio

del evento indicado por el Director EjeCutivo. -«====smmmmmmmm oo
NOVENQO: CONOCIMIENTO DE NOTIFICACION DE RESOLUCION DENTRO DEL
AMPARO NUMERO SETENTA Y OCHO GUION DOS MIL ONCE (78-2011), MEDIANTE LA

-~ CUAL ADMITEN PARA SU TRAMITE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR
LA DIPUTADA ROSA MARIA ANGEL MADRID DE FRADE EN CONTRA DE LA
SENTENCIA DE FECHA QUINCE DE JULIO DEL ANO EN CURSO, TRAMITADO EN LA
SALA PRIMERA DE LA CORTE DE APELACIONES DEL RAMO CIVIL Y MERCANTIL

ONSTITUIDA EN TRIBUNAL DE AMPARO, PROMOVIDO EN CONTRA DEL
DIRECTORIO. El Directorio se da por enterado del Recurso de Apelacion interpuesto en
contra de la sentencia de fecha quince de julio del afio en curso, dictada dentro de la accion
de amparo promovida por la diputada Rosa Maria Angel Madrid de Frade en contra del
Directorio, identificada con el nimero setenta y ocho guién dos mil once (78-2011) por la Sala
Primera de la Corte de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil, Constituida en Tribunal de

N 1] =T T

DECIMO: REUNION CON LOS SENORES MAGISTRADOS DE LA SALA DE LA CORTE
‘X\ DE APELACIONES DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DEL ORGANISMO JUDICIAL Y
DE LA COMISION NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA -CNNA-. E
~ Directorio procede a trasladarse al Salon México, ubicado en la direccion indicada al inicio de

Ja presente acta, para reunirse con los sefiores Magistrados de la Sala de la Corte de
Apelaciones de la Ninez y la Adolescencia y con los miembros de la Comision Nacional de la
Ninez y la Adolescencia, respectivamente, para discutir sobre las reformas que RENAP viene
trabajando de los articulos setenta y uno (71), setenta y tres (73), setenta y seis (76), setenta

\
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y siete (77), setenta y ocho (78), ochenta y uno (81) y ochenta y tres (83) del Decreto noventa
guion dos mil cinco (90-2005), Ley del Registro Nacional de las Personas. La Presidenta de la

Junta Directiva de la Comisién Nacional de la Ninez y Adolescencia, agradece la presencia de

- los miembros del Directorio del RENAP, indicando que es fundamental velar por los derechos
de la nifez, y el derecho a una identidad, y que en la reciente asamblea celebrada se trataron
\ ! ~ temas fundamentales vinculados a la salud y al registro de los ninos y estan satisfechos que

se haya logrado una apertura y apoyo en el RENAP para poder abordarlos. Comenta que
habia noventa y dos expedientes de personas que no tenian medios para registrar a sus

\

ninos y recibieron el apoyo de CONACMI y las Salas de la Ninez y Adolescencia y esperan

recibir el apoyo del RENAP para resolverlos. A continuacién tiene la palabra la Doctora Mayra

\ ‘Sandoval, quien esta a cargo del Programa de Adolescentes del Ministerio de Salud Publica y
C Asistencia Social, quien manifiesta que dentro de la propuesta de las reformas, observa que
no estd contemplado el registro de la huella plantar de los recién nacidos y este es un
compromiso adquirido por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en el cual deben
capacitar a las comadronas para obtener la huella dentro de las veinticuatro horas de ocurrido
D\el alumbramiento y coordinar la logistica respectiva. También observa que no se indica qué

sucede con la inscripcion de los discapacitados, con una afecciéon neuroldgica, que no son

capaces de defenderse por si solos. Asi también es necesario tomar en cuenta el tema de los
pueblos indigenas, puesto que de acuerdo a las costumbres puede generar un choque
cultural la inscripcion de los nifios. Por su parte el Licenciado Byron Alvarado, Secretario
. Ejecutivo de la Comisién antes referida, manifiesta que lo que se pretende es que el Derecho
a la Identidad que tiene el nino de conformidad con la Ley de Proteccion Integral a la Ninez y
la Adolescencia para que al momento del alumbramiento se reunan los tres factores que
tervienen el médico 6 la comadrona, la madre y el nino. Seguidamente el Licenciado Helder
Ulises Gomez, manifiesta que el Registro Nacional de las Personas, en lo que debe enfocarse
es en registrar, y como debe registrar es el tema a tratar en las reformas. Se busca la forma
de agilizar las inscripciones juridicas. El tema de las huellas plantares es atinente al Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, y debe aplicar los procedimientos de ley. Si se genera
la obligacion del registro de las huellas plantares, el RENAP tendra que guardar los registros
como le corresponde. Ademas en este tema, hay expertos que difieren sobre la efectividad de
N las huellas plantares en el tiempo. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, indica que
deben referirse al proyecto de reformas y que la metodologia a usarse debe ser leyendo cada

una de las reformas propuestas, para escuchar los aportes y comentarios que tengan a bien
—sefectuar. El Licenciado Byron Alvarado, Secretario Ejecutivo de la comision, indica que se
tiene la voluntad de todas las instituciones, de realizar las reformas de la mejor manera, que
se propuso la reunion para tener un conversatorio que permita tener una coordinacion eficaz y
efectiva, porque anteriormente no se habia logrado una apertura del RENAP para tratar estos

temas, y la propuesta concreta sobre las reformas sera enviada posteriormente al

AN

v hucion de In C General de Cuenias Fb /2082 Clas.: 365-12-8-1-4-87 del 1-4-07 » Cormelativo 012-2010 de fecha 25-1-2010 = Envio Fiscal 4-ASCC 7873 de lecha 25-1-2010
lI.mmmmidz.msmm-me‘-ASGGFnh?ﬂ'hh.thrlaRi-BO-hmmMNlT:ﬂﬁlMTd.:mﬂ ord, 40806



SIN SERIE

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DIRECTORIO
nap LIBRO DE ACTAS

conversatorio que se estéa llevando a cabo, siendo ésta la metodologia para que se escuchen
de viva voz las opiniones, asimismo buscan apoyo para resolver la problematica con los
noventa y dos casos que se ha mencionado anteriormente, siendo tan diversos como por

ejemplo el vencimiento de las constancias de no inscripcion, la mala aplicacion de la ley por
parte de los operadores del RENAP vy la falta de unificacion de criterios registrales. Comenta
~ que anteriormente, por no haber apertura en la institucién, emitieron una resolucién de
condena para el Directorio, pero no accionaron en la Procuraduria de los Derechos Humanos,
situacion por lo cual es muy positivo la comunicacion y trabajo en conjunto entre todas las

instituciones presentes. El Licenciado Helder Ulises Gomez, les solicita a los senores

miembros de la Comision Nacional de la Nifez que remitan a la brevedad el listado de los
noventa y dos casos que indicaron, manifestando estos que en el menor tiempo posible lo
trasladaran. El Director Ejecutivo, manifiesta que actualmente existe una mesa técnica con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en el cual se estan trabajando las iniciativas
con sedes pilotos en los hospitales, la aprobacién de un protocolo para la atencion
hospitalaria de los nacimientos, la utilizacion de formularios para que quede constancia que
madre dio a luz a cual nifo. Asi también coordinar con el Ministerio, para que cuando se trate
de nacimientos domiciliares, los médicos que realizan las visitas reporten el futuro nacimiento,
para tener un pre-registro del control de las madres que van a dar a luz. Asimismo reitera la
invitacion realizada en la reunion sostenida en la sede del RENAP anteriormente, para que se
integren a la mesa técnica y para el efecto les solicita comunicarse con el Licenciado Gustavo
Aldana, Coordinador Interinstitucional del RENAP, para que puedan coordinar su asistencia a
las reuniones correspondientes. Ambas partes brindan unas palabras de despedida,
esperando que esta sea la primera de muchas reuniones para trabajar en pro de la ninez y la

dolescencia del pais.
DECIMO PRIMERO: PUNTOS VARIOS: A) AUDITORIA DE EXPEDIENTES A LA
DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL. El Ingeniero Julio Radl
Alvarado Porres, solicita que lleve a cabo una auditoria a la Direccién de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social, para esclarecer la ubicacién fisica de los expedientes y que cuadren
con los informes que han presentado los Notarios de dicha direccién que tiene a su'cargo el
tramite de los expedientes y verificar si este concepto comprende criterios como
procuraciones y tramites irrelevantes que deben quedar excluidas como tales. El Directorio
instruye al Director Ejecutivo para que procedan a realizar la auditoria legal y administrativa

solicitada, debiendo auditar la forma y legalidad de cada uno de los expedientes a cargo de la

direccion indicada. e s e e

5 B) PREGUNTAS Y RESPUESTAS DEL PRIMER GRAN FORO NACIONAL Y EL TALLER
HDEL DPI. El Licenciado Helder Ulises Gémez, solicita que las preguntas y sus respectivas
respuestas que quedaron pendientes en el Primer Gran Foro Nacional Avances Y Desafios
del Registro Nacional de las Personas Julio Dos Mil Diez (2010) Julio Dos Mil Once (2011) y
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No 1962

el Taller Denominado “Documento Personal De |dentificacion —=DPI-, Seguridad, Tecnologia Y
Servicio, que se llevaron a cabo recientemente, se publiquen en la pagina web de la
institucién. El Directorio solicita al Director Ejecutivo que se publiquen las preguntas vy

respuestas de los eventos indicados. -==-=====r===mmmmmmmmmmm e
C) CAPACITACION A VOLUNTARIOS. El Director Ejecutivo informa que envi6 una nota al
Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral manifestandoles su interés de sumar
esfuerzos institucionales, a efecto de contribuir con la capacitacion de cinco mil jovenes
voluntarios a nivel nacional, en temas relacionados a la verificacion, actualizaciones y
utilizacion del Documento Personal de Identificacion —=DPI-, en beneficio de la eficiencia en la
gestion de los centros de votacion en la fecha prevista para la celebracion de la segunda
vuelta del evento electoral. El Directorio solicita que se lleve a cabo la capacitacion de los
voluntarios, de conformidad con el decreto veinte guién dos mil tres (20-2003), Ley del

Servicio Civico. S
DECIMO SEGUNDO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises

Gomez, convoca a sesion ordinaria de Directorio para el dia martes cuatro de octubre del dos

mil once, a las diecisiete horas, en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en

Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete de esta ciudad.-
DECIMO TERCERO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada
la agenda respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las veintiuna horas

con treinta minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido,
objeto, validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo

constar que la presente acta esta contenida en ocho hojas tamano oficio escritas unicamente

(& en el anverso.

_——— =
Licenciado Robeérto Emilio Davila Figueroa

Vicéministro de Gobernacion
Miembro del Directorio en Representacion
y por Delegacion del Ministro de Gobernacién
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