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ACTA No. 78-2009 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las catorce horas del dia diecisiete de noviembre de dos
mil nueve; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas. ubicadas en la
Avenida Reforma 2-18 Zona 9, segundo nivel, de esta ciudad capital, con el objeto de realizar
sesion ordinaria los siguientes miembros del Directorio: Licenciada Patricia Eugenia
Cervantes Chacon, Magistrada Titular del Tribunal Supremo Electoral, quien lo preside;
Licenciado Francisco René Cuevas Gallardo, Viceministro de Gobernacion en representacion
y por delegacion del Ministro de Gobernacién; Ingeniero José Mauricio Radford Hernandez,
miembro Electo por el Congreso de la Republica; e, Ingeniero Enriqgue Cossich Merida,

Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar lo siguiente:
PRIMERQO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside |a
sesion la Licenciada Patricia Eugenia Cervantes Chacén, Presidenta del Directorio del
Registro Nacional de las Personas —RENAP-, quien la declara abierta y somete a aprobacion

la siguiente agenda:

k Apertura de la sesion y aprobacién de la agenda

1. Lectura y aprobacién del Acta nimero 77-2008

1. Audiencia a Ingenieros Carlos Garcia y Calvin lllescas, Director de Informatica y
Estadistica y Director de Procesos, asi como al Licenciado Elmer Beltetén, Registrador
Central de las Personas

V. Conocimiento de adjudicacion del evento de Caso de Excepcion numero
30-2009 “CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL
PROCESO DE DIGITALIZACION, DIGITACION, REDIGITACION Y CORTE
DIGITAL DE IMAGENES DE LOS LIBROS DE REGISTRO CIVIL
DISTRIBUIDOS EN LAS SEDES DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-"

V. Sede auxiliar y modificacion estructural

W, Aprobacion de manual

ViIl.  Informes de reuniones

VIll,  Puntos varios

IX. Convocatoria de la sesién

X Cierre de la sesion

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA NUMERO 77-2009. Se procedit a dar
lectura al acta 77-2009, la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto
con el Director Ejecutivo.
TERCERO: AUDIENCIA A INGENIEROS CARLOS GARCIA Y CALVIN ILLESCAS,
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DIRECTOR DE INFORMATICA Y ESTADISTICA Y DIRECTOR DE PROCESOS, ASI COMO
AL LICENCIADO ELMER BELTETON, REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS. EI
Directorio recibe en audiencia a los Ingenieros Carlos Garcla y Calvin lllescas, Director de
Informatica y Estadistica y Director de Procesos, asi como al Licenciado Elmer Belteton,
Registrador Central de las Personas. Los Ingenieros Garcia e lllescas presentaron
estadisticas del DPI del 02 de enero al 12 de noviembre del afio en curso en relacion a:
solicitudes recibidas por mes, proceso de solicitudes, andlisis de entrega y analisis de
solicitudes. Asimismo, informaron que ya se inicio la entrega de DPI's a las sedes por medio
de vehiculos de BANRURAL, gque Easy Marketing ya hize entrega de la base de datos
biométricos y que se estd implementando un software para que se efectien llamadas
automaticas con las que se enviard un mensaje de voz para informar al ciudadano que ya
puede pasar a recoger su DPI. El Ingeniero Radford sugiere que dicha informacion se envie
por medio de mensajes de texto. El Licenciado Belteton informa que se entregara una
propuesta para analisis y posterior aprobacién por parte del Directorio del procedimiento que
se debe seguir para el caso de los extranjeros domiciliados y del procedimiento para informar
al ciudadano, a la brevedad posible, que la solicitud de DPI tiene problemas en el Registro

Civil y que proceda a efectuar los tramites correspondientes para solventarlos.
CUARTO: CONOCIMIENTO DE ADJUDICACION DEL EVENTO DE CASO DE
EXCEPCION NUMERO 30-2009 “CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS
PARA EL PROCESO DE DIGITALIZACION, DIGITACION, REDIGITACION Y
CORTE DIGITAL DE IMAGENES DE LOS LIBROS DE REGISTRO CIVIL
DISTRIBUIDOS EN LAS SEDES DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS —RENAP-", E| Directorio se da por enterado de |la adjudicacién que
efectud |a Junta de Cotizacién que conocid del evento de caso de excepcion
numero 30-2009 “CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL
PROCESO DE DIGITALIZACION, DIGITACION, REDIGITACION Y CORTE
DIGITAL DE IMAGENES DE LOS LIBROS DE REGISTRO CIVIL DISTRIBUIDOS
EN LAS SEDES DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-" y a
solicitud de la Licenciada Cervantes, el Directorio instruye al Director Ejecutivo a
efecto de que se emitan los dictamenes correspondientes por parte de la
Direccion Financiera y Direccion de Asesoria Legal para que se analice la
disponibilidad financiera y se examinen las actuaciones del expediente y si fueron cumplidos a
cabalidad los requisitos fundamentales establecidos dentro de las bases del evento de mérito.
QUINTO: SEDE AUXILIAR Y MODIFICACION ESTRUCTURAL. E! Directorio se da por
enterado de nota de fecha 17 de noviembre del afio en curso, remitida por el Registrador
Central de las Personas y Director de Procesos. Asimismo, acordé crear plazas para la oficina
de Pradera Puerto Barrios, del departamento de lzabal, por lo que después del analisis
correspondiente se emite el Acuerde de Directorio numero 104-2009 de fecha 17 de
noviembre del afio en curso, en el cual se aprobd crear una sede auxiliar en la comunidad de
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AGUA DULCE, situada en el MUNICIPIO DE CUILCO del DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO con su respectiva estructura funcional. Asi como, crear plazas
adicionales dentro de la estructura funcional del REGISTRO CENTRAL DE LAS
PERSONAS.
SEXTO: APROBACION DE MANUAL. E! Directorio mediante Acuerdo de Directorio niimero
103-2009 de fecha 17 de noviembre del afio en curso, aprobd el Procedimiento para la
Emision de Certificados a Entidades Exentas de Pago de Servicios RENAP que consta de 14

folios, los cuales fueron rubricados por los miembros del Directorio. Dicho documento se
trasladé al Director Ejecutivo para la correspondiente reproduccion y divulgacion.

SEPTIMO: INFORMES DE REUNIONES. E| Directorio se da por enterado de la reunion que
sostuvo el Director Ejecutivo con representantes de la Asociacion Bancaria de Guatemala, A
solicitud del Ingeniero Radford el Directorio instruye al Director Ejecutivo a fin de que se
solicite en la Superintendencia de Bancos el listado de las agencias que tienen las diferentes
instituciones bancarias a nivel nacional. Asimismo, el Directorio se da por enterado de la
reunién que sostuvo el Director Ejecutivo con representantes de la Bancada del FRG.
OCTAVO: PUNTOS VARIOS. A. REVISTA. La Licenciada Cervantes presenta al Directorio la
Revista del Registro Central de las Personas que contiene criterios registrales y recopilacion
de leyes. A solicitud de la Licenciada Cervantes el Directorio instruye al Director Ejecutivo a
fin de que se traslade a la Direccién de Asesoria Legal para que se analice su viabilidad. ——-
B. OFICINAS AUXILIARES. A solicitud del Ingeniero Radford el Directorio instruye al Director
Ejecutivo a fin de que se informe en qué lugares es necesaria la apertura de oficinas

auxiliares,
C. INSPECTORIA DE SEDES. A solicitud del Ingeniero Radford el Directorio instruye al
Director Ejecutivo a fin de que la Direccion de Recursos Humanos prepare una propuesta del
perfil del Inspector General de Sedes, quien sera el responsable de revisar el funcionamiento
de los aspectos relativos: al recurso humano, informatico y de planificacion. La Licenciada

Cervantes solicita que dicho Inspector General sea Abogado y Notario.
D. UNIDAD DE CARTOGRAFIA. A salicitud del Licenciado Francisco Cuevas el Directorio
instruye al Director Ejecutivo a efecto de que se efectle el analisis correspondiente a fin de
conformar la Unidad de Cartografia, la cual debe formar parte de la Inspectoria de Sedes, por
lo que se le solicita que se prepare una reunién con representantes del IGN, TSE, INE y

RENAP, a fin de adquirir elementos para conformar la misma.
E. UNIDADES MOVILES. A solicitud de la Licenciada Cervantes el Directorio instruye al
Director Ejecutivo a fin de que prepare una propuesta para operativizar las unidades moviles a
partir del 02 de enero del afio 2010 y se evallen los lugares en los cuales es necesaria la

implementacién de dichas oficinas.
F. INFORME DE DIRECTOR EJECUTIVO. El Directoric se da por enterado de oficio DE-
5899-2009, de fecha 17 de noviembre de 2009, con el cual el Director Ejecutivo presenta
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informe al Directorio, para dar respuesta a lo planteado en oficio CC-115-09, remitido por el

Consejo Consultive de la Institucion.
G. TRASLADO A ZONA 4. El Directorio instruye al Director Ejecutivo a fin de que a la
brevedad posible se tomen las acciones necesarias para agilizar el traslado a las oficinas de

lazona 4.
H. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL. E| Directorio recibe en audiencia a la
Licenciada Elvia Alvarez, Directora de Recursos Humanos, quien informé que al finalizar el
mes de noviembre del afio en curso, entregaran el informe final sobre la evaluacion del

desempefio del personal que actualmente se esta realizando en la Institucion,
I. CLIMA ORGANIZACIONAL. A solicitud del Ingeniero Radford el Directorio instruye al
Director Ejecutivo a fin de que a partir del afio 2010, se revise y analice el clima
organizacional de las sedes del RENAP.
J. UNIDAD DE SUBREGISTRO. El Directorio instruye al Director Ejecutivo a efecto de que se
prepare un informe del trabajo que esta desarrollando la Unidad de Subregistro.

K. LIBROS DETERIORADOS. El Directorio instruye al Director Ejecutivo a efecto de que el
Director de Verificacion de Identidad y Apoyo Social sea invitado a sesion de Directorio para
que informe sobre los libros deteriorados del Registro Civil.
NOVENO: CONVOCATORIA DE SESION DE DIRECTORIO. La Licenciada Cervantes,
convoca a sesion extraordinaria de Directorio para el dia viernes veinte de noviembre de dos

mil nueve, a las quince horas con treinta minutos, en la Sala de Sesiones del Directorio del
Registro Nacional de las Personas.
DECIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las diecisiete horas con treinta

minutos, en &l mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y
demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la
presente acta esta contenida en cinco hojas tamario oficio escritas Unicamente en el anverso.-

ficla Eugenia Cervanes Criacs

Magistrada Tribunal Supremo Electoral

Viceministro/de Gobernacidn en

Representacién y por delegacion del Ministro de Gobernacion

Miembro del Directorio
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