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ACTA No. 86-2011 DEL DIRECTORIO DEL
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En la ciudad de Guatemala, siendo las diecisiete horas del dia martes veintidés de noviembre
de dos mil once; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en
Calzada Roosevelt nimero trece guién cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), tercer
nivel, de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesion ordinaria los siguientes
miembros del Directorio: Licenciado Helder Ulises Gémez, Magistrado Titular del Tribunal
Supremo Electoral, quien lo preside; Licenciado Roberto Emilio Davila Figueroa, Viceministro
de Gobernacién y Miembro del Directorio en representacion y por Delegacién del Ministro de

Gobernacién; Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres, Miembro Titular del Directorio electo por
el Congreso de la Republica de Guatemala; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez,

Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; e,
Ingeniero Jorge Adolfo Matheu Fong, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer

constar lo siguiente:----=-=-==seeeeemmm oo -- mmmmmm e

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la
sesion el Licenciado Helder Ulises Gémez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, quien la declara abierta y somete a aprobacion la siguiente agenda:--

Apertura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.

Lectura y aprobacién del Acta de Directorio niimero ochenta y cinco guion dos mil

once (85-2011).

Conocimiento de Informe de las Acciones realizadas para la elaboracion del Manual

de Criterios Registrales en Materia de Nifiez e Identificacion de Madres.

IV. Solicitud de Reestructuracion de la Direccién de Verificacion de ldentidad y Apoyo
Social.

V. Recepcion de Estadisticas del Documento Personal de Identificacion del periodo

comprendido del dos de enero del dos mil nueve al veinte de noviembre del dos mil

once.

VI. Puntos Varios
VIl. Convocatoria de la sesion.

d VIlIl.  Cierre de la Sesion.
Se ete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio.----

SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO
OCHENTA Y CINCO GUION DOS MIL ONCE (85-2011). Se procedio a dar lectura al Acta
nmero ochenta y cinco guién dos mil once (85-2011), la cual fue aprobada por los miembros

del Directorio y firmada junto con el Director Ejecutiv.-------------sssmssmmmmmrmmmmommmnnccenns e nnnnoeee
TERCERO: CONOCIMIENTO DE INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA
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ELABORACION DEL MANUAL DE CRITERIOS REGISTRALES EN MATERIA DE NINEZ E
IDENTIFICACION DE MADRES. El Director Ejecutivo traslada el oficio DE guién tres mil
doscientos cuarenta y siete guion dos mil once (DE-3247-2011) de fecha diecisiete de
noviembre del presente afio, mediante el cual adjunta Informe Ejecutivo del Proyecto del
Manual de Criterios Registrales y el Proyecto del manual respectivo. El Directorio tiene por
recibido el proyecto del Manual de Criterios Registrales e instruye al Director Ejecutivo para

que se traslade la Direccion de Asesoria Legal, para que mediante la elaboracion de cuadro,
se exponga en una columna el criterio contenido en el manual y en otra columna que se

consignen los cambios sugeridos y en la Gltima columna que justifiquen los cambios que se

propongan.-- mmmmmmmmmmemomeomeeessesnen e
CUARTO: SOLICITUD DE REESTRUCTURACION DE LA DIRECCION DE VERIFICACION
DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL. El Director Ejecutivo traslada la propuesta para
reestructuracién de la Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social, con la
justificacién, organigrama actual, organigrama propuesto, perfiles, impacto financiero y el
Dictamen Financiero namero treinta y siete guién dos mil once de fecha veintidos de
noviembre del presente afo. El Directorio procede a revisar la propuesta relacionada y al
! analizar la misma, por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que se
modifique dicha propuesta y se estudie la posibilidad de la creacion de la Direccion de Sub-
Registro, que se revise si la figura del coordinador es necesaria en la estructura de la
ireccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social, y se fortalezca esta Gltima en virtud de

los cambios a realizar. mmmem oo - e

QUINTO: RECEPCION DE ESTADISTICAS DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL DOS (2) DE ENERO DEL DOS MIL
NUEVE (2009) AL VEINTE (20) DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL ONCE (2011). El Director
Ejecutivo traslada el oficio DE guién tres mil ciento cuarenta y cinco guion dos mil once (DE-
3145-2011) de fecha ocho de noviembre del presente ano, mediante el cual adjunta las

estadisticas correspondientes del dos de enero del dos mil nueve al treinta de octubre del dos

mil once. El Directorio tiene por recibido el informe de estadisticas relacionado.
SEXTO: PUNTOS VARIOS: A) PUBLICACIONES EN PRENSA LIBRE Y SIGLO
OL:&NTIUNO AMBAS DEL VEINTIUNO DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL ONCE. a.1) En
relacion a la publicacién de Prensa Libre Titulada “Investigacion en el RENAP, Red Falsifica
Identidades’, contenida en paginas dos y tres, el Licenciado Roberto Emilio Davila Figueroa
manifiesta que se entiende que al final es a Migracion a quien senalan por las anomalias en la
emisién de documentos y que dejan entrever que hay veinticinco casos de DPI's falsos. El
Director Ejecutivo sefala que el reportaje indica el AFIS funcioné y detecto que ya contaba
con el DPI. El Licenciado Helder Ulises Gémez, indica que en la nota de la prensa lo que

ndica es que cualquier puede pagar entre cinco mil y treinta y cinco mil délares para cambiar
su identidad y esta noticia va en contra del RENAP, también en la nota senalan que la
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institucion que custodia la identidad y existencia civil de catorce millones de guatemaltecos es
vulnerable a esas practicas y tampoco deja claro que fue el propio Registro Nacional de las
Personas el que descubrid la red y no la investigacion de Prensa Libre. Ademas indica que
debe investigarse los veinticinco casos que senalan, como fue la dinamica, quien busco la
partida, quien entrego la certificacion, quien emitié la certificacion. También debe agregarse

controles que impidan la emision de documentos anémalos. El Director Ejecutivo manifiesta
que se va a revisar técnicamente que controles pueden agregarse, y se esta realizando la
investigacion de esos veinticinco casos. El Licenciado Helder Ulises Gomez indica que para
. contrarrestar esta situacion, se estudie la posibilidad de que el Registro Nacional de las
Personas pueda emitir el pasaporte. El Licenciado Roberto Emilio Davila Figueroa, al respecto

N senala que el volumen de emisién de pasaportes no es elevado, que se extienden
aproximadamente trescientos cincuenta mil pasaportes anualmente y que de estos la mitad se
tramita en el extranjero. El Director Ejecutivo manifiesta que esta si se esta en capacidad de
emitir el pasaporte, por supuesto consultando que equipo debe adquirirse y que inversion
debe realizarse. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez considera que no procederia la
emision del pasaporte, porque hay que pulir la base de datos del SIRECI y debe terminarse
\ de enrolar a la gente que aun falta. El Licenciado Roberto Emilio Davila Figueroa contintia
senalando que con la publicacion de Prensa Libre, el RENAP tiene tareas pendientes, pero se
debe comenzar a cerrar los circulos para que la institucion se pueda defender bien. El
“icenciado Helder Ulises Gémez manifiesta que al expediente de la Corte Suprema de
Justicia debe incorporarse toda la documentacion de los veinticinco casos, senalandoles que

esos ex trabajadores estan involucrados en actos andémalos, lo cual si bien es cierto no puede

ser prueba dentro del proceso, pero si puede servir para que sepan porque RENAP no puede
permitir que reingresen a la institucion estos malos ex trabajadores, y lucha porque estén
N fuera de la institucion los colaboradores que actuan ilegalmente, y que todo ello se acompane

mediante memorial. a.2) En relacion a la publicacion en Siglo Veintiuno en la cual el Consejo
Consultivo manifiesta que no se les permite realizar la fiscalizacion, el Directorio por consenso
y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para contestarlo en una carta hacia ellos y
publicarla en el mismo medio, contestando punto por punto y estableciendo que es manifiesto
: !( en dicha publicacion que ellos estan incurriendo en incumplimiento de sus deberes, ya que el
forme semestral de conformidad con el articulo veinticuatro (24), inciso d) del Decreto
noventa guién dos mil cinco (90-2005), Ley del Registro Nacional de las Personas, debe
presentarse durante los meses de enero y julio de cada ano, y lo presentaron hasta octubre
del presente ano, asi también de conformidad con el articulo veinticuatro bis (24 bis) del
mismo cuerpo legal, no han remitido al Directorio la planificaciéon de las auditorias con
anticipacion y su respectiva propuesta de presupuesto, y asi desvirtuar cada punto contenido

en la publicacién relacionada.
B) TEMAS PENDIENTES. El Licenciado Helder Ulises Gomez, manifiesta que hay temas
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pendientes que se hacen muy despacio, y que debe agilizarse los mismos, como por ejemplo
la compra de los vehiculos, el tema de los Registros Civiles méviles y el enrolamiento, deberia
estarse coordinando entre las direcciones involucradas para establecer que van a necesitar.

El Licenciado Roberto Emilio Davila Figueroa agrega que también esta pendiente lo

relacionado con la campana de sensibilizacion para que la gente se acerque a recoger su
Documento Personal de Identificacion, y que deben trabajar en los eventos que se deben
realizar, también lo relacionado a como va a quedar la remodelacién del edificio y la ubicacion
de las oficinas. El Director Ejecutivo manifiesta que los temas pendientes, se han estado
trabajado y que todos los temas llevan un proceso, pero para la proxima sesion presentara
los temas pendientes.--------=-mme e
) AUDITORIA PARA VERIFICAR LOS CASOS DE EXTRANJEROS DOMICILIADOS. El
Licenciado Helder Ulises Goémez, manifiesta que deberia realizarse una auditoria para

establecer la situacion de las certificaciones y DPIl's que se estan extendiendo a los
extranjeros domiciliados en Guatemala, cuantos tienen DPI y que se corrobore a quien se le
extendié DPI que no se considere del pais, haciendo una comparacién del rostro y el nombre.
El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres considera que se debe sacar una muestra
representativa para trabajar con mayor eficiencia. El Director Ejecutivo indica que debe
efinirse el tamafo de la muestra y que podria sacarse una muestra de cinco mil casos. El
irectorio solicita al Director Ejecutivo que se realice la auditoria relacionada de forma

Lo =
D) AUDITORIA INTERNA. El Licenciado Helder Ulises Gomez, manifiesta que tiene
% conocimiento que se esta convirtiendo en un ente fiscalizador, cuando su funcién debe ser de
“\\ente controlador y colaborador de la institucion. El Director Ejecutivo senala que el tema es
- que algunas veces a los Directores se les cita para indicarles los resultados de las auditorias
como deben mejorar, pero cuando no asisten le presentan el informe a Direccion Ejecutiva y
en consecuencia la auditoria emite su informe, notifica a Direccién Ejecutiva y lo remite a la
Contraloria General de Cuentas. El Licenciado Helder Ulises Gomez, indica que si los
colaboradores no atienden las recomendaciones que se le estan dando por parte de la

Auditoria, deben tomarse medidas drasticas al respecto. El Ingeniero Julio Raul Alvarado
%rres manifiesta que considera también que debe tomarse decisiones radicales, si no se
atienden las recomendaciones de la auditoria interna.
E) PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL QUE INGRESA AL RENAP. EI
Licenciado Helder Ulises Gémez, solicita que se agilice el proceso de contratacion del

personal que ingresa a la institucion, y que se solicite a la Direccion de Capacitacion que
informe y elaboren en un cuadro con la descripcion del proceso actual de contratacion y como
se podria mejorar y agilizar el proceso. El Directorio instruye al Director Ejecutivo para solicitar
el informe indicado.---- --- e
F) AUDITORIA AL CENTRO DE IMPRESION (CIM). El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres
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consulta acerca del proceso de auditoria del Centro de Impresion. El Director Ejecutivo
manifiesta que estan elaborando el bosquejo de las bases que se van a colgar y que tambien
esta cubierto porque ya hay gente del RENAP involucrada. El Directorio solicita al Director
Ejecutivo agilizar el proceso de la auditoria para estar cubiertos con este tema y que presente

un informe sobre la seguridad perimetral de dicho centro.-=-=-====-===-secsemeueu-n-
G) ATENCION A LOS CIUDADANOS. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, senala
que un par de personas le manifestaron que pueden documentar la mala atencion que han
recibido en las distintas sedes del RENAP, debido a que les estan atendiendo y al mismo

tiempo estan manipulando el teléfono celular, por lo cual solicita que se le indique a los
colaboradores que debe mejorar la atencién a los ciudadanos. El Director Ejecutivo

manifiesta que gir6 instrucciones al respecto mediante oficio DE guién dos mil trescientos
treinta y cuatro guion dos mil once, prohibiendo el uso de audifonos y dispositivos electronicos
los cuales interfieren con el desempeno laboral, pero que ratificara la misma. El Directorio
solicita al Director Ejecutivo ratificar la prohibicion sehalada a todos los colaboradores del
R ] Y o -
H) HORARIO DE ALMUERZO. El Licenciado Helder Ulises Gomez indica que han hecho de
su conocimiento que existen colaboradores del RENAP que estan tomando de una hora a

ora y media de almuerzo. El Director Ejecutivo indica que de conformidad con el Reglamento
Interno de Trabajo el horario de almuerzo es de cuarenta y cinco minutos, y actualmente se
dividen en tres grupos para almorzar. El Directorio instruye al Director Ejecutivo para que
envie un recordatorio del tiempo de almuerzo y que cualquier falta en ese sentido sera

\{;\% sancionada como COresSPONAE.----------m-mmmmmmmm oo e

1) EVENTO CON JAIME VINALS. El Director Ejecutivo informa que se ha estado llevando a
cabo un evento con la participacion de Jaime Vinals, y el dia de manana sera la clausura en
Casa Ariana, ubicado en la zona nueve de esta ciudad, se trata de una charla motivacional

denominada “Alcanzando La Cumbre”, por lo cual les extiende la invitacion para que puedan

asistir.--=-=-==mmemrmreemmeeeeaee S
J) BONO UNICO PARA TODOS LOS COLABORADORES DEL RENAP. EI Licenciado
Helder Ulises Goémez solicita que se estudie la posibilidad de otorgar un bono Unico a todos
\jgkﬁ_yrabajadores de la institucién, en virtud del trabajo realizando en el presente ano, y en
atencion al encarecimiento de la canasta basica, y como una ayuda para todos los
colaboradores de la institucién, debido a la depreciacion monetaria. El Directorio instruye al

Director Ejecutivo para que establezca la disponibilidad de la institucion en otorgar el bono
Unico indicad.---=-======ssememmanmnammnannnnn e eesemm e oonoe
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Helder Ulises Gémez, convoca

a sesion extraordinaria de Directorio para el dia jueves veinticuatro de noviembre del dos mil

once, a las diecisiete horas, en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en

Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete de esta ciudad.
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OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las veintiuna horas, en el
mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos

legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta

contenida en seis hojas tamano oficio escritas unicamente en el a

Miembro del Directorio en Representacion

y por Delagaciéh del Ministro de Gobernacion

Electo por el Congreso de la Republica de Guatemala

Ingeniero J Ifo Matheu Fong
Di Ejecutivo
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