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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO TRESCIENTOS VEINTIUNO

GUION DOS MIL VEINTITRES (321-2023).

En la ciudad de Guatemala, el siete de agosto de dos mil veintitrés;
NOSOTROS: Por una parte, RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA,
de cuarenta y tres afios de edad, casado, guatemalteco, Doctor en Alta
Direccion Politica y Administracién Publica, de este domicilio, me identifico
con el Documento Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de
Identificacion (CUI) dos mil trescientos treinta y tres espacio veintisiete mil
quinientos sesenta y ocho espacio mil ochocientos uno (2333 27568 1801),
emitido por el Registro Nacional de las Personas; actio en mi calidad de
DIRECTOR EJECUTIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS,
personeria que acredito con las Certificaciones extendidas por la Secretaria
General del Registro Nacional de las Personas, de los documentos que se
detallan a continuacién: a) Acuerdo de Directorio numero cero nueve guion
dos mil veintidos (09-2022), del veinticuatro de febrero de dos mil veintidés,
en el que consta mi nombramiento en el cargo de Director Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas; y, b) Acta nimero nueve guion dos mil
veintidés (9-2022) y Acta numero diez guion dos mil veintidés (10-2022),
ambas del dos de julio de dos mil veintidos, del Libro de Actas de Toma de
Posesion del Personal Contratado por el Renglén Presupuestario cero once
(011) de la Subdireccién de Recursos Humanos de la Direccion Administrativa
del Registro Nacional de las Personas, la cual contiene toma de posesion del
cargo de Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas y, su

Ampliacién y Ratificacion, respectivamente; institucion que en lo sucesivo se
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denominara RENAP. Y, por la otra parte, JOSE ARTURO BERMEJO
GONZALEZ, de setenta afios de edad, casado, guatemalteco, Abogado vy
Notario, con domicilio en el Departamento de Guatemala, me identifico con
Documento Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de
Identificacion (CUI) dos mil quinientos tres espacio doce mil quinientos
veintidés espacio cero trescientos uno (2503 12522 0301), emitido por el
Registro Nacional de las Personas; actio en mi calidad de Administrador
Unico y Representante Legal de la entidad mercantil denominada ASESORIA
DE LOGISTICA INTEGRAL ASLO, SOCIEDAD ANONIMA, de nombre
comercial ASLO, que en lo sucesivo se denominara simplemente LA
CONTRATISTA, personeria que acredito con fotocopia legalizada de fecha
veinticuatro de julio de dos mil veintitrés, autorizada por el Notario Fernando
José Smitt Gordillo, del Acta Notarial de mi Nombramiento, autorizada en la
ciudad de Guatemala el trece de enero de dos mil veintidés, por el Notario
Ramén Bolafios Garcia, inscrito en el Registro Mercantil General de la
Republica, con registro numero seiscientos cuarenta y ocho mil seiscientos
seis (648606), folio quinientos cuatro (504) del libro setecientos noventa y
cuatro (794) de Auxiliares de Comercio, con vigencia a partir del trece de
enero de dos mil veintidés. La entidad mercantil ASESORIA DE LOGISTICA
INTEGRAL ASLO, SOCIEDAD ANONIMA, fue constituida mediante Escritura
Publica nimero ocho (8), autorizada en la ciudad de Guatemala, el veinte de
marzo de dos mil siete, por la Notaria Ménica Agtero Urruela e inscrita en el
Registro Mercantil General de la Republica bajo el nimero setenta y un mil
cuatrocientos treinta y cinco (71435), folio noventa y uno (91) del libro ciento

sesenta y cinco (165) Electrénico de Sociedades Mercantiles,
2
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correspondiéndole el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) cincuenta y
dos millones trescientos ochenta y un mil setecientos cuarenta y nueve
(52381749). Los comparecientes aseguramos hallarnos en el libre ejercicio de
nuestros derechos civiles; declaramos ser de los datos de identificacion
personal indicados y que las representaciones que ejercitamos son suficientes
de conformidad con la ley para la celebracion del presente acto, por el cual
celebramos CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE ENTREGA DE DPI EN CONSULADOS Y DOMICILIOS
EN EL EXTRANJERO, EMITIDOS POR EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS” de conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA.
ANTECEDENTES: El RENAP inici6 proceso bajo la Modalidad Especifica
de Adquisicion identificada como RENAP ME GUION DIEZ GUION DOS MIL
VEINTIDOS (RENAP ME-10-2022) para la contratacién del “SERVICIO DE
ENTREGA DE DPI EN CONSULADOS Y DOMICILIOS EN EL
EXTRANJERO, EMITIDOS POR EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS". Para el efecto, el cinco de enero de dos mil veintitrés, se
publicaron los Términos de Referencia que rigieron la Modalidad Especifica
de Adquisicién con Proveedor Unico en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS,
al cual se le asigné el Numero de Operacién Guatecompras (NOG) dieciocho
millones ochocientos sesenta y tres mil trescientos ochenta y ocho
(18863388). La Comision Receptora de Manifestacion de Interés nombrada
para el efecto, recibié una sola oferta por parte de la entidad mercantil
ASESORIA DE LOGISTICA INTEGRAL ASLO, SOCIEDAD ANONIMA,

segun Acta Administrativa numero cero trece guion dos mil veintitrés
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(013-2023) del doce de enero de dos mil veintitrés, correspondiente a la
Recepcion de Manifestacion de Interés y Apertura de la Plica, para establecer
la Calidad de Proveedor Unico: y conforme el Acta Administrativa niumero
cero cuarenta y tres guion dos mil veintitrés (043-2023) del uno de febrero de
dos mil veintitrés, correspondiente a la Revision del Cumplimiento de los
Requisitos Fundamentales, No Fundamentales y Formales, asimismo, la
Calificacion de la Oferta. El Directorio del RENAP, resolvié aprobar la
contratacion mediante Resolucién de Directorio nimero cuarenta y cuatro
guion dos mil veintitrés (44-2023) del siete de julio de dos mil veintitrés, la cual
fue debidamente notificada el diez de julio de dos mil veintitrés, a través de su
publicacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, conforme el articulo 35 de la Ley de
Contrataciones del Estado. SEGUNDA. NORMATIVA APLICABLE: La
presente contratacion se regira por las disposiciones contenidas en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; el Decreto numero
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas; el Decreto nimero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; el Acuerdo
Gubernativo nimero 122-2016 del Presidente de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; el Decreto numero
101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto; el Decreto nimero 54-2022 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés; los Acuerdos Ministeriales nimeros

24-2010 y 563-2018, ambos del Ministerio de Finanzas Publicas; Ila
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Resolucién numero 001-2022 de la Direccion General de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el
Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS; el Decreto numero 314 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Coédigo de Notariado; el Decreto Ley 106, Cédigo Civil y otras
disposiciones que deban aplicarse supletoriamente. Asimismo, los Términos
de Referencia, Especificaciones Técnicas, la Manifestacion de Interés y las
aclaraciones presentadas por LA CONTRATISTA, pasaran a formar parte
integral del presente contrato. TERCERA. OBJETO DEL CONTRATO: El
presente contrato tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
ENTREGA DE DPI EN CONSULADOS Y DOMICILIOS EN EL
EXTRANJERO, EMITIDOS POR EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS". CUARTA. ESPECIFICACIONES  TECNICAS: La
CONTRATISTA manifiesta que las especificaciones técnicas de lo ofertado y

adjudicado son las siguientes:

Se requiere la contratacion de servicios integrados de logistica internacional,
con capacidad para realizar en forma continua la entrega ilimitada de
Documentos de Identificacién Personal -DPI- en el extranjero, en
Consulados y/o Embajadas y Domicilio en el Extranjero, en los horarios y
lugares establecidos por el RENAP. LA CONTRATISTA consigno en la ficha
técnica el costo por UNIDAD DE DPI (Documento Personal de Identificacion)
lo que servira de base para la facturacién mensual.

El “Servicio de entrega de DPI en Consulados y Domicilios en el Extranjero,
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emitidos por el Registro Nacional de las Personas” sera coordinado por el
Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la

Direccion Administrativa del RENAP con LA CONTRATISTA.

(1) GENERALIDADES:

Para la continuidad en la prestacion del servicio contratado se requiere un
operador logistico, empresa de Courier internacional y/o linea aérea que
tenga experiencia a nivel internacional en la entrega de Documentos
Personales de Identificacion -DPI-.

LA CONTRATISTA acredité que cuenta con la experiencia de mas de 10

anos.

(2) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
LA CONTRATISTA prestara el servicio de acuerdo con las siguientes
caracteristicas:
a) Servicio de entrega internacional del Documento Personal de
Identificacion -DPI-:
e En bolsa de seguridad con sello en frio en Domicilioc en el Extranjero:
a la direccién determinada por el usuario, que para el presente caso
también se denominara servicio de entrega puerta a puerta;
e En bolsa de seguridad con sello en frio a los Consulados y/o
Embajadas de Guatemala en el Extranjero cuando asi lo requiera el
usuario que sea transportado de forma individual.

¢ En la caja de cartdén conteniendo varias bolsas de seguridad con sello
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en frio, en los Consulados y/o Embajadas de Guatemala en el

Extranjero.

En todos los casos, LA CONTRATISTA tiene presente que el envio se podra

realizar a cualquier destino del mundo.

b) Empaque y embalaje: LA CONTRATISTA proporcionara a RENAP lo

siguiente:

e Bolsa de seguridad de tamafo adecuado para entrega del

Documento Personal de Identificacidon -DPI-, las cuales tienen que

contar con sello en frio, con peso maximo de 0.5 kg. El sobre debera

ASESORIA DE LOGISTICA INTEGRAL, §.A

ser provisto por LA CONTRATISTA, cuando sea servicio a domicilio

z‘

debera ser en bolsa individual.

Caja de cartdn o bolsa de seguridad conteniendo varias bolsas con
unidades de Documentos Personales de Identificacion -DPI- cuyo

peso minimo sera de 0.5 kg en adelante. Las cajas o sobres deberan

ser provistos por LA CONTRATISTA.

c) Seguridad en el traslado y transporte de los Documentos Personales de

Identificacion -DPI-:
El transporte del Documento Personal de ldentificacion -DPI- en

L ]
Guatemala se realizard con unidades que cuenten con sistema de

geolocalizacion y con al menos un elemento de seguridad.

e LA CONTRATISTA proporcionara un mecanismo para el seguimiento

y monitoreo del traslado de los Documentos Personales de
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d) Cobertura del servicio: Las entregas internacionales de los Documentos
Personales de Identificacién -DPI- se efectuaran en todos los paises sin
excepcion. Las entregas seran realizadas por medio del servicio de entrega

en:

e) Responsabilidad del resguardo y entrega: LA CONTRATISTA asumira la
responsabilidad del resguardo y entrega oportuna de la correspondencia y/o
paquetes; para el efecto firmara de recibido el manifiesto de entrega
proporcionado por el Centro de Correspondencia del Departamento de

Servicios Generales de la Direccion Administrativa del RENAP.

Identificacion -DPI-.

LA CONTRATISTA implementara las medidas de seguridad en los
medios de transporte que utlice para traslado del Documento
Personal de ldentificacion -DPI-, a fin de garantizar la integridad y
entrega en el destino final, las cuales fueron detalladas en su oferta.
LA CONTRATISTA guardara confidencialidad de la informacién del
RENAP acerca del Documento Personal de Identificacién -DPI- que
transporta; asimismo, no podra revelar la informacién del destino del

mismo.

La direcciéon consignada por el usuario y que estara descrita en la
correspondencia y/o paquetes;
Al Consulado y/o Embajada, el cual sera entregado a la persona que

se delegue para el efecto.
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f) Identificacion del personal: El personal de LA CONTRATISTA que

realizara la entrega estara en todo momento debidamente identificado con

uniforme y gafete.

<| g) Prohibiciones:
entregar el Documento Personal de Identificacion -DPI-, en las siguientes

LA CONTRATISTA tiene terminantemente prohibido

condiciones:
Por ningun motivo entregara la bolsa de seguridad en otra direccion,

ni a otra persona que no sea la descrita en la guia respectiva; no
puede dejar el Documento Personal de Identificacion -DPI-, debajo de
la puerta del domicilio.
Un lugar diferente al Consulado y/o Embajada de Guatemala al que
se remite el sobre o caja.

¢ La entrega sera personalizada.

h) Tiempos de entrega:

LA CONTRATISTA cuenta con la capacidad de entregar las bolsas

de seguridad que contendran los Documentos Personales de
Identificacion -DPI- en los tiempos estipulados para el envio,

descritos en las especificaciones técnicas.

e LA CONTRATISTA entregara el Documento Personal de

Identificacién -DPI- al ciudadano titular, en dias y horas habiles, en un

plazo no mayor a siete (7) dias habiles.

9
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e« LA CONTRATISTA entregara al Consulado y/o Embajada el
Documento Personal de Identificacion -DPI- (sobre o caja), en horas
habiles en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, cuando el
usuario no requiera que sea transportado de forma individual, por lo
que se enviara junto con varios documentos en una caja adecuada al

requerimiento y que sea proporcionada por LA CONTRATISTA.

i) Constancias de entrega: Se debe garantizar la entrega del Documento
Personal de lIdentificacién -DPI- por medio de documentos escritos y/o
electrénicos de forma detallada y clara, denominados “prueba de entrega”
los cuales se remitiran al Centro de Correspondencia del Departamento de
Servicios Generales de la Direccion Administrativa del RENAP y servira de
constancia para determinar el cumplimientoc por parte de LA

CONTRATISTA.

(3) CONDICIONES PARA EL TRASLADO DE CORRESPONDENCIA Y
PAQUETES:

La correspondencia y paquetes seran empacados en bolsa plastica sellado
en frio la cual debera contener el logo de RENAP y contenido en bolsa de

seguridad proporcionada por la entidad contratada.

El RENAP se encargara de que la bolsa especial esté debidamente
identificada de la siguiente forma:

a. Con las generales del ciudadano titular solicitante.

10
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b. Con la informacién del Consulado y/o Embajada cercano o proximo a

donde realiz6 la solicitud. Esta informacion servira como un mecanismo de
contingencia al momento en que no se pueda realizar la entrega al

ciudadano titular.

Asimismo, proporcionaran las cajas de cartéon para el embalaje cuando

proceda realizar envios de varios Documentos Personales de Identificacion

-DPI- a Consulados y/o Embajadas.

Tanto la bolsa especial como la caja contendran como minimo la siguiente
informaciéon: Nombre completo, direccion y numero de teléfono si fuera

entrega a domicilio y/o los datos del Consulado.

(4) LUGAR DE ENTREGA Y RECEPCION DE LA CORRESPONDENCIA Y
PAQUETES:
Se debera recibir del Centro de Correspondencia del Departamento de
Servicios Generales de la Direccion Administrativa del RENAP, ubicado en la
Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7)
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, y/o en cualquier
direccién determinada por RENAP, la bolsa de seguridad abierta
proporcionada por LA CONTRATISTA, conteniendo el Documento Personal
de Identificacién -DPI- con su respectivo empaque de seguridad que utiliza el

RENAP para que sea revisada y sellada (cerrada) por LA CONTRATISTA,

al momento de la entrega.
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(5) TIEMPO DE TRASLADO Y ENTREGA:

El tiempo de entrega del paquete al usuario empezara a correr a partir del
dia habil siguiente en que LA CONTRATISTA reciba la bolsa de seguridad o
caja. El tiempo de entrega dependera de la forma de entrega, si es a

domicilio 0 a Consulados y/o Embajadas.

a)

b)

c)

(6) REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIRSE EN EL PROCESO DE

ENTREGA:

Se debera transportar el Documento Personal de Identificacion -DPI-
al Centro de Operaciones de LA CONTRATISTA en Guatemala en
unidades que cuenten con sistema de geolocalizacion y seguridad.
LA CONTRATISTA debera comunicarse con el ciudadano titular para
la confirmacion de los datos personales, direccién de entrega y
alertar sobre la fecha programada para la entrega del paquete.

Se debera asignar como persona de enlace de LA CONTRATISTA al
gerente de operaciones o0 su equivalente en la empresa para
coordinar la logistica del manejo de la correspondencia, resolucién de
problemas y consultas las cuales puedan ser urgentes.

LA CONTRATISTA brindara una via de comunicacién directa
(persona responsable, teléfono, correo electronico, centro de
atencién telefénica, y/o cualquier otro sistema de tecnologia de
comunicacion) por medio del cual el RENAP vy el Usuario puedan dar

seguimiento a cada uno de los paquetes recibidos y entregados. LA
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CONTRATISTA cuenta con un centro de atenciéon en Guatemala y
otro en Estados Unidos.

d) LA CONTRATISTA debera entregar y facilitar al RENAP los accesos
respectivos y la inducciéon correspondiente de los mecanismos y
herramientas que se utilicen para el seguimiento y monitoreo del
traslado de la correspondencia, a fin de que el RENAP pueda
monitorear la entrega de los paquetes.

e) Para el rastreo de documentos, LA CONTRATISTA, proveera la
informacién necesaria para capturar y transmitir la informacion

relacionada con los avisos y novedades de transporte, garantizando

la confidencialidad, asi como el monitoreo de informacion, por parte

% ASESORIA DE LOGISTICA INTEGRAL, £.A

de RENAP.

f) LA CONTRATISTA cuenta con un seguro especial por pérdida, robo
o destruccion, que cubra cada uno de los Documentos Personales de
Identificacion -DPI- que sean objeto de distribucion, tomando en
consideracion que el precio unitario de cada documento es de quince
Dolares Americanos (US$15.00) o su equivalente en quetzales al tipo
de cambio del dia de acuerdo a la tasa que para el efecto publique el
Banco de Guatemala, siendo este el 100% del monto minimo neto a
cubrir por cada Documento Personal de Identificacion -DPI-. En caso
de pérdida, robo o destruccion LA CONTRATISTA notificara al
RENAP.

g) El personal de LA CONTRATISTA que realizara la entrega estara

debidamente identificado con uniforme y gafete, dando un tiempo
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prudencial de espera cuando se toque a la puerta, tomando en
cuenta que el usuario podria ser un adulto mayor o con alguna
discapacidad.

h) Si al presentarse LA CONTRATISTA a prestar el servicio de entrega,
no se encuentra al destinatario se debera comunicar con el usuario
para informar sobre la visita y que no se le encontré6 para que
recibiera el Documento Personal de Identificacion -DPI-; en la
constancia que dejara LA CONTRATISTA, debera incluir nimero de
teléfono de la empresa que entrega y el nimero de guia al que
pertenece, para que los usuarios se comuniquen y coordinen una
nueva entrega.

i) LA CONTRATISTA efectuara como minimo dos (2) intentos de
entrega al destinatario, realizandolos en distinto dia y horario,
teniendo un lapso minimo de veinticuatro (24) horas entre cada
intento de entrega.

i) El usuario debera presentar el Pasaporte, Licencia y/o Certificado de
Nacimiento para constatar que es el titular del Documento Personal
de Identificacion -DPI-.

Si al presentarse LA CONTRATISTA al domicilio indicado por el

] ciudadano titular no logra contactarlo la cantidad de veces
establecidas en estas especificaciones técnicas, por circunstancias
no imputables a LA CONTRATISTA o al RENAP, debera trasladar el
Documento Personal de Identificacion -DPI- a la direccién secundaria

del Consulado y/o Embajada. La direccion secundaria estara impresa

14
Calzada Roosevelt 13-46 Zona 07 Ciudad de Guatemala

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt



3 «' HEIN.A

W g s R pnmd A e B st

f =

% ASESORIA DE LOGISTICA INTEGRAL, 8.,

k)

1)

m) Se realizara una liquidacién e informe de las entregas mensuales

en cada una de las calcomanias adheridas al sobre.

Cuando el Documento Personal de Identificacion -DPI- sea entregado
a un Consulado y/o Embajada derivado a que no fue localizada la
direccién o no se localizé al usuario titular, debera indicarlo al remitir
la constancia de entrega al Centro de Correspondencia del
Departamento de Servicios Generales de la Direccion Administrativa
del RENAP.

En caso de pérdida, extravio o deterioro de la correspondencia y
paquetes objeto de distribuciéon, LA CONTRATISTA se compromete
a reembolsar en los treinta (30) dias calendario siguientes al reporte
de este.

Se realizard una liquidaciéon e informe semanal de las guias y las
pruebas de entrega electrénicas, en el cual aparezcan nombre,

“prueba de entrega” y fecha de entrega.

realizadas, en el cual aparezcan nombre, “prueba de entrega” y fecha
de entrega.

El reporte semanal y mensual sera autorizado por el Jefe del
Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa
del RENAP y en su ausencia por el Encargado de Correspondencia
de DPI del RENAP para que se utilice de base para el pago mensual,
hasta agotar el presupuesto asignado en el presente Contrato
Administrativo. Este reporte debera actualizarse en la medida que

sea necesario, para incorporar mejoras en el mismo.
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(7) SEGURIDAD:
LA CONTRATISTA cuenta con un sistema de documentaciéon con medidas

de seguridad en todas las unidades que utilice para transportar los paquetes.

(8) ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO:

LA CONTRATISTA comprobé mediante documentos de respaldo que
cuenta con cajas de seguridad para el almacenamiento de los Documentos
Personales de ldentificacion -DPI-, cuando estos se encuentran en sus
bodegas, ademas cuenta con acceso restringido y con personal de
seguridad fisico para resguardo de los paquetes que contienen los

Documentos Personales de Identificacion -DPI-.

(9) SUPERVISION Y AUDITORIA:

El RENAP, durante la vigencia del presente Contrato Administrativo, en las
fechas y formas que estime conveniente, esta facultado para efectuar
directamente o a través de terceros y a su cargo, la supervision, control y
auditoria amplia sobre aspectos financieros erogados contra procesos de

entrega del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

QUINTA. PRECIO UNITARIO, MENSUAL Y TOTAL: a) El precio unitario por
envio de cada Documento Personal de Identificacion -DPI- es de doscientos

setenta y cuatro quetzales con setenta y seis centavos (Q.274.76); b) El
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% ASESORIA DE LOGISTICA INTEGRAL, §.A,

precio mensual del Servicio de Entrega de DPI en Consulados y Domicilios en
el Extranjero, emitidos por El Registro Nacional de las Personas, sera
conforme al informe mensual rendido por el Centro de Correspondencia del
Departamento de Servicios Generales de la Direccion Administrativa del
Registro Nacional de las Personas, mediante el cual indique la cantidad de
Documentos Personales de Identificacion -DPI- entregados en el extranjero a
entera satisfaccion; ¢) Por lo que el precio total del presente Contrato
Administrativo asciende a la cantidad de VEINTIDOS MILLONES DE
QUETZALES CON CERO CENTAVOS (Q.22,000,000.00), que incluye el
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, asi como todos los impuestos, tasas,
seguros, arbitrios o cualquier otro gasto o impuestos que exija la ley. El
RENAP no reconocera ni pagara sobrecostos por fluctuacion de precios.
SEXTA. FORMA DE PAGO: El pago a efectuar a LA CONTRATISTA se hara
de forma parcial, por mes de servicio recibido a satisfaccion; dentro del plazo
de treinta (30) dias posteriores de la presentacion a la Direccién de
Presupuesto del RENAP de los documentos siguientes: i. Fotocopia del
presente Contrato Administrativo y su respectiva Resolucién de aprobacion.
ii. Informe mensual rendido por el Centro de Correspondencia del
Departamento de Servicios Generales de la Direccion Administrativa del
RENAP, mediante el cual indique que el servicio objeto de la presente
contratacion fue prestado a entera satisfaccion. iii. Listado de Documentos
Personales de Identificacion -DPIl- entregados con sus respectivos
manifiestos. iv. Fotocopia Certificada por la Secretaria General del RENAP
del Acta Administrativa de Iniciacién (Gnicamente en el primer mes de

servicio), suscrita por la COMISION RECEPTORA nombrada para el efecto.
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v. Fotocopia Certificada por la Secretaria General del RENAP del Acta
Administrativa de Recepcién mensual del servicio, suscrita por la COMISION
RECEPTORA, nombrada para el efecto. vi. Factura electronica emitida a
nombre de: Registro Nacional de las Personas, con Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) cincuenta y dos millones cuatrocientos sesenta y nueve mil
cincuenta (52469050) en donde se consigne el servicio. Se debera presentar
factura electrénica FEL de conformidad con la Resolucion numero SAT guion
DSI guion doscientos cuarenta y tres guion dos mil diecinueve (SAT-DSI-243-
2019), del once de marzo de dos mil diecinueve, de la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, segun Acuerdo de Directorio Numero trece
guion dos mil dieciocho (13-2018), correspondiente a la implementacion del
régimen de factura electronica SAT. vii. Cualquier otra documentacién que
RENAP requiera. SEPTIMA. PARTIDA PRESUPUESTARIA: El pago se
realizara con cargo a la partida presupuestaria numero: dos mil veintitrés
guion once millones ciento cuarenta mil sesenta y seis guion cero uno guion
Cero cCero guion cero cero cero guion cero cero cinco guion cero Cero cero
guion ciento catorce guion cero ciento uno guion treinta y uno guion cero cero
cero cero guion cero cero cero cero (2023-11140066-01-00-000-005-000-114-
0101-31-0000-0000) del Centro de Costo mil ochenta y uno (1081)
“Actividades Centrales”; Producto cero cero cero guion cero cero cinco (000-
005) “Administrativos y de Recursos Humanos”, Subproducto: cero cero cero
guion cero cero cinco guion cero cero cero uno (000-005-0001)
“‘Administrativos y de Recursos Humanos” y/o cualquier otra partida
presupuestaria o fuente de financiamiento para mejor aplicacion del gasto que

se pueda afectar en el futuro conforme disponibilidad financiera y
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presupuestaria de la Institucion. OCTAVA. LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO: El servicio se prestara en Consulados y/o Embajadas y Domicilios
en el Extranjero, en el lugar que indique por escrito el Centro de
Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la Direccién
Administrativa del RENAP a LA CONTRATISTA. NOVENA. FORMA DE
ENTREGA: E! servicio de entrega en el extranjero comprende en la
distribucién de Documentos Personales de Identificacion -DPI- en Consulados
y/o Embajadas y Domicilios en el extranjero, lo cual sera coordinado por el
Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la
Direccion Administrativa del RENAP con LA CONTRATISTA conforme a lo
indicado en las Especificaciones Técnicas consignadas en el presente
Contrato Administrativo y en los Términos de Referencia. DECIMA.
INICIACION DEL SERVICIO: El servicio de entrega del Documento Personal
de Identificacion -DPI- en Consulados y/o Embajadas y Domicilios en el
extranjero iniciara al dia siguiente de la notificacion de la Resolucion de
Aprobacién del presente Contrato Administrativo en el Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- o en la
fecha que la Direccion Administrativa se lo indique por escrito a LA
CONTRATISTA. DECIMA PRIMERA. RETRASO EN LA ENTREGA: Si LA
CONTRATISTA incurriere en retraso en la entrega del objeto del presente
Contrato Administrativo, se le sancionara con el pago de una multa entre el
uno al cinco por millar, de conformidad con lo que establecen los articulos 85
de la Ley de Contrataciones del Estado y 62 Bis de su Reglamento. La
determinacion del atraso en la entrega se realizara con base al tiempo de

entrega estipulado en el presente Contrato Administrativo, debiendo aplicarse
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multas sin perjuicio de la facultad que tiene el RENAP para exigir el
cumplimiento del presente contrato o para rescindirlo. En cumplimiento al
articulo 35 de la Ley previamente citada, las sanciones, seran notificadas de
forma electrénica a través del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- y surtiran efectos el dia
siguiente de su publicaciéon en dicho sistema. Si habiendo transcurrido el
plazo fijado para el pago de la sancion impuesta, y LA CONTRATISTA no lo
hiciere efectivo, de oficio la Direcciéon de Presupuesto del RENAP requerira
por unica vez a LA CONTRATISTA su cumplimiento, previniéndolo que, en
caso de persistir la negativa a realizar el pago de la sancién, se procedera a
inhabilitarlo en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, sin perjuicio de continuar con el cobro en la
via judicial. DECIMA SEGUNDA. COMISION RECEPTORA y COMISION
RECEPTORA y LIQUIDADORA: Para el efecto, se nombrard a las
Comisiones, con integrantes diferentes, para las siguientes actuaciones: A)
RECEPCION PARCIAL: El RENAP a través de la Autoridad Administrativa
Superior, nombrara a los integrantes de la COMISION RECEPTORA para que
proceda a hacer constar la iniciacion del servicio contratado y las recepciones
parciales de forma mensual de conformidad con lo establecido en los articulos
55 de la Ley de Contrataciones del Estado y 46 de su Reglamento. B)
RECEPCION FINAL O DEFINITIVA Y LIQUIDACION: El RENAP a través de
la Autoridad Administrativa Superior, nombrara a los integrantes para la
COMISION RECEPTORA Y LIQUIDADORA, quienes llevaran a cabo la
Recepcion Final o Definitiva y la Liquidacion del presente Contrato

Administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 55, 56 y 57
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de la Ley de Contrataciones del Estado y 46 de su Reglamento. DECIMA
TERCERA. GARANTIAS: De conformidad con lo establecido en los articulos
65 y 69 de la Ley de Contrataciones del Estado; 55 y 56 de su Reglamento, la
Garantia de Cumplimiento de Contrato, debera formalizarse mediante fianza o
<seguro de caucion extendido a favor del RENAP, por una institucion
afianzadora y/o aseguradora de reconocida solvencia y capacidad economica
debidamente autorizada para operar en la Republica de Guatemala. La
Fianza o Seguro de Caucién se hara efectiva sin necesidad de tramite o

requerimiento judicial alguno. Debe considerarse adicionalmente que la

ASESORIA DE LOGISTICA INTEGRAL,

Fianza o Seguro de Caucion a presentar en el caso de tratarse de una

~ sociedad mercantil debe contener la denominacién o razén social de la

misma. Conforme a lo establecido en el articulo 59 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado: “Autenticidad de las Fianzas. Para efectos de
lo regulado en el articulo 69 de la Ley, la autenticidad de las fianzas se
verificara mediante la certificacion de autenticidad que emita la entidad
afianzadora, misma que debera anexarse a la pdliza respectiva, en donde se
hara constar que la fianza ha sido emitida en cumplimiento de la Ley que rige
la emision de fianzas y que el firmante de la pdliza posee las facultades y
competencias respectivas.” FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: LA CONTRATISTA debera otorgar a
favor y a entera satisfaccion del RENAP, Fianza o Seguro de Caucion de
Cumplimiento de Contrato, equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
presente Contrato Administrativo, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 55,
numeral 1, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta
Fianza o Seguro de Cauciéon debera mantenerse vigente durante todo el plazo
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contractual o hasta que el RENAP entregue constancia de que los servicios
contratados fueron prestados a entera satisfaccion, segun el articulo 56
numeral 1. del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La Fianza
o Seguro de Caucién de Cumplimiento debe ser entregada al RENAP por LA
CONTRATISTA, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de
suscripcién del presente Contrato Administrativo, como requisito previo para
la aprobacién del mismo. El RENAP podra hacer efectiva la Fianza o Seguro
de Caucion de Cumplimiento cuando LA CONTRATISTA incumpla cualquiera
de las condiciones establecidas en los Términos de Referencia o en el
presente Contrato Administrativo, o bien cuando el servicio prestado no fuese
el adjudicado. La vigencia de esta fianza sera exactamente igual al plazo
contractual y debera ajustarse ante cualquier ampliacién o variacion del
contrato, manteniendo las condiciones de cobertura que aplicaron al Contrato

original. DECIMA CUARTA. VARIACION DE CALIDAD O CANTIDAD: Si LA

CONTRATISTA contraviene total o parcialmente el contrato variando la
calidad, cantidad o precio de lo contratado, sera sancionada con una multa
del cien por ciento (100%) del valor que represente la parte afectada de la
negociacién, con fundamento en el articulo 86 de la Ley de Contrataciones
del Estado, ademas de ejecutarse la garantia de Cumplimiento de Contrato.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA CONTRACTUAL: La vigencia del presente

contrato es el periodo comprendido desde la fecha de aprobacion del
Contrato Administrativo a la fecha de aprobaciéon de la liquidacién de este.

DECIMA SEXTA. PLAZO CONTRACTUAL: El plazo del presente Contrato

sera de VEINTICUATRO (24) MESES, o al concluirse la cantidad limite del

monto establecido en el presente Contrato Administrativo, contados a partir de
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la iniciacion del servicio. DECIMA SEPTIMA. CONDICION RESOLUTORIA
CONVENIDA SIN DECLARACION JUDICIAL. EI RENAP podra resolver la
presente negociacion, sin necesidad de declaracién judicial alguna, por las
causas siguientes: a) En caso de evidente negligencia de LA CONTRATISTA
en cumplir con sus obligaciones; b) Si se le embargare a LA CONTRATISTA
sumas que debieran pagarse y que le impida cumplir con sus obligaciones; c)
Si LA CONTRATISTA incumple total o parcialmente las obligaciones
contraidas en la presente negociacion; d) Si LA CONTRATISTA no presenta
las fianzas o seguros de caucién a que esta obligada conforme al presente
contrato; e) Por convenir a los intereses del RENAP; y/o f) Por caso fortuito o
fuerza mayor. EI RENAP notificarda por escrito a LA CONTRATISTA Ia
determinacion de dar por terminado el presente Contrato Administrativo por

cualquiera de las causas mencionadas anteriormente. DECIMA OCTAVA.

CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo, JOSE ARTURO BERMEJO
GONZALEZ, en la calidad con que actio, manifiesto que conozco las penas
relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el
Capitulo Ill del Titulo XlII del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que
facultan a la Autoridad Superior de la entidad afectada para aplicar las
sanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la
inhabilitacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS- (Articulo 3 del Acuerdo Ministerial 24-2010

del Ministerio de Finanzas Publicas). DECIMA NOVENA.

CONFIDENCIALIDAD. Yo, JOSE ARTURO BERMEJO GONZALEZ, en la

calidad con que actio, declaro que la informacion, los documentos,
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procedimientos, licencias y demas actos que le hayan sido confiados a mi
representada, o que se conozcan derivado de la contratacién del servicio,
reservados o0 no, seran tratados con caracter confidencial; por lo que el
personal que directa o indirectamente intervenga en la ejecucién del servicio,
se obliga a lo siguiente: no revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
sustraer, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir y comentar la informacién que obtengan con motivo del presente
servicio, asi como a no realizar un uso diferente del previsto en la adquisicién;
no utilizar dicha informacién para el ejercicio de actividad propia o de terceros;
no la duplicaran, enajenaran, compartiran, venderan, arrendaran, transferiran,
o transmitiran a terceras personas en cualquier forma, medio, mecanismo,
dispositivo o procesamiento, salvo autorizacién previa y escrita de ambas
partes. Esta prohibicién afecta su personal directo o indirecto, sus consultores
y el personal de estos o que en cualquier forma se encuentren ligados a la
contratacion. La responsabilidad sobre este aspecto sera solidaria vy
mancomunada de éstos frente a las partes, incluso después de la finalizacion
del plazo contractual. Para tal efecto, las partes adoptaran las medidas y
procedimientos adecuados que garanticen el cumplimiento de lo preceptuado
en este apartado, asi como la suscripcion de los respectivos contratos de
confidencialidad. VIGESIMA: UNICA PRORROGA: E| presente Contrato
Administrativo podra ser prorrogado por Unica vez de conformidad con los
articulos 51 de la Ley de Contrataciones del Estado y 43 de su Reglamento.

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACION: El presente Contrato Administrativo

puede ser objeto de modificacion, ampliacién, aclaracion, adiciéon o supresion,

siempre que ello esté acorde a la Ley de Contrataciones del Estado y su
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Reglamento y exista acuerdo por escrito entre las partes. VIGESIMA
SEGUNDA. CONTROVERSIAS: En caso de discrepancia, los documentos
contractuales prevalecen sobre cualquier otro que presente alguna de las
partes. Cualquier diferencia, divergencia, reclamacién o controversia derivada
de la aplicaciéon o interpretacion relativa al incumplimiento, interpretacion,
aplicacion y efectos derivados del presente Contrato Administrativo, sera
resuelta directamente entre LA CONTRATISTA y el RENAP en forma
conciliatoria; y de no llegar a un arreglo, se someteran a la jurisdiccion del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo de conformidad con lo establecido
en el articulo 102 de la Ley de Contrataciones del Estado. VIGESIMA
TERCERA. PACTOS PROCESALES: Las partes contratantes manifestamos
que sefialamos como lugares para recibir notificaciones los siguientes: a) El
RENAP, su Sede ubicada en Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis
(13-46) zona siete (7), municipio de Guatemala, departamento de Guatemala,
o0 en la direccion que notifique a LA CONTRATISTA si cambia de Sede; y, b)
LA CONTRATISTA en la Avenida Reforma uno guion noventa (1-80) zona
nueve (9), Edificio Masval, oficina mil dos (1002), municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, o la direccion que notifique por escrito al
RENAP, si cambia de direccion. Por lo que LA CONTRATISTA, a traves de
su Administrador Unico y Representante Legal manifiesta que renuncia al
fuero de su domicilio, se somete a los Tribunales de Justicia de la Republica
de Guatemala que RENAP elija y acepta como vélidas y bien hechas las
notificaciones que se le realicen, en el lugar sefialado si no informare a

RENAP, por escrito, el cambio del mismo. VIGESIMA CUARTA.

APROBACION: Para que el presente contrato surta efectos legales, debera
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ser aprobado por el Directorio del RENAP, de conformidad con la Ley de

Contrataciones del Estado, sin lo cual carece de validez. VIGESIMA QUINTA.

ACEPTACION: En los términos consignados en las clausulas anteriores, los
otorgantes en las calidades con las que actuamos, aceptamos el presente
contrato en cada una de sus condiciones y en todo su contenido, el cual
hemos leido integramente; y, estando bien enterados de su objeto, validez y
demas efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos, quedando
contenido en trece (13) hojas de papel bond impresas de ambos lados, todas

con el membrete del RENAP.
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