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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANTECEDENTES

De conformidad con el Decreto No. 90-2005 y sus reformas, El RENAP es la
entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacién de
las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la
muerte, asi como la emisioén del Documento Personal de ldentificacion. Para tal fin
implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

El Articulo 7 indica. Coordinacion. Para el ejercicio de sus funciones, el RENAP
debera mantener estrecha y permanente coordinacion con las siguientes
entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobernacién; c)
Ministerio de Relaciones Exteriores; d) Hospitales publicos y privados y centros de
salud que intervengan en el proceso de inscripcion de nacimientos y defunciones;
e) Organismo Judicial; f) Ministerio Publico; g) Las municipalidades del pais; y h)
Cualquier otra instituciéon de derecho publico o privado, cuando fuere pertinente.

Articulo 15.* Atribuciones del Directorio f) Aprobar los convenios, acuerdos,
contratos y cualesquiera otras disposiciones que se celebren con instituciones
pablicas, privadas, organizaciones no gubernamentales nacionales o
internacionales, para su funcionamiento ordinario y para el cumplimiento de sus
objetivos.

El segundo parrafo del Articulo 24 Bis establece: “Contratacién y suscripcién de
convenios. El Consejo Consultivo podra suscribir convenios de cooperacion con
entidades nacionales e internacionales, previa delegacion expresa del Directorio.

Acuerdo de Directorio No. 101-2013 aprueba la reestructuracion de la Direccioén de
Gestion y Control Interno, asi mismo indica que sus funciones principales
consisten en planificar, organizar, coordinar, dirigir, evaluar y controlar las
actividades orientadas a fortalecer los procesos de verificacion, planificacion y
organizacion de operaciones en forma técnica y profesional, debera tomar como
base los objetivos y politicas institucionales.

El Articulo 76 del Acuerdo de Directorio No.80-2016 de fecha 27 de diciembre de oy
2016, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las

Personas, indica que la Direccién de Gestion y Control Interno es la dependencia
encargada de la formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

gestion administrativa de los funcionarios del RENAP y vigilar el desempefio
administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo
rige. Son funciones de la Direccién de Gestién y Control Interno:

® Coordinar la formulacién de politicas, metodologias, planes, programas y
proyectos en el contexto de la planificacién y presupuesto por resultados, asi
como la evaluaciéon oportuna, basado en disposiciones legales vy
lineamientos de los entes rectores, que faciliten la consecucién eficiente y
efectiva de los objetivos y metas institucionales;

® Impulsar la cooperacidn técnica e intercambio de experiencias, a través de
un proceso de gestién ordenado, seguro y transparente de coordinacion con
organismos nacionales e internacionales, asi como grupos de sociedad civil
y entidades publicas y privadas que promuevan el fortalecimiento
institucional: .

¢ Coordinar y facilitar la elaboracién de los documentos técnico-administrativos
de las dependencias que integran el RENAP, impulsando la implementacion
de mecanismos que aseguren la mejora continua institucional,

¢ Coordinar los mecanismos que fortalezcan la supervisién y gestién del
desempeiio institucional:

® Formular las propuestas de capacitacion pertinentes desde su ambito de
competencia, a incluirse en el Plan Anual de Capacitacién a fin de fortalecer
las capacidades internas de la institucion.

¢ Otras que por la naturaleza de su funcién de gestion y control interno sean
necesarias atender;

Articulo 77. Subdireccién de Planificacion y Fortalecimiento Institucional. Es la
dependencia encargada de planificar , organizar, coordinar, dirigir, evaluar y
controlar todas las actividades respecto a la planificacién, cooperacion técnica y
organizacién y métodos para el fortalecimiento institucional, velando por Ila
correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo de las dependencias a
su cargo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por la Direccién de
Gestion y Control Interno.

Articulo 78. Departamento de Planificacion y Proyectos. Es la dependencia
encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestién institucional en
los procesos de planificacién estratégica, multianual y operativa, de velar por la
educacién de politicas, normas y lineamientos que emitan lo érganos rectores
gubernamentales, asi como de disefiar, formular y monitorear proyectos
institucionales.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Articulo 79. Departamento de Cooperacion Técnica. Es la dependencia encargada
de mantener estrecha y permanente coordinacion con organismos nacionales e
internacionales, asi como grupos de sociedad civil, entidades publicas y privadas,
procurando la cooperacion técnica e intercambio de experiencias, para el
fortalecimiento del cumplimiento de las funciones del RENAP.

Articulo 80. Departamento de Organizacion y Métodos: Es la dependencia
encargada de proporcionar asistencia y asesoria en materia de disefio y
elaboracion de documentos técnico-administrativos con el propésito de aumentar
la eficiencia de los sistemas de informacion, procedimientos administrativos y el
control de operaciones que optimicen la estructura organizacional.

Articulo 81. Departamento de Supervision. Es la dependencia encargada de
verificar el cumplimiento de politicas, normativas y la aplicacion de criterios
institucionales, con el fin de mejorar la gestion, administrativo de los funcionarios y
su desempefio, asi como elaborar, socializar y dar seguimiento a los informes.

OBJETIVOS

GENERALES

Evaluar la estructura y ambiente de control interno de los departamentos que
integran la Direccion de Gestion y Control Interno, para identificar riesgos, detectar
posibles debilidades de control interno y verificar el cumplimiento del Manual de
Normas y Procedimientos.

ESPECIFICOS

e \Verificar los resultados previstos en los convenios que se han suscrito
durante el periodo de evaluacion.

e \Verificar los procedimientos de control interno implementados son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

e \Verificar el cumplimiento de la legislacion y regulaciones aplicables a la
Direccion de Gestion y Control Interno.

ALCANCE

La evaluacién de control interno se efectué por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2,016, durante los dias del 01 de febrero al 06 de
marzo de 2,017, cuya finalidad fue verificar el cumplimiento de las normas de
control interno, politicas y procedimientos, de acuerdo con normas de auditoria del
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

sector gubernamental emitidas por la Contraloria General de Cuentas, manuales
de auditoria interna, leyes y reglamentos.

INFORMACION EXAMINADA

¢ Se revisaron los convenios vigentes durante el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2,016.

¢ Se verificé el listado de los convenios, en el cual se describen cuales son los
convenios vigentes a la fecha de la auditoria, las instituciones con las que se
suscribieron los convenios y los objetivos del convenio, los productos.

¢ Se verificé la existencia de los convenios, cartas de entendimiento y otros
acuerdos que estan en proceso o tramite.

® Serevisé que los convenios y sus documentos de respaldo se encuentren en
orden, se tenga seguridad de su resguardo y la custodia de los mismos se
encuentre en el Departamento de Cooperacién Técnica de la Direccion de
Gestién y Control Interno.

® Se revis6 la némina del personal asignado a la Direccién de Gestién y
Control Interno para conocer las altas y bajas del personal que labora en
dicha Direccién.

® Se verificé una muestra de las tarjetas de responsabilidad autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas asignadas al personal de la Direccion de
Gestion y Control Interno.

¢ Se hizo solicitud de informacion segun requerimiento UDAI 54698-2,016 de
fecha 29 de noviembre de 2,016 en el que se solicité los informes
trimestrales del periodo a auditar presentados al Director Ejecutivo y a los
miembros del Consejo Consultivo, respecto a las actividades, compromisos,
beneficios, logros y avances alcanzados a través de las mesas técnicas.

® Se verificé el plan operativo anual 2,016 de la Direcciéon de Gestidn y
Control Interno para determinar los logros alcanzados.

® Se verificaron los manuales de Normas y Procedimientos de los
departamentos de la Direccién de Gestion y Control Interno que estan
vigente.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
La estructura de la Direccién de Gestion y Control Interno para el cumplimiento de
sus funciones, segtin Acuerdo de Directorio No. 80-2016 se integra de la siguiente

forma:

Sub Direccion de Planificacion y Fortalecimiento Institucional:
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

® Departamento de Planificacién y Proyectos
® Departamento de Cooperacion Técnica
® Departamento de Organizacion y Métodos

Departamento de Supervision

e Se evidencid que las tarjetas de responsabilidad del personal no estan
actualizadas, existe mobiliario y equipo que Unicamente esta registrado en
los registro auxiliares de inventario y no en la tarjeta de responsabilidad del
personal.

e A la fecha de la auditoria se estableci6 que existen 78 convenios
institucionales vigentes del Registro Nacional de las Personas y 6 convenios
en proceso de suscripciéon y 2 addendum de convenios en proceso de
suscripcién, segun listado proporcionado por el Departamento de
Cooperacioén Técnica.

® Se evidencié que existen solicitudes para realizar y/o actualizar manuales
para diferentes dependencias del RENAP, que aun no han sido atendidas.

e Se evidencié que en la némina del personal de la Direccion de Gestion y
Control Interno correspondiente al mes de febrero existe personal que no
labora en dicha direccion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la Direccién de
Presupuesto del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, que se considera
importante revelar como hallazgos:

"
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO -
Hallazgo No.1

Tarjetas de Responsabilidad Desactualizadas

Condicién

Al verificar el mobiliario y equipo registrado en las tarjetas de responsabilidad del
personal que labora en la Direccién de Gestién y Control Interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, se evidencié que existe mobiliario y equipo
que no esta registrado en tarjetas de responsabilidad, Gnicamente en los registros
auxiliares de la Unidad de Inventarios y viceversa, el detalle es el siguiente:

26589-26590 o Tania Darinka Pineda Palacios .‘ 20682

26580-26581 Ana Waleska Narciso Cheng 20473

26587-26588 Mirma Lorena Alvarez Ortiz de Palomo 17753

26591-26592 Gloria Marina Guiliermo Alvarez 19744

26594 Luis Daniel Lorenzana de Paz 20599
Criterio

La Circular 3-57, emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado,
Disposiciones Generales, parrafo cuarto, establece: “Con el objeto de poder
determinar en cualquier momento los utiles a cargo de cada empleado, se abriran
tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse
detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por
los cuales responde cada funcionario o empleado publico, agregandose al final y
por separado el detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no hayan
sido incluidos en el inventario.”

El Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, establece:

4.1.11 “El encargado de la Seccién de inventarios debe operar el registro de los
bienes activos y fungibles en las tarjetas de responsabilidad correspondientes”.

4.1.12 “La Seccién de Inventarios, debe elaborar un inventario anual de bienes
activos y mantener un control actualizado de las tarjetas de responsabilidad por
empleado y por cada puesto de trabajo dentro del RENAP.”
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Causa

Falta de cumplimiento a las leyes y normas por parte de la Unidad de Inventarios
por no actualizar las tarjetas de responsabilidad de los empleados del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-.

Efecto
Tarjetas de responsabilidad desactualizadas y riesgo de pérdida de mobiliario y
equipo.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Director de
Presupuesto a efecto que, en el plazo de 5 dias habiles, contados a partir de la
notificacion del presente informe, el Jefe de Contabilidad de seguimiento al
Encargado de Inventarios, para que actualicen las tarjetas individuales de
responsabilidad que consignan el detalle de los bienes.

Comentario de los Responsables

Por medio de Oficio L12-0202-2017, el Licenciado Samuel Rolando Herrera
Garcia, Director de Presupuesto, indica: el 04 de abril de 2017, por medio de
Oficio L12-0200-2017, se giraron instrucciones al Licenciado Gerber Byron Pérez
Pic, Jefe de Contabilidad, para que a su vez instruya al Encargado de Inventarios,
a efecto que en el plazo estipulado por la Unidad de Auditoria Interna, atienda la
recomendacién derivada de la deficiencia reportada en el informe en mencién.

|

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, en virtud que los comentarios de los responsables no
desvanece el hallazgo.

Hallazgo No.2
~-  Informes trimestrales presentados extermporaneamente

Condicidén

En la verificacién realizada al Departamento de Cooperacién Técnica, se
evidencié que los informes correspondientes a los primeros tres trimestres del afo
2016, presentados a la Directora Ejecutiva y a los miembros del Consejo
Consultivo respecto a las actividades, compromisos, beneficios, logros y avances
alcanzados a través de las mesas técnicas de trabajo y/o coordinacion se
presentaron extemporaneamente, segun el detalle siguiente:
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Enero - febrero - marzo 01 de diciembre de DGCI-0392-2017 06 de diciembre de | Se entregdé a Direccion

2016 2016 Ejecutiva 9 meses después de

finalizado el trimestre
Abril - mayo - junio 01 de diciembre de DGCI-0392-2017 06 de diciembre de | Se entregé a Direccion
2016 2016 Ejecutiva 6 meses después de

finalizado el trimestre.
Julio - agosto - septiembre 01 de diciembre de DGCI-0392-2017 06 de diciembre de | Se entregé a Direccién
2016 2016 Ejecutiva 3 meses después de

finalizado el trimestre.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en el inciso 2.3
Sistema de Informaciéon Gerencial, establece: “Se deben establecer y mantener
sistemas de informacién gerencial que produzcan informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones en las unidades administrativas y puestos, de acuerdo
a los roles y responsabilidades.”

‘Los sistemas de informacién gerencial deben permitir la identificacion de
amenazas y riesgos operativos en forma global, que realimenten las acciones de
planificacién, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia a un proceso
transparente de rendiciéon de cuentas.”

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en el inciso 2.4
Autorizacién y Registro de Operaciones, establece: “Cada entidad publica debe
establecer por escrito, los procedimientos de autorizacién, registro, custodia y
control oportuno de todas las operaciones”.

“‘Los procedimientos de registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacién, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicion de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.”

El Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Cooperacién de la
Direccion de Gestién y Control Interno del Registro Nacional de las Personas,
numeral 8.6 de las Normas para el seguimiento de Mesas Técnicas de Trabajo y/o
Coordinacion, establece: “El Jefe del Departamento de Cooperaciéon Técnica
presentara informes trimestrales al Director Ejecutivo y a los miembros del
Consejo Consultivo respecto a las actividades, compromisos, beneficios y avances
alcanzados a través de las Mesas.

Causa
Falta de cumplimiento a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos
del Departamento de Cooperacién Téchica.

Efecto
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Presentacion de informacion extemporanea a la Directora Ejecutiva y miembros
del Consejo Consultivo, respecto a las actividades, compromisos, beneficios y
avances alcanzados a través de las mesas técnicas de trabajo, asi mismo ser
objeto de sancién por la Contraloria General de Cuentas al no trasladar la
informacion oportunamente.

Recomendacién

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Director de
Gestion y Control Interno, a efecto de que, el Jefe del Departamento de
Cooperacion Técnica traslade oportunamente los informes trimestrales respecto a
las actividades, compromisos, beneficios y avances alcanzados a través de las
mesas técnicas de trabajo al Director Ejecutivo y miembros del Consejo
Consultivo.

Comentario de los Responsables

El ingeniero Jose Jorge Afre Franco, Director de Gestion y Control Interno en
Funciones, por medio de oficio DGCI-1170-2017 indica: Por medio de oficio
DGCI-0784-2017, se instruye a la Jefe de Cooperacion Técnica, dar seguimiento a
la presentacion de informes trimestrales al Director Ejecutivo y mienbros del
Consejo Consultivo respecto a las actividades, compromisos, beneficios y avances
alcanzados a través de las mesas de trabajo.

Mediante oficio DGCI-DCT-0198-2017, la Jefe de Cooperacion Técnica, instruye al
personal del Departamento para dar cumplimiento al Manual de Normas y
Procedimientos de ese Departamento con relacion a presentar informes
trimestrales al Director Ejecutivo y mienbros del Consejo Consultivo respecto a las
actividades, compromisos, beneficios y avances alcanzados a través de las mesas
de trabajo, estableciendo fechas de entrega para el presente ejercicio fiscal, lo
cual fue informado al Director de Gestion y Control Interno, ratifica la importancia
de presentar los informes referidos a la Jefe de Cooperacion Técnica.

No esta de mas informar que la entrega extermporanea de los tres primeros
informes correspondientes al afio 2016, obedecié a que la actual jefa de
Cooperacion Técnica asumié el puesto en el mes de agosto de ese afio y luego de
revisar el cumplimiento de la normativa instruy6 al personal elaborar los informes
correspondientes (Oficios DGCI-DCT-1007-2016 y DGCI-2116-2016) y que el
informe correspondiente al cuarto trimestre fue entregado oportunamente por
medio del oficio DGCI-DCT-094-2017 y DGCI-0392-2017).

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo en virtud que los comentarios de los responsables no
desvanecen el presente hallazgo.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Hallazgo No.3
Deficiencia en control de solicitudes para realizar y/o actualizar manuales

Condicién

En la verificacion realizada no se pudo determinar con certeza en que etapa de
actualizacién y/o elaboracién se encuentran los manuales para las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, asi mismo se
evidencio que existen manuales con 10, 9, 8 y 7 meses en proceso de elaboracion
y/o actualizacién, sin embargo a verificar el control que el Departamento de
Organizacién y Métodos utiliza para determinar en que proceso se encuentran
dichos manuales, se evidencié que en dicho control tnicamente consignan el
nombre del manual que se esta elaborando y/o actualizando y nimeros de oficios
relacionados con dicho proceso, ejemplo:

1 Manual de Normas y Procedimientos para el tramite de certificacion DGC-0215-2016 01-Jun
de atestados e imagenes y legalizacion de firma del registrador civil
de las personas

2 Manual de Normas y Procedimientos para la emisién de | DGCI-SC-0530-2016 16-Jun
certificaciones en hojas de papel bond en las oficinas del RENAP

DGC-0240-2016 22-Jun

DGCI-8C-0585-2016 29-Jun

Criterio

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, en el numeral 2.6 Documentos de
Respaldo, establece: “Toda operacion que realicen las entidades publicas,
cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y
suficiente que la respalde.”

‘La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad, por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.”

Causa

Falta de supervisién por parte del Jefe del Departamento de Organizacién y
Métodos al control del seguimiento de las solicitudes para la elaboracién y/o
actualizacién de los manuales

' Efecto
Falta de certeza para determinar en que proceso de elaboracion y/o actualizacién
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

se encuentran los manuales del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Recomendacién

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Director de
Gestion y Control Interno, a efecto de que, en el plazo de 15 dias habiles,
contados a partir de la notificacion del presente informe, el Jefe de Organizacion y
Métodos, complete la implementacién del control de elaboracion y/o actualizacion
de manuales del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Comentario de los Responsables

El ingeniero Jose Jorge Afre Franco, Director de Gestion y Control Interno en
Funciones, por medio de oficio DGCI-1170-2017 indica: Por medio de oficio
DGCI--1147-2017, se gird instrucciones al Jefe de Organizacion y Métodos, para
que establezca los lineamientos necesarios para implementar un adecuado control
de seguimiento de elaboracién y/o actualizacion de manuales del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-.

Adicionalmente, desde los primeros meses de este afio se obtuvo un escaner para
el Departamento de Organizacién y Métodos con el cual se digitaliza la
correspondencia recibida, adicionalmente se disefio una hoja electrénica en la que
se lleva el control de los oficios recibidos.

En esta hoja se pueden listar por tema o manual los oficios en orden cronoldgico
que tengan relacion con dichos documentos. Ver anexo 2.

Adjunto copia de Oficio DGCI-OYM-0249-2017, a través del cual el Jefe de
Organizacion y Métodos, indica que a partir del mes de marzo del afo en curso, se
disefio una hoja electronica que permite llevar un seguimiento adecuados a los
manuales y oficios relacionados con los mismos. Ver anexo 2.

| Comentario de Auditoria

" Se desvanece parcialmente el hallazgo en virtud de que se verificé que el control
implementado por el Jefe de Organizaciéon y Métodos sobre la elaboracion y/o
actualizacion de manuales, no permite momentaneamente identificar el grado de
avance de la totalidad de dichos manuales.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se dio seguimiento a las recomendaciones descritas en el informe de Auditoria
Interna No.54538-2016 y se verifico que estan en proceso de ser atendidas.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre

1 JOSE JORGE AFRE FRANCO

2 SAMUEL ROLANDO HERRERA GARCIA
3 GERBER BYRON PEREZ PIC

4 BRENDA AMARILIS GRAMAJO
GONZALEZ

Cargo

DIRECTOR DE GESTION Y CONTROL
INTERNO

DIRECTOR DE PRESUPUESTO
JEFE DE CONTABILIDAD

DIRECTOR EJECUTIVO EN FUNCIONES

Del Al

26/10/2016

23/09/2016

24/10/2016

02/06/2016

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

COMISION DE AUDITORIA

\ g

MARTELA BETZABE ARAGON CASTANEDA CARLOS ALEJANDRO MORALES CHALI
Auditor Auditor
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oio Godoy Sandoval
Auditoria Interna

Auditat Interno

Sege Centrel RENAP Gusterala, Guatemala
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