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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

El Decreto No. 90-2005 del Congreso de la Republica en su articulo 44 establece:
La Direccion Administrativa estara a cargo de organizar y ejecutar las actividades
administrativas de la Institucion. Propone al Directorio del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, por medio del Director Ejecutivo, la politica en la
administracién y control de los recursos humanos, financieros y materiales.

El Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa, es el
departamento responsable de planificar, organizar, coordinar, dirigir, evaluar y
controlar las actividades que se desarrollan en el Departamento de Servicios
Generales de la Direccién Administrativa del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, fundamentandose en las politicas y objetivos institucionales.

OBJETIVOS

GENERALES

® Evaluar politicas y normas para la adquisicion y administracion de
combustible, como el uso adecuado del recurso, determinando
responsabilidad a quienes intervienen en el proceso de asignacion, custodia
y utilizacién.

ESPECIFICOS

® \Verificar la utilizacién de combustible en los vehiculos, para el uso eficiente
del recurso.

® Verificar los procedimientos en cuanto al control de la asignacién y manejo
de los cupones de combustible que se utilizan para las diferentes actividades
de la institucion.

® Evaluar el resguardo de los cupones de combustible y su forma de
adquisicién en relacion a la asignacion de presupuesto.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo a la necesidad de actualizar y verificar los procedimientos y control por
asignacion de combustible para los vehiculos del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-; la evaluacién fue realizada al departamento de Servicios
Generales, Direccion Administrativa, por el periodo comprendido del 08 de marzo
al 31 de diciembre de 2016, con extension al 20 de febrero del 2017.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

INFORMACION EXAMINADA

¢ Documentacion de soporte de la Ultima adquisicién de cupones de
combustible.

¢ Planificacion del consumo de combustible presentada y autorizada para el
periodo 2017.

¢ Solicitudes y liquidaciones de combustible del periodo auditado.
Bitacoras de recorrido de vehiculos de la institucién.

® Manual de Normas y Procedimientos de Servicios Generales del Registro
Nacional De las Personas —RENAP-, vigente a la fecha.

® Formas y libros autorizados por la Contraloria General de Cuentas —CGC-.

® Se revisé la némina del personal del Departamento de Servicios Generales.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

® De conformidad a la informacién proporcionada por el Jefe de Servicios
Generales, no cuentan con planificacién autorizada del uso de combustible
para el afio 2017.

® No disponen de datos estadisticos histéricos que sirvan de base para la
estimacién del combustible diario, semanal, mensual y/o anual.

¢ Se establecio que el ingreso a Almacén No. 1-H 789559 de fecha 7/12/2015,
no indica el nimero de factura ni la numeracion correlativa de los cupones
de combustible que ingresaron de la compra realizada.

® SegUn indicaciones del Jefe de Servicios Generales, la adquisicién de
combustible realizada en el mes de diciembre 2015 por la cantidad de 7,500
cupones de Q 100.00 y 2,000 cupones de Q 50.00, son los que estan en
uso. Sin embargo, de conformidad al libro de control de combustible de
denominacién de Q 100.00, en el folio 356 y 357 con fecha 21 de enero del
2018, se realiz6 un ingreso por la cantidad de 7,500 cupones del rango
593652 al 601151, dicha anotacién no indica nimero de factura o la forma
de como fueron adquiridos dichos cupones, y Unicamente consta el ingreso
de dichos cupones. Asi mismo, en los folios 358 y 359 con fecha 28 de enero
del 2016, se realizé un nuevo ingreso de 221 cupones en denominaciones
de Q 100.00, con numero de rango 1884584 al 1884804 sin que indique su
forma de adquisicién. Se procedio a solicitar a la direccién de Presupuesto el
reporte del gasto para combustible y por medio del oficio
L12-03-DC-133-2017 de fecha 23 de febrero del afio 2017, durante el afio
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

2016 y lo que va del 2017, no se han realizado compras por concepto de
combustible, lo cual concuerda con los registros de SICOINDES, en los
que no aparecen compras por concepto de combustible.

® Asi mismo, se evidencié que el 21 de noviembre del 2016 segun consta en
folios 38 y 39 del libro de control de cupones de combustible de Q100.00, los
cupones tenian fecha de vencimiento 23 de noviembre del 2016, por lo que
se solicité reimpresion de 6,800 cupones con valor de Q100.00; cada cupén
con el rango del 789162 al 795961, lo cual se pudo constatar en
documentacion que entregé la Direccion Administrativa con fecha 4 de abril
del 2017 por medio del oficio SG/DA-296.

® Se verifico que los libros de control de cupones no consignan
como referencia el numero de solicitud ni el total de kildmetros a recorrer.

® Al realizar el cruce de informacion entre lo anotado en libros, lo solicitado y
las bitacoras de recorrido de los vehiculos, se evidencian diferencias en la
informacién consignada.

® Se observo que los cupones son resguardados por parte del encargado de
combustible, en caja de seguridad con clave y llave para su acceso.
Cuentan con archivo de solicitudes y liquidaciones de combustible.
No utilizan formas numeradas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas para la solicitud y liquidacién de combustible.

® Se establecié que al encargado del control y custodia de cupones, se le
descuenta fianza de fidelidad.

® No disponen de tabla o guia de la cantidad de combustible por kilometros a
recorrer por vehiculo, que sirva de base para la entrega de los mismos.

® Se establecid que el combustible asignado no se entrega de conformidad a

la cantidad de kilometros a recorrer, es discrecional.

El manual de normas y procedimientos para asignacién, liquidacion y

resguardo de cupones de combustible, no esta actualizado.

De conformidad a la evaluacion realizada, se establecieron deficiencias
relacionadas con la estructura de control interno y procedimientos de aspectos
legales como se describe a continuacion:

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Hallazgo No. 1

Falta de control en la informacion registrada en libros de cupones de
combustible autorizados por la Contraloria General de Cuentas.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Condicién

Se evidencié que se han realizado ingresos de cupones de combustible sin que
para el efecto exista documentacién de respaldo como se describe a continuacion:

Segun indicaciones del Jefe de Servicios Generales, la adquisicién de combustible
realizada en el mes de diciembre 2015 por la cantidad de 7,500 cupones de Q
100.00 y 2,000 cupones de Q 50.00 son los que estan en uso. Sin embargo de
conformidad al libro de control de combustible de denominacion de Q 100.00 en el
folio 356 y 357 con fecha 21 de enero del 2016 se realiz6 un ingreso por la
cantidad de 7,500 cupones del rango 593652 al 601151 dicha anotacién o acta no
indica numero de factura o la forma de como fueron adquiridos dichos cupones, y
Unicamente consta el ingreso de los mismos. De acuerdo al 1-H 789559 de fecha
7112/2015 no indica nimero de factura. En los folios 358 y 359 con fecha 28 de
enero del 2016 se realizé un nuevo ingreso de 221 cupones en denominaciones
de Q 100.00; con nimero de rango 1884584 al 1884804 sin que indique su forma
de adquisicién y en el folio 326 y 327 en donde se llevaba el control de cupones
del mes de octubre del 2015 se ingres6 con fecha 13 de mayo del 2016 el acta
307-2016 que ampara el ingreso de 3421 cupones del rango 1447757 al 1448856;
sin embargo la operacién matematica indica que fueron 1099 los que se
recibieron; fue operado ingreso del rango 1448657 al 1451856 por 3,200 cupones,
sin embargo el saldo de cupones de Q 100.00 que fue enviado a reimpresion fue
de 3421 cupones.

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental. 2.3 SISTEMAS DE
INFORMACION GERENCIAL. Se deben establecer y mantener sistemas de
informacioén gerencial que produzcan informacién confiable y oportuna para la
toma de decisiones en las unidades administrativas y puestos, de acuerdo a los
roles y responsabilidades. Los sistemas de informacion gerencial deben permitir la
identificacién de amenazas y riesgos operativos en forma global, que realimenten
las acciones de planificacion, control y operaciones, que contribuyan con eficiencia
a un proceso transparente de rendicion de cuentas. 2.4 AUTORIZACION Y
REGISTRO DE OPERACIONES. Cada entidad publica debe establecer por
escrito, los procedimientos de autorizacién, registro, custodia y control oportuno de
todas las operaciones. Los procedimientos de registro, autorizacién y custodia son
aplicables a todos los niveles de organizacién, independientemente de que las
operaciones sean financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada
servidor publico cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte
necesario para rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.
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Causa

Falta de supervision por parte del anterior Jefe de Servicios Generales en verificar
la informacién que se consigné en los libros autorizados por la Contraloria General
de Cuentas.

Efecto

Falta de confiabilidad en la informacién consignada en los registros del
Departamento de Servicios Generales y Registro de operaciones, sin
documentacién de respaldo.

Comentarios de Direccion Administrativa

Direccion Administrativa envia oficio SG/DA-296-2017 de fecha 4 de abril del 2017
por medio del cual indican *Con relacion al presente hallazgo se informa que si
existe la documentacién que respalda la reimpresion de los cupones por lo que se
adjuntan los documentaos siguientes: “Un documento de corte de
Formas-cupones de combustible con informacion detallada de la reimpresion de
cupones.” “Documento SUB-DA-678-2016 de fecha 16 de noviembre de 2016,
dirigido a sefiores de Q.S.A. para hacerles entrega de cupones de combustible
canjeables por Diesel y Gasolina, que pertenecen al Registro Nacional de las
Personas —RENAP- Para que procedan al correspondiente cambio de fecha de
vencimiento y correlativo, * Un documento con fecha 18 de noviembre de 2016,
dirigido a seriores de Q.S.A. por medio del cual se autoriz6 a la sefiorita Yojana
Edith Cisneros Lépez con documento de identificacion No. 1999 77232 0101 para
que pueda recoger los cupones reimpresos a hombre del Registro Nacional De
Las Personas ~RENAP-

Comentarios de Auditoria Interna

Queda confirmada la deficiencia respecto a los registros de los cupones en libros,
toda vez que no presentaron documentacién de los ingresos de los meses de
mayo 2016 y el motivo por el cual el acta 307-2016 se realizo en el mes de octubre
2015, y la numeracién de cupones ingresada no es la misma consignada en el
acta; no queda claro el ingreso de 7,500 cupones de Q 100.00 ingresados en el
folio 357 del 21 de enero 2016 ya que el saldo que estaban manejando era de
1,927 cupones al 19 de enero 2016 por lo que no se pudieron haber enviado a
reimpresién 7,500 y hay un registro de 221 cupones ingresados en el folio 358 y
359 de fecha 28 de enero 2016 que no se le realiz6 acta para ingresarlos y no
indica con claridad su procedencia.
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Se considera procedente aclarar que si bien el periodo a evaluar es a partir del
mes de marzo 2016, para poder determinar el adecuado uso de los cupones fue
necesario solicitar la documentacién que respalda el ingreso de los mismos para
evaluar el historial de consumo.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, a efecto de que gire instrucciones al Director
Administrativo para que el Jefe de Servicios Generales, en el plazo de 10 dias
habiles, contados a partir de la notificacion del presente informe proceda a proveer
informacién que aclare los ingresos de cupones de combustible en libros y envie
la evidencia. Asi mismo, que implemente controles de informacioén cruzada que
permitan generar informacién confiable respecto al registro dentro de los libros de
los cupones de combustible que han sido reimpresos y su utilizacion.

Hallazgo No. 2
Utilizacion de formas no autorizadas por la Contraloria General de Cuentas
Condiciéon

De conformidad a la revisién efectuada se establecié que, las formas utilizadas
para la utilizacién de solicitud y liquidacion de cupones de combustible, no son
formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, aun cuando los
cupones de combustible representan pago anticipado de efectivo en la adquisicion
de combustible. Esta deficiencia fue notificada por medio de Nota de Auditoria
UDAI-001-2017 de fecha 7 de marzo del afio en curso y, a la fecha de cierre de la
evaluacién, no se obtuvo respuesta alguna.

Criterio

Las Normas generales de control interno gubernamental 2.7 control y uso de
formularios numerados. Establece “Cada ente publico debe aplicar procedimientos
internos o regulados por los entes rectores de los sistemas para el control y uso de
formularios numerados, independientemente del medio que se utilice para su
produccion, sea por imprenta o por medios informaticos”.

“Todo disefio de formularios debe ser autorizado previamente por los respectivos
entes rectores de los sistemas. Los procedimientos de control y uso de los
formularios autorizados para sustentar toda operacién financiera o administrativa
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deben contener, cuando sea aplicable, la referencia al nimero de copias, al
destino de cada una de ellas y las firmas de autorizaciéon necesarias”.

Causa

Incumplimiento a las Normas generales de control interno gubernamental respecto
al control, autorizacion y uso de formas numeradas.

Efecto

Duplicidad de numeracioén en las formas y formularios utilizados para la asignacion
y liquidacién de cupones de combustible.

Comentarios de la Direcciéon Administrativa

Esta deficiencia fue notificada por medio de oficio B-03-UDAI-273-2017 de fecha
28 de marzo del 2017 a lo cual la Direccion Administrativa respondi6 por medio del
oficio Ref. DA-0800-2017 de fecha 7 de abril del 2017 en el cual adjunta el oficio
SG/DA-313-2017 de fecha 6 de abril del 2017 por medio del cual solicita al
Director Administrativo le traslade la informacién de opinién solicitada en oficio
SG/DA-224A-2017 para proceder o no a solicitar la Contraloria General de
Cuentas la autorizaciéon de formas para la Solicitud y Liquidacién de cupones de
combustible.

Comentario de Auditoria Interna

Se confirma el hallazgo, toda vez no se ha iniciado la gestion para la autorizacion
de formularios para solicitud y liquidacién de vales de combustible.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, a efecto de que gire instrucciones al Director
Administrativo para que el Jefe de Servicios Generales en el plazo de 15 dias
habiles, contados a partir de la notificacién respectiva, de conformidad a lo
establecido en la normativa de la Contraloria General de Cuentas solicite, a la
brevedad posible, la autorizacién de formas para el control de cupones de
combustible.
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HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No. 1

Falta de transparencia en el uso del combustible
Condicion

En la revisién de la documentacién de respaldo se evidencid que no existe registro
de haberle entregado cupones de combustible a los pilotos de las motos M-78CDT
M 077CDT, M-080 CDT, 094 CDT, M-099CDT; 920 DWY; y vehiculos con
numero de placa 917 DWY, 922DWY, sin embargo si hay bitacora de recorrido y
utilizacién de los mismos.

Se encontrd solicitud y liquidacion de combustible de los siguientes nimeros de
placas de vehiculo: 069 FLK y 385 FTV, los cuales no estan registrados como
propiedad del RENAP segun listado de vehiculos proporcionado por el Jefe de
Servicios Generales y las solicitudes no cuentan con firma de autorizacidon del
Director Ejecutivo de conformidad a lo establecido en el manual.

Asi mismo, hay solicitudes con fecha posterior al cobro de los cupones de
combustible, Liquidaciones de combustible con datos diferentes a los consignados
en la solicitud, Datos de kilometraje inicial y final de las solicitudes, diferentes a los
consignados en liquidacién y bitacora de recorrido, la asignacién de combustible
no se basa en la tabla establecida seguin el Manual de Viaticos. Las solicitudes de
combustible que se realizan en el area metropolitana, no cuentan con recorrido
autorizado por el Director del area, ain cuando el manual no establece
excepciones.

Criterio

Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud y Utilizacion de Vehiculos y
combustible. 4.3. SOLICITUD Y LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE 4.3.2 El
requerimiento de combustible sera realizado por el trabajador a quien se le asign6
el vehiculo a través de la forma “Solicitud de Combustible”, debiendo completar
todos los campos requeridos y con el visto bueno del Director del Area a la que
pertenece. Ver anexo No. 3.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Generales,
6.10 La liquidacién de combustible se realizara por medio de la forma establecida
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para el efecto, debiendo completar todos los campos y requisitos que en ella se
indican. Ver anexo 7. Cuando no se utilice el total de cupones asignados, estos
seran devueltos en la liquidacion. Ver anexo 8.

El requerimiento de combustible sera realizado por el trabajador a quien se le
asigné el vehiculo a través de la forma “Solicitud y Entrega de Cupones de
Combustible”, debiendo completar todos los campos requeridos y con el visto
bueno del Director de Area a la que pertenece. Ver anexo 6. La asignacién de
combustible se realizara a través de cupones los cuales se entregaran al
solicitante adjuntandole fotocopia del mismo, la cual serad devuelta al
Departamento de Servicios Generales, al momento de la liquidacion. La
asignacion de combustible para el cumplimiento de comisiones oficiales, se
realizara tomando en cuenta la estimacion del precio por galén del combustible,
asi como, la estimacion del kilometraje a recorrer durante la comisién, de acuerdo
a la planificacién elaborada por el comisionado y aprobada por el Director de
Area.

Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud y Utilizacidon de Vehiculos y
combustible. 4.3. SOLICITUD Y LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE 4.3.1 Se
asignara combustible para la realizacion de comisiones oficiales, unicamente
cuando se utilice vehiculos propiedad del RENAP; o cuando se utilicen otros
vehiculos debera mediar autorizacion del Director Ejecutivo.

Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud y Utilizacion de Vehiculos y
combustible. 4.3. SOLICITUD Y LIQUIDACION DE COMBUSTIBLE 4.3.7 Cuando
no se utilice el total de vales asignados, estos seran devueitos en la liquidacion.

Manual de Normas y Procedimientos para la Solicitud y Utilizaciéon de Vehiculos y
combustible.4.4 UTILIZACION DE VEHICULO 4.4.2 El comisionado responsable
del vehiculo asignado, llenara la bitacora de recorrido debiendo anotar el
kilometraje inicial y el kilometraje final, hora de salida y llegada a cada uno de los
puntos de los destinos que visiten. Ver anexo 5.

Las Normas Generales de Control Interno, establecen 1.11 ARCHIVOS. Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base
en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en
todas las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos
ordenados en forma logica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacion. La documentacion de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por los érganos rectores, siguiendo un orden l6gico, de facil
acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas.
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Para su adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacion gue se frate, es
decir, por medios manuales o electrénicos.

2.6 DOCUMENTOS DE RESPALDO. Toda operacién que realicen las entidades
publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la documentacién
necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de respaldo promueve la
transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad: por tanto contendra la
informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su analisis.

Causa

Falta de supervisién en la consignacién de datos en los diferentes formularios
establecidos para el control de uso y custodia en la asignacion de cupones de
combustible.

Efecto

Falta de transparencia en la utilizacion de los recursos y la confiabilidad en los
datos y registros sobre el uso y liquidacién de cupones de combustible.

Comentarios de Direccion Administrativa

Esta deficiencia fue notificada por medio de oficio B-03-UDAI-273-2017 de fecha
28 de marzo del 2017 a lo cual la Direccién Administrativa respondid por medio del
oficio Ref. DA-0800-2017 de fecha 7 de abril del 2017 en el cual adjunta el oficio
SG/DA-306-2017 de fecha 4 de abril del 2017 en el cual informa “Con relacién al
presente hallazgo se informa que si existe registro de entrega de cupones- Para el
efecto se adjuntan las evidencias respectivas las cuales son: * Cuadro con
descripcion de No. De placa , No. De solicitud de combustible, fecha de la
solicitud, cantidad y valor de cupones asignados, nombre del solicitante, (ver
anexo A) * Copia de las hojas del libro de combustible en donde consta |a entrega
del combustible (ver anexo B) * Bitacora de recorrido para comprobar la utilizacion
de los mismos (ver anexo C).

3.2.."En respuesta a lo anterior se informa que los vehiculos mencionados no
pertenecen al RENAP, sino que fueron arrendados para la utilizacién de Direccion
Ejecutiva, por lo que se informa que las solicitudes de combustible tienen la firma
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de autorizacién de la Ingeniera Telma Mirella Lorenzana Noriega en virtud de que
segln acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-261-2015, el Director Ejecutivo
Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales delega la Ingeniera Telma Mirella
Lorenzana Noriega, Director Administrativo del RENAP, la representacion legal del
Registro Nacional de las Personas, para que bajo su estricta y absoluta
responsabilidad, suscriba contratos administrativos de arrendamiento, convenios
de pago a favor de la institucion, asi como aquellos contratos resultantes de los
procedimientos llevados a cabo como eventos de cotizacidén publica y de otros
procedimientos que se realicen conforme a los montos establecidos en el articulo
9 de la Ley de Contrataciones del Estado, a partir de la presente fecha hasta el
treinta y uno de diciembre de dos mil dieciséis.

Por lo anterior se adjunta para aclaracién del punto 3.2 antes descrito lo siguiente:
* Pagina 10 numeral 4.3 literal 4.3.1 del Manual de Normas y Procedimientos para
la solicitud y liquidacién de combustible del afio 2011 y pagina 42 numeral 9.3 del
Manual de normas y procedimientos para la solicitud y liquidacién de combustible
del afio 2014 (ver anexo D) * Solicitud de bienes del arrendamiento del vehiculo
placas P-069FLK y orden de compra de la camioneta rentada con placas
P385FTV, en donde determina el nUmero de contraro y el lapso de tiempo a
utilizarse (ver anexo E) * Acuerdo de Direcciéon Ejecutiva No. DE-247-2014 y
DE-261-2015, en los cuales el Director Ejecutivo delega las firmas de autorizacion
al Director Administrativo (Ver anexo F)

3.3.. “ En relacion a lo anterior se hace la salvedad que dichas inconsistencias se
realizaron fuera del periodo que corresponde al actual Jefe de Servicios
Generales, por lo que a partir de su gestion se ha instruido al personal para que
vele por el estricto cumplimiento de lo establecido al manual de normas y
procedimientos de combustible.

Comentarios de Auditoria Interna

Se confirma el presente hallazgo debido a que no fueron adjuntadas las solicitudes
de combustible por medio de las cuales se solicitd el combustible a los vehiculos
descritos en el primer parrafo segun la muestra de los meses de marzo, junio y
diciembre 2016 y enero 2017 adjuntan un cuadro en excell que no es informacion
oficial o autorizado, adjuntan copia de los libros sin hacer referencia a que solicitud
y a que bitacora corresponden.

Con respecto a los vehiculos placas: 069 FLK y 385 FTV, no adjuntan
documentacion o copia del contrato en donde se identifique el vehiculo arrendado
con numero de placa para respaldar su uso, asi mismo adjuntan Acuerdos de
Direccién Ejecutiva de Delegacion de Representacion Legal a la Ingeniera Telma

(0 i
ﬁ%w REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Pag. 11
" R ebali




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Mirella Lorenzana Noriega para la firma de contratos administrativos de
arrendamiento, convenios de pago a favor de la institucion, asi como aquellos
contratos resultantes de los procedimientos llevados a cabo como eventos de
cotizacién publica y de otros procedimientos que se realicen conforme a los
montos establecidos en el articulo 9 de la Ley de Contrataciones del Estado..., sin
embargo dichos acuerdos no establecen firma de procedimientos administrativos
de control internos.

Por ultimo se confirma el tercer parrafo porque de conformidad a lo informado por
el actual Jefe de Servicios Generales, dichas inconsistencias se realizaron fuera
del periodo que corresponde a su gestion.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, a efecto de que gire instrucciones al Director
Administrativo para que el Jefe de Servicios Generales en el plazo de 15 dias
habiles a partir de la notificacién del presente informe, proceda a:

® Evaluar y realizar cruce de informaciéon vertida en las solicitudes y
liqguidaciones de combustible, contra el recorrido reportado en las bitacoras
de los vehiculos para establecer y deducir responsabilidades por la firma de
solicitudes y liquidaciones debido a que, conforme a la bitacora, no fueron
utilizados todos los cupones.

® Que se solicite el reintegro del combustible que se asigné sin autorizacion
del Director Ejecutivo a los vehiculos que no pertenecen a la institucién y se
establezca por escrito el procedimiento a seguir para la asignacion, uso,
liquidacién, resguardo y control de archivo de los cupones de combustible.

Comentario sobre el estado actual de los hallazgos y recomendaciones de
auditorias anteriores.

Se le dio seguimiento a las recomendaciones realizadas por medio de los informes
de auditoria nimero 54721-2016 y se verificé que no han sido implementadas las
recomendaciones de los hallazgos siguientes:

Cupones de combustible no utilizados e incluidos en liquidacién
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Deficiencias en documentacioén de respaldo.

Detalle de funcionarios responsables por el periodo auditado
Periodo
Nombre y Cargo Del Al
Inga. Telma Mirella Lorenzana Noriega 08/11/2013  30/06/2016
Directora Administrativa
Jose Luis Maza Quezada
Jefe De Servicios Generales 04/03/2013 al 30/06/2016

Detalle de funcionarios responsables de dar seguimiento al informe

Nombre y Cargo Del Al

Ingeniera

Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez 02/06/2016 A la fecha
Licenciado

Estuardo Salvador Navarro Molina 22/09/2016 A la fecha
Director Administrativo

Ingeniero Jorge Luis Almengor Cifuentes 05/12/2016 A la fecha
Jefe de Servicios Generales

Ronald Santana Chanchavac Angulo 23/01/2017 A la fecha

Encargado de Servicios de Apoyo

Atentamente,

Auditar Intsrno )
Sade Central RENAP Guatemala, Guetemala
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MARCO VINICIO GODOY SANDOVAL
Director
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