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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANTECEDENTES

Se crea el Registro Nacional de las Personas, como una entidad auténoma de
derecho publico, con personalidad juridiga, patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligationes. La sede del RENAP, esta en la
capital de la Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones,
debera establecer oficinas en todos l0s municipios de la Republica, podra
implementar unidades moéviles en cualquier lugar del territorio nacional y en el
extranjero, a través de las oficinas consulares. '

Fl Registro Central de las Personas, es k
la informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las
Personas, de la organizacién y mantenimiento del archivo central y administra la
base de datos del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro Gnico de
las personas naturales y la respectiva asignaciéon del cédigo Unico de
identificacion, asi mismo, enviara la informacion aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emision del documento personal de identificacion o para
iniciar el proceso de revision. Tendra @ su cargo los Registros Civiles de las
Personas que establezca el Directorio en todos los municipios de la Republica, asf
como, los adscritos a las oficinas consulares y al Registro de Ciudadanos. Estara
a cargo del Registrador Central de las Rersonas, quien goza de fe pablica y su
funcionamiento, ademas de regirse por este articulo, se regulara por el reglamento
respectivo. ‘

dependencia encargada de centralizar

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central de las Personas, encargadas de| inscribir los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y demdas datos de identificacion de las personas
naturales en toda la Republica, y obseNaL las disposiciones que la presente Ley y
su reglamento disponen. Estas dependeliacias estaran a cargo de un Registrador
Civil de las Personas, quien goza de fe pdblica.

La Direccion de Procesos es la dependencia encargada, con base a la informacion
recibida del Registro Central de las Perso\nas, de emitir el Documento Personal de
Identificacion; ademas organizara el funcionamiento del sistema biométrico y de
grafotécnia. :

La Direccién de Informatica y Estadisticg es la dependencia encargada de dirigir
las actividades relacionadas con el alma enamiento y procesamiento de los datos
que se originen en el Registro Central de las Personas, en relacién a su estado
civil, capacidad civil y demas datos d\e identificacion. Formula los planes y

.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

programas de la Institucién en la materia de su competencia, informa sobre el
cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas
pertinentes.

El Manual de Normas y Procedimientos, para la Emisién del Documento Personal
de Identificacién -DPI-, Versién No. 1, define al Sistema Biométrico -SIBIO-, como
el encargado de integrar todos los componentes biométricos.

&

i

OBJETIVOS

GENERALES

¢ Evaluar la certeza y seguridad juridica en Ia informacién contenida dentro del
Sistema de Registro Civil -SIRECI- y Sistema Biométrico -SIBIO- y la
interrelacién de dicha informacién para la emisién del Documento Personal
de Identificacién -DPI-, cumpliendo con los principios registrales de legalidad
y autenticidad.

ESPECIFICOS

® Evaluar la existencia y actualizacién de Guias y Manuales que establezcan
los procesos para la Emision del Documento Personal de ldentificacién
-DPI-.

® Verificacion al Manyal de Normas que establezca los procedimientos
administrativos del Sistema Biométrico -SIBIO-.

® Revisar que el proceso de enrolamiento en Ia captura de datos para la
emision del Documento Personal de ldentificacién -DPI-, cumpla con los
parametros de conformidad con la normativa legal vigente.

¢ Comprobar la funcionalidad de las herramientas utilizadas en los procesos
de emision del -DPI-.

ALCANCE

La evaluacion se efectué del 21 de marzo al 18 de mayo del 2017, con el propésito
de evaluar el Sistema Biométrico -SIBIO-, en relacién a la informacién contenida
en los procesos de enrolamiento Yy su respectiva documentacion de respaldo,
homogeneidad entre los Sistemas -SIRECI- y -SIBIO-, correspondientes al periodo
del 1 de octubre 2015 al 15 de marzo 2017, con el objetivo de verificar el
cumplimiento del marco regulatorio del proceso de emisién del Documento
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Personal de Identificacion -DPI-, incluyendo las normas de Auditoria del Sector
Gubernamental, emitidas por la Controlaria General de Cuentas.

Limitacion en el Alcance

Mediante Oficio DIE-2186-2017, de fec
Informatica y Estadistica, informa a la

ha 08 de junio 2017, la Direccion de
Auditoria Interna, que a la fecha del

presente informe, se encuentran a cargo de la administracion del Sistema

Biométrico -SIBIO-; asi mismo, que a part

r de la fecha 19 de octubre de 2015, han

realizado las actividades de soporte nivel uno (1) de los sistema que se

encuentran en este, quedando a cargo
niveles dos (2) y tres (3); de igual forma,

del contratista la administracién de los
que actualmente los equipos y sistemas

se encuentran en proceso de recepcion por parte de la comision pertinente.

Derivado de lo antes expuesto, la Audi
ningun tipo de manual o guia que establ
del Sistema Biométrico -SIBIO- ya que
descrito se encuentra en proceso de trans
Nacional de las Personas -RENAP-.

INFORMACION EXAMINADA

® Se evalud el Manual de Normas

8-

ria Interna fo realizé la verificacion a

ezca los procedimientos administrativos

a la presente fecha el sistema antes
icién por parte del contratista al Registro

y Procedimientos para la Emision del

Documento Personal de Identificacion -DPI-, version 1y Guia del Sistema de
Registro Civil -SIRECI- Captura de datos para -DPI-, segin Acuerdo de
Directorio nimero 106-2014, guia de usuario version 1.

® Se evalud una muestra de la docum

entacion de respaldo de los procesos de

enrolamientos, para la obtencion del Documento Personal de Identificacion
-DPI-, realizados en la Oficina Registral No. 195, del Registro Nacional de las

Personas -RENAP-.

® Se verifico el Sistema de Inventario DPI, version 2.0.0.5.

® Se verificd la administracién en la ag

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINA

e Se evidencio desactualizacion del M
la Emisién del Documento Personal
e Se comprobaron diferentes defic

tualidad del S@istema Biométrico -SIBIO-.

DA

tanual de Normas y Procedimientos para
de Identificacién -DPI-, version 1.
encias en las Hojas de Datos -DPI-

PERIODO DEL 01 DE QCTUBRE D
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

verificadas en la Oﬁcigga Registral 195, del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, '

Por medio de cuestionario realizado al Registrador Civil del municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala y verificacion a los equipos de
computo utilizados por los encargados de captura de datos para la emision
del Documento Personal de Identificacidn -DPI-, se comprobé que
actualmente se encuentra en implementacién la version del Sistema
Biométrico -SIBIO- numero 8.7.1 — BUILD 1157, Java Version: 1.6.0_30.
Mediante Oficio DIE-2186-2017 de fecha 08 de junio 2017, se comprob6 que
actualmente la Direccion de Informatica y Estadistica, se encuentran a cargo
de la administracion del Sistema Biométrico -SIBIO-, realizando tnicamente
actividades de soporte en los sistemas que se encuentran en el nivel 1, no
asi los niveles 2 y 3, los cuales se encuentran a cargo del contratista; de
igual forma, que los sistemas y equipos de computo se encuentran en
proceso de recepcién por la comision pertinente.

Se realizé seguimiento de Auditoria al Sistema Biométrico -SIBIO-, Informe
final CUA-45259-2015, en el cual se plasmaron diferentes inconsistencias,
mismas que a la presente fecha, no han sido desvanecidas en sy totalidad.

&

&
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REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

[l

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE |INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

LEGALES

Hallazgo No.1

y

Deficiencias en la emision del DocumeAto Personal de Identificacion -DPI-

Condicion

De conformidad a la muestra seleccionada en la Oficina del Registro Nacional de
las Personas, del municipio de Guatemala departamento de Guatemala, en

evaluacidon realizada a la documentacior

de respaldo utilizada en los procesos

para la emision del Documento Personal de ldentificacién -DPI-, se determinaron
las siguientes deficiencias, las cuales se encuentran debidamente identificadas e

individualizadas en las cédulas de trabajo
informe. Ver anexo |

AR/1, AR/2 y AR/3, adjunta al presente

a. Numero de digitos ingresados en la casilla de 1a nota de pago, de la hoja de
datos -DPI-, no coincide con los digitos consignados en las notas de pago de las

boletas, correspondientes a los bancos
BANTRAB. Ejemplo:

BANRURAL, BANCO INDUSTRIAL Y
i

" No.de solicitud | Digitos on casilla de nota de pag¢ |- Digitos ennotade pago, || - ° ‘Banco
T ) - de la Hoja de Datos -DPl- ~ boleta del banco = - }|” : A
1950032236440346 . 2217550020 2217550020814 BANRURAL
1950032237357681 71686510012 7166510012010 BANTRAB
1950032241751637 2713200302 271320030213 Bl

b. Tipo de tramite verificado en la hoja de datos -DPI-, no coincide con el tipo de

tramite verificado en la consulta de DPIL E

emplo:

"~ Hoja de Datos -DPI-

Consulta -DPI-

REPOSICION DP| POR ACTUALIZACION

REPOSICION

c. Tipos de tramites establecidos en lag Hojas de Qatos de -DPI- evaluadas,

mediante los cuales se realizan las soli
Personal de identificacion, no coinciden

norma legal vigente.

situdes para la emision del Documento

de conformidad a lo establecido en la

AUDITORIA ESPECIA
BERICDO DEL 01 DE OCTUBRE D

‘
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

‘Acuerd

oltie Directorio Mo.'§08-2014, Reglamento parala |-
‘E_l_t‘glslgén:del’-DPl-Artlculo "o EOMEI o

"Primer DPY;

PRIMERA VEZ.

Solicitud anticipada...:

PRIMERA VEZ, HOJA DE DATOS MENOR DE EDAD;

Renovacion por vencimiento...;

DPI POR VENCIMIENTO DE CEDULA

Reposicién por robo, extravio, destruccién o deteriaro....

REPOSICION DP! POR ROBO/PERDIDA

Reposicién por modificacion...”

REPOSICION DPI POR ACTUALIZACION

&
d. Hojas de Datos de -DPI-, de enrolamientos realizados a personas con huellas
desgastadas, sin la anotacion correspondiente, en el apartado de observaciones;
de igual forma, la autorizacién administrativa correspondiente a este tramite, se
encuentra sin numero de correlativo que la individualice.

e. Documentos Personales de Identificacion -DPI-, devueltos por los usuarios a la
Oficina Registral nimero 195, por no haber sido impresos de conformidad a los
tres nombres de los inscritos, los cuales a la fecha del presente informe, el
Registro Nacional de las Personas -~-RENAP-, no ha reimpreso y entregado a los
ciudadanos.

Criterio

Decreto Ley 106, Cédigo Civil

ARTICULO 4. “(...) La persona individual se identifica con el nombre con que se
inscriba su nacimiento en el registro civil, el que se compone del nombre propio y
del apellido de sus padrés casados o del de sus padres no casados que lo
hubieren reconocido. Los hijos de madre soltera seran inscritos con los apellidos
de ésta. Los hijos de padres desconocidos seran inscritos con el nombre que les
dé la persona o institucién que los inscriba (...).

Convencién Americana sobre Derechos Humanos

. Articulo 18. “(...) Toda persona tiene derecho a un nombre propio y a los apellidos
de sus padre o al de uno de ellos (...).

Acuerdo de Directorio No. 106-2014, Reglamento para la Emision del Documento

|

AUDITORIA ESPECIALIZADA - CUA 64946 Pag. 6
PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2015 AL 15 DE MARZO DE 2017




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Personal de ldentificacion -DP1-.
Articulo 11. “(...) Se puede solicitar la emisién del DPl en los casos siguientes:

1. Primer DPI;

2. Solicitud anticipada...;

3. Renovacidén por vencimiento...;
4. Reposicién por robo, extravio, destruccion o deterioro...;
5. Reposicion por modificacion (...)". Q
Acuerdo de Directorio No. 55-2014 del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas.

Articulo 10. Responsabilidad del Personal del Registro Civil de las Personas. Las
acciones u omisiones que en el ejercicioJ de su cargo, cometan los empleados o
funcionarios del Registro Civil de las Personas en contravencién a la Ley, seran
sancionadas segun lo establecido en la Lfy del Registro Nacional de las Personas
~RENAP- y en el reglamento especifico; sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales que de sus actos se deriven.

Articulo 36. Responsabilidad de los Operadores Registrales. Los operadores de
inscripciones registrales seran responsables directamente, ante el Registrador
Civil de las Personas Municipal, por la|operacion, digitalizacién y por el buen
manejo de los documentos de soporte ¢ atestados que respalden la operacién
realizada. Una vez efectuada la misma, se imprimira el duplicado de la inscripcion
correspondiente.

Registro Central de las Personas
Circular 082-2015

Asunto: Solicitud de DPI de personas dque tengan huellas desgastadas, uno o
varios dedos amputados, 0 una mano 0 ambas manos amputadas.

“(...) 2) El Operador Registral procedera consignando en el aptado de
Observaciones, la discapacidad que presenta el solicitante, es decir, se debe
detallar si tiene huellas desgastadas, uno|varios dedos amputados o una o ambas
manos amputadas; ademas, en Hojas de Datos DPI, debera constar la firma del
Registrador Civil de las Personas con la firma o impresion dactilar del solicitante (a
excepcién de las solicitudes de usuario con manos amputadas) y firma del
Operador Registral que realiz6 el enrolamiiento(...)".

Normas Generales de Control Interno Gut;gernamental
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

1.4 Funcionamiento de Los Sistemas

Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad publica, emitir los
reglamentos o normas especificas que regiran el funcionamiento de los sistemas
operativos, de administraci?n y finanzas.

B

El funcionamiento de todos los sistemas, debe enmarcarse en las leyes generales
y especificas, las politicas nacionales, sectoriales e institucionales, asi como las
normas basicas emitidas por los 6rganos rectores en Io que les sea aplicable.

2.6 Documentos de Respaldo

Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacién necesaria y suficiente que la
respalde.

La documentacion de respaldo promueve ia transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por cuaiquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

2.7 Control y uso de formularios numerados

¥
Cada ente publico debe aplicar procedimientos internos o regulados por los entes
rectores de los sistemas para el control y uso de formularios numerados,
independientemente del medio que se utilice para su produccion, sea por imprenta
o por medios informaticos.

Todo disefio de formularios debe ser autorizado previamente por los respectivos
entes rectores de los sistemas.

Los procedimientos de control y uso de los formularios autorizados para sustentar
toda operacion financiera o administrativa deben contener, cuando sea aplicable,
la referencia al nimero de copias, al destino de cada una de ellas y las firmas de
autorizacién necesarias.

En los casos de formularios pendientes de uso con sistemas anteriores a los
sistemas integrados los mismos deben ser controlados hasta que hayan sido
devueltos e inutilizados, siguiendo los procedimientos establecidos por los
respectivos entes rectores.

AUDITORIA ESPECIALIZADA - CUA 64946 Pég. 8
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Causa

Falta gestion por parte del Registro Central de las Personas, al no haber solicitado
la ampliacion de los campos habilitados en el Sistema Biométrico -SIBIO- para el
ingreso de la numeracién establecida en las notas de pago de los bancos,
BANRURAL, BANTRAL y Banco Industrial, en los procesos de capturas de datos,
para la emision de -DPI- y falta de homologacién en los nombres de tipos de
tramites realizados para la emision del| Documento Personal de ldentificacion
-DPI-.

Efecto

Deficiencias en el Registro de la nota de|pago en el -SIRECI- y tipos de tramites
de -DPI- establecidos en Hojas de datos| y en herramienta de consulta de datos
-DPI-, sin sustento legal que los respalde.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas, en coordinacién con el SuLJ Director de Registro Central de las
Personas, a efecto que en el plazo de 03 dias habiles, contados a partir de la
notificacion del presente informe proceda a:

1. Realizar las gestiones necesarias, a fin de que se amplien los campos
habilitados para ingreso de la nota de pago, en el Sistema Biométrico -SIBIO-, con
el objeto de que la cantidad de digitos impresos en la Hoja de Datos -DPI-, se
encuentren de conformidad a la cantidad de digitos que la nota de pago de los
bancos BANRURAL, BANTRAB y Bl establezca.

2. Que el Registrador Civil del municipio de Guatemala departamento de
Guatemala, coordine la numeracién de las autorizaciones administrativas
correspondientes a los enrolamientos de| personas con huellas desgastadas del
periodo de evaluacién; asi mismo, supervise de forma continua a los Operadores
Registrales a su cargo, a fin de que cumplan con la totalidad de procedimientos
establecidos en los procesos de enrolaLmientos; de jjgual forma, se evaiué la
procedencia en la aplicacién de la normativa interna vigente de conformidad a la
deficiencia indicada en la condicién del presente hallazgo, en relaciéon a lo
establecido en el articulo 52 “Procedimiento Disciplinario” del Reglamento Interior
de Trabajo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Comentario de los Responsables

Direccion de Informatica y Estadistica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En atencién al oficio B-03-UDAI-N0.192-2017, de fecha 26 de mayo 2016,
mediante el cual hacen de conocimiento posibles hallazgos relacionado a la
auditoria No. 64946-2017, realizada al Sistema Biométrico -SIBIO-, orientada al
area registral, por el periodo comprendido del 01 de octubre de 2015 al 15 de
marzo de 2017.

a. Numero de digitos ingresados en la casilla de la nota de pago, de la hoja de
datos -DPI-, no coincide con los digitos consignados en las notas de pago de las
boletas, correspondientes a los bancos BANRURAL, BANCO INDUSTRIAL Y
BANTRAB.

En atencidn a ésta condicién se hace de conocimiento que no se ha recibido
requerimiento alguno en donde las Direcciones responsables, siendo en éste caso
el Registro Central de las Personas y la Direccion de Presupuesto soliciten que el
campo de digitos en casilla de nota de pago de la Hoja de Datos de -DPI-, se
amplie para que coincida con los digitos consignados en las notas de pago de las
boletas correspondientes a las Instituciones bancarias en la estacién Unica de
captura; por lo anterior con oficio DIE-JASI-482-2017 (Anexo ), se solicitd al
Registro Central de las Personas y a la Direccion de Presupuesto que analicen si
se deben realizar cambios para lo cual deberan trasladar los criterios, validaciones
y Documento de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacién de
Software -DERCAS-.

Es importante indicar que en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, se hizo una
mejora en relacién a que el sistema refleje el ingreso en concepto de pago de
emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

Mediante oficio DI-4206-2016, se trasladé la gula de usuario debidamente
autorizada por Registro Central de las Personas, para el ingreso, reporte y
habilitacién de recibo de tramite de DPI en el Sistema de Registro Civil ~SIRECI-,
en virtud que la nueva funcionalidad se publico en la versién 7.0.2.2.

En atencién a las literales b y ¢, se informa lo siguiente:

&bull; Con oficio RC-JRC-0732-2017, el Registro Central de las Personas reitera el
requerimiento referente aj individualizar los tipos de tramites para emisién del
Documento Personal de Identificacién en el Sistema de ldentificacion Biométrico
-SIBIO- de conformidad a lo establecido en el Acuerdo de Directorio 106-2014,
Reglamento para la Emision del Documento Personal de ldentificacién -DPI- con
el propésito de evitar incongruencias.

&bull; En cuanto al requerimiento relacionado para individualizar los tipos de

Q /E m
0
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

tramites para la emision del Documento Personal de Identificacién en el Sistema
de ldentificacion Biomeétrico =SIBIO-, por medio de oficio DI-2239-2016, se da
respuesta al oficio RC-JRC-1215-20186, haciéndose referencia también al oficio de
respuesta DI-JD-036-2016, indicandose que se solicita que la Jefatura de Registro
realice un Documento de Especificaciones, Requ&rimientos y Criterios de
Aceptacién de Software ~DERCAS- para poder proceder con lo solicitado, sin
embargo a la fecha no se ha recibido ningin DERCAS relacionado a la
individualizacién de los tipos de tramites, debido a que en los oficios referidos
Gnicamente indica la necesidad de individuializar los tramites.

&bull; Con oficio DIE-JASI-0420-2017, remitido al Registro Central de las
Personas con copia a Auditoria Interna| se solicitaron varios aspectos que es
necesario considerar, como por ejemplo que el Acuerdo de Directorio No.
106-2014, establece en el articulo 11 lo siguiente: “Se puede solicitar la emision
del DP! en los casos de (primer DPI, Solicitud anticipada, renovacion por
vencimiento, reposicién por robo, extravig, destruccion o deterioro, reposicion por
modificacion de cualquier dato impreso en documento, grabado en el chip o que la
persona hubiera sufrido algiin cambio en su biometria) por lo anterior es necesario
que se indique si se deberan de consignaf todo los tramites indicados y si tendran
el mismo nombre que actualmente consta en SIRECI; entre otras, sin embargo a
la fecha no se ha recibido respuesta.

Registro Central de las Personas -
En Oficio No. RC-JRC-0976-2017, de fecha 05 de junio 2017, el Registro central

de las Personas informa a la Auditoria Interna sobre las acciones realizadas a la
fecha del presente informe:

a. Se solicitd a la Direccion de Informatica y Estadistica a través de oficio
RC-JRC-0959-2017, la modificacion del Sistema de ldentificacion Biométrico
-SIBIO-, en relacién a lo siguiente: “en seguimiento a oficio DIE-JASI-482-2017 de
fecha 25 de mayo del afio 2017 remitido por la Direccién de Informatica y
Estadistica, en el cual se indica “En atencion a la Auditoria No. 64946-2017,
realizada al Sistema Biométrico —SIBIO-| orientada al area registral, en el cual
reportan “Numero de digitos ingresados en la casilla de la nota de pago, de la hoja
de datos -DPI- no coincide con los digitos consignados en las notas de pago de
las boletas, correspondientes a los bancas BANRURAL, BANCO INDUSTRIAL y
BANTRAB.

En virtud de lo anterior, se remitié a la Direccion de Informatica y Estadistica o
correspondiente, para que se modifique el Sistema de Identificaciéon Biométrico
-SIBIO-, para que se amplien los campos correspondientes a ingreso de numero
de boletas, remitiendo para tal efectd el Documento de Especificaciones,

|
) a0 L i
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Requerimientos y Criterios de Aceptacion de Software -DERCAS-, para que sea
realizado el procedimiento que se solicita y se pueda ingresar el nimero completo
de las boletas correspondientes, dando solucion a lo planteado por la Unidad de
Auditoria”.

b. En relacién al nombre del tipo de tramite que aparece en la Hoja de Datos del
DPI, se solicité a través de oficio nimero RC-JRC-1417-2015, el cual fue reiterado
a través del oficio nimero RC-JRC-1215-2016 de fecha 30 de marzo de 2016 a la
Direccion de Informatica y Estadistica, sefialando las discrepancias existentes en
la informacion que genera la Hoja de Datos de Solicitud del Documento Personal
de Identificacién -DPI- en relacién al nombre del tipo de tramite, los cuales fueron
reiterados a través de oficio RC-JRC-732-2017 remitido a la Direccién de
Informatica y Estadistica.

C. A través de oficio niumero RC-JRC-0732-2017 de fecha 09 de mayo del afio
2017, se requirio a la Direccion de Informatica y Estadistica “individualizar los tipos
de tramites para emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI- en el
Sistema de Identificacién Biométrico ~SIBIO- de conformidad a lo establecido en el
Acuerdo de Directorio 106-2014, Reglamento para la Emisién del Documento
Personal de ldentificacién -DPI-", lo anterior fue requerido a la Direccién a su
cargo a fraves de oficio RC-JRC-1417-2015 de fecha 22 de diciembre de 2015y a
través de oficio RC-JRC-1215-2016 de fecha 30 de marzo de 2016.

Lo anterior con la finalidad que el nombre asignado al tipo de tramite de
Documento Personal de lIdentificacién -DPI- realizado en el Sistema de
Identificacién Biométrico -SIBIO- coincida con lo regulado en el Acuerdo de
Directorio 106-2014 Reglamento para la emisién del Documento Personal de
Identificacién de ~DPI-.

d. Se procedio a subsa@ar y analizar las inconsistencias evidenciadas por
Auditoria Interna adjuntando al presente la informacién correspondiente a cada
inconsistencia y la documentacion que acredita lo realizado.

Asi mismo, por medio de oficio RC-JRC-0974-2017 se reitera la obligacién de
ejecutar el trabajo con eficiencia y cuidado, tal como se establece en Ia literal b)
del Articulo 33 del Acuerdo de Directorio Nimero 51-2014 Reglamento de Interior
de Trabajo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, siendo importante
mencionar, que el incumplimiento a lo anteriormente instruido, sera considerado
como una infraccién y se impondra la sancién respectiva que para el efecto
establezca el citado Reglamento.”

e. A través de oficio nimero RCMG-930-2017 de fecha 02 de mayo del afio 2017
referido a la Direccion de Procesos, se trasladaron ocho Documentos Personales

[Fei

AUDITORIA ESPECIALIZADA - CUA 64946 Pag. 12
PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2015 AL 15 DE MARZO DE 2017




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

de ldentificacion -DPI- que fueron devueltos a dicha Direccién en virtud que fueron
impresos con error, ya que correspondia imprimir los tres nombres de los inscritos
y Unicamente fueron impresos dos.

A través de oficio nimero RCMG-965-2017 de fecha 05 de mayo del afio 2017
referido a la Direccion de Procesos, se trasladaron cuatro Documentos Personales
de Identificacion -DPI- que fueron devueltos a dicha Direccion en virtud que fueron
impresos con error, ya que correspondia jmprimir los tres nombres de los inscritos
y Unicamente fueron impresos dos.

Comentario de Auditoria q

De conformidad a la evaluacion a los documentos referidos en el apartado de
comentarios de los responsables y la verificacion de cada uno de las solicitudes
detalladas en la cédulas de trabajo AR/1, AR/2 y AR/3, se confirma el presente
hallazgo.

Acciones Correctivas
Que el Director Ejecutivo, gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas, a fin de cumplir con lo recomendado, por la Auditoria Interna del

Registro Nacional de las Personas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Mediante RC-JR-0745-2017, de fecha 12 de mayo 2017, se verifico el seguimiento
al Informe de Auditoria No. 45249-1-2015 de fecha 13 de octubre 2015 en el cual
se evidencid el estado actual de los hallazgos establecidos en el mismo de
conformidad a lo siguiente:
Hallazgos de Incumplimiento de Aspectos Legales
Hallazgo No. 1
Inconsistencias en las hojas de datos del -DPI- y Sistema Biométrico -SIBIO-

De conformidad a las cinco (5) recomendaciones establecidas en el presenté
hallazgo, se evaluaron las recomendaciones dos (2) y cuatro (4), atendidas y las

recomendaciones uno (1), fres (3) y cinco (5), en proceso de cumplimiento.

Hallazgo No. 2

!
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Solicitud de declaracion jurada en procesos de enrolamiento mediante normativa
no vigente.

En verificacién a seguimieﬁ*-to al hallazgo antes descrito, se verificéd que el mismo
se encuentra en proceso de cumplimiento.

i
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 RUDY LEONEL GALLARDO DIRECTOR EJECUTIVO ' 02/07/2012  02/06/2016
ROSALES H

2 BRENDA AMARILIS GRAMAJO  DIRECTOR EJECUTIVO EN FUNCIONES 02/06/2016  01/07/2017
GONZALEZ

3 MARIO RENE SANCHEZ PEREZ  REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS  18/07/2011 26/10/2016

4 RIS HECICA HERNANDEZ SUB REGISTRADOR DE LAS PERSONAS 16/11/2016  31/12/2016
GALICIA LA

5  IRIS HECICA HERNANDEZ SUB DIRECTOR DE REGISTRO CENTRAL DE- - 0100112017 07/67/2017
GALICIA LAS PERSONAS o ’ P .

6  RAFAEL ARTURO ANDRADE REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS IV 16/09/2015  05/01/2017
BARILLAS

7 JESSICA ANAI CASTANEDA REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS IV 06/01/2017  10/07/2017
SALAZAR EN FUNCIONES

i
i
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COMISION DE AUDITORIA

GUILLERMO
Director

egtstro aoionc! #8 108 Periency

Lic. Guillérmo Ranferi Castillo Lépe.
Auditoria Interna ‘
itor Interno en Funciones - 4
ntral RENAP Guatemala, Guatemala - :
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