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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANTECEDENTES

Acuerdo de Directorio No. 80-2016. Articulo 24. Registro Central de las
Personas. Es la dependencia encargada de centralizar la informacién relativa los
hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la
organizacién y mantenimiento del archivo central y administra la base de datos del
pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro unico de las personas
naturales y la respectiva asignacién del Codigo Unico de Identificacion; asimismo
enviara la informacion aprobada o improbada a donde corresponda, para la
emision del documento personal de identificacién o para iniciar el proceso de
revision.

Articulo 30. Departamento de Archivo Central. Es la dependencia de caracter
nacional, central e histérico, encargada de resguardar y ejercer control sobre la
organizacion y mantenimiento de los acervos documentales relacionados a los
hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas y de la
conservacion a largo plazo del fondo documental transferido por las
municipalidades de toda la Republica de Guatemala y otras instituciones.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar el ambiente de control interno, relacionado con la certeza y seguridad
juridica de los procedimientos que se realizan en el Departamento de Archivo
Central, asi como la interrelacion de los datos registrales ingresados al Sistema de
Registro Civil -SIRECI- de los libros fisicos hasta la obtenciéon del Documento
Personal de Identificacion, los cuales se deben realizar bajo las normas generales
de observancia.

ESPECIFICOS

Verificar el control interno adoptado por las Coordinaciones de Archivo Central y
de Sistematizacién de la Informacién del Departamento de Archivo Central en las
actividades que realizan, de conformidad a los procedimientos establecidos en la
normativa interna vigente;

Comprobar los procedimientos de digitacion, digitalizacién e indexacion de las
partidas contenidas en los libros fisicos resguardados en el Departamento de
Archivo Central y que inciden en la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-,
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Verificar la aplicacién de los criterios registrales, legislacion nacional y normativa
interna vigente en el ingreso de los datos registrales al Sistema de Registro Civil
-SIRECI-.

ALCANCE

La auditoria se efectuara del 16 de octubre al 13 de noviembre del presente aiio,
cuya finalidad sera evaluar las actividades correspondientes al Proceso de
Digitacién y Digitalizacion del Archivo Central de las Personas, relacionadas con
los eventos de matrimonio, reconocimiento y extranjeros domiciliados del
Departamento de Guatemala, durante el periodo comprendido del 16 de febrero al
30 de septiembre de 2017, en el cual se verificara el cumplimiento de los criterios,
politicas y procedimientos registrales incluyendo las normas de auditoria del
Sector Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

Limitacién al alcance de la auditoria

Mediante requerimiento de informacion No. CUA-64952-2-2017-6, de fecha 9 de
Noviembre de 2017, se solicitd la estructura organizacional actual del
Departamento de Archivo Central de las Personas, asi como la documentacion por
medio de la cual se ha solicitado a la Direccién Administrativa las mejoras para la
infraestructura que ocupa el inmueble donde se encuentra resguardado el fondo
documental del Registro Nacional de las Personas, de lo cual a la fecha del
presente informe no se recibid respuesta por parte del Registro Central de las
Personas.

INFORMACION EXAMINADA

Se verificd el Plan Operativo Anual de las Coordinaciones de Archivo Central y
Sistematizacién de la Informacion.

Se verific6 el proceso para la autorizacién del Manual de Normas y
Procedimientos de Digitalizacion de Acervos Documentales y Preservacioén Digital.

Se evalué el total de imagenes digitalizadas, digitadas e indexadas de los eventos
de reconocimiento, matrimonio y extranjeros domiciliados del Departamento de
Guatemala y sus municipios.

Se verific6 muestra representativa del universo del periodo objeto de evaluacion
de las digitaciones en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, contra las imagenes

digitalizadas y contenidas en la carpeta Y.

Se verificd el personal asignado al Departamento de Archivo Central, puesto
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contractual y funcional.

De la misma manera se pudo verificar las gestiones realizadas por parte del
Archivo Central a la Direccion Administrativa solicitando las mejoras para la
infraestructura que ocupa dicho inmueble.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la auditoria practicada del 16 de octubre al 14 de noviembre
2017 a las areas de digitacion y digitalizacion del Departamento de Archivo
Central del Registro Central de las Personas, se establecié lo siguiente:

De la evaluaciéon al cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan
Operativo Anual de las Coordinaciones de Archivo Central y Sistematizacion de la
Informacién, se determiné que a la fecha del presente informe se encuentran de
forma razonable.

Se comprobd que el Manual de Normas y Procedimientos de Digitalizacion de
Acervos Documentales y Preservacion Digital, se encuentra pendiente de
autorizacion.

De la evaluacion del total de imagenes digitalizadas para los municipios del
Departamento de Guatemala se constatd lo siguiente: Ver anexo i

Del proceso de indexacion, por parte del Departamento de Archivo Central, se
indica que actualmente el evento de nacimiento es el que se encuentra en proceso
de indexacion, los eventos de reconocimiento, matrimonio y extranjero domiciliado
no han sido indexados, ya que este proyecto es a largo plazo. Y en relacion al
proceso de digitacién de los eventos evaluados se presentan a continuacion los
datos a la fecha del presente informe:
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138

San Miguel Petapa 695 4,

San Pedro Ayampuc 1 2,704 27
San Pedro Sacatepéquez 85 7,628 0
San Raymundo 10 4,612 4
Santa Catarina Pinula 18 2,550 392
Vilia Canales 583 7,016 101
Villa Nueva 24 12,401 668
Total de Digitaciones 11,818 365,914 27,450

Fuente: Oficio RCP-SAR-DAC-574-2017.

Se encontraron diversas inconsistencias en las digitaciones de las partidas
contenidas en los libros registrales de los municipios del Departamento de
Guatemala, de los eventos de reconocimiento, matrimonio y extranjero
domiciliado, mismas que se presentan en el hallazgo 1 del apartado de
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones.

De la evaluacién al personal asignado al Departamento de Archivo Central,
especificamente a las areas de digitacion y digitalizacién, se constaté que el
mismo se encuentra desempefiando sus funciones de conformidad con el puesto
contractual.

Se verificaron las gestiones realizadas por el Archivo Central ante la Direccion
Administrativa en relacion a: Reparacion de Techo de lamina o  goteras,
sanitarios, reparacion de filtraciones de agua, esteticismo, reduccion de
temperatura, Hermetizar de las bodegas, Cielo falso, Sistema de ventilacion,
lluminacién, toma corrientes y cableado eléctrico, Divisién de areas, Reparacion
de muro ubicado al fondo del sistema de almacenaje, Reparacién de muro que
divide bodega No.5 y bodega No. 6, aislamiento de depésitos documentales,
reparacion de sistemas de desagiie y sus respectivas reiteraciones; En cuanto a la
visita solicitada no fue posible llevarla a cabo ya que la misma habia sido
programada para el dia 15 de noviembre a las 10:00, y el oficio fue recibido en la
Auditoria Interna el 15 de noviembre a las 15:37.

Derivado de la auditoria practicada, se encontraron aspectos que por su
importancia se revelan a continuacion:

PERIODO DEL 16 DE FEBRERO DE 2017 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

] /| Lt
U3
Im I' m AUDITORIA ESPECIALIZADA - CUA 64952 Pag. 4
T




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Inconsistencias en partidas de inscripciones de reconocimiento, matrimonio
y extranjeros domiciliado digitadas en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Condicion

De conformidad a la verificacién realizada o muestra seleccionada de los libros
registrales correspondientes a los eventos de Reconocimiento, Matrimonio y
Extranjero Domiciliado de los municipios del departamento de Guatemala se
evidenciaron diferentes inconsistencias las cuales se detailan a continuacioén:

a. Deficiente operatividad al momento de seleccionar el tipo de evento en el
Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

b. Diferencia en los datos digitados en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, de
conformidad a la partida digitalizada del libro fisico.

Las deficiencias antes descritas en las literales anteriores se detallan en la Cédula
de Trabajo AR/1 y AR/2 adjuntas en ANEXO I.

Criterio

Acuerdo de Directorio Nimero 104-2015. Reglamento de Inscripciones del
Registro Civil de las Personas.

Articulo 13. Traslado de informacién. “(...) En el proceso de traslado de
informacion de los libros fisicos y electronicos, las personas inscritas en los
registros civiles anteriores a la vigencia del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, conservaran sus datos de inscripcion, y con éstos se almacenaran
todas las anotaciones realizadas, en el orden cronoldgico en que aparezcan, con
base en la literalidad de las palabras.

Las inscripciones con tachones, borrones y alteraciones, que no se encuentren
salvadas antes de las firmas de las mismas, asi como aquellas que se encuentren
destruidas y que derivado de esa situacion no cuenten con los datos necesarios
para identificar plenamente la inscripcion, no podran trasladarse a la Base de
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datos del Registro Nacional de las Personas, en tanto no se haya realizado
enmienda registral, reposicion de partida u otro procedimiento autorizado para la
solucién del caso especifico.(...)"

Causa

Deficiente operatividad en la digitacion de partidas dentro del Sistema de Registro
Civil -SIRECI-.

Efecto

Riesgo de emitir certificaciones de los eventos digitados dentro del SIRECI con
informacién no contenida en las partidas fisicas de los libros registrales.

Recomendacién

Al Registrador Central de las Personas, para que en coordinaciéon con el Sub
Director de Apoyo Registral y Jefe del Departamento de Archivo Central de las
Personas, proceda a:

1. Verificar las cédulas analiticas registrales adjuntas en el Anexo |, y se realicen
las correcciones respectivas mediante los procedimientos administrativos
correspondientes y de lo actuado notifique a la Auditoria Interna.

Comentario de los Responsables

De conformidad al plazo otorgado al Departamento de Archivo Central de las
Personas remitido a través del Oficio Al-661-2017 no presentaron las pruebas
para el desvanecimiento respectivo.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo en virtud que no se manifestaron al respecto.

Acciones Correctivas

Que el Director Ejecutivo gire instrucciones al Registrador Central de las Personas
para que cumpla con lo recomendado en el presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
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1. Se realiz6é seguimiento al Informe de Auditoria No. No. 54565-2016, de fecha 21
de septiembre 2016, en el cual se evidencio el estado actual de los hallazgos 1, 2
y 3, de Incumplimiento de Aspectos Legales siguientes:

Hallazgo No. 1
Deficiencias en herramienta Libro Virtual
Hallazgo No. 2

Inconsistencia en las unidades de discos (Y y L), en los que se resguardan las
imagenes digitalizadas de libros registrales de los diferentes eventos.

Hallazgo No. 3

Datos registrales ingresados al SIRECI, que no corresponden al libro, partida y
folio indicados.

En referencia a las recomendaciones efectuadas en los hallazgos antes descritos,
se evidencié que a la fecha del presente informe, las mismas se encuentran en
proceso.

2. Se realiz6 seguimiento al Informe de Auditoria No. No. 64959-2017, de fecha 11
de julio 2017, en el cual se evidencid el estado actual de los hallazgos 1, 2 y 3, de
Incumplimiento de leyes, normas y regulaciones siguientes:

Hallazgo No. 1

Vulnerabilidad en la administracion de las carpetas contenidas en las Unidades de
discoYyL.

Hallazgo No. 2

Falta de Certeza y seguridad juridica en los datos registrales ingresados al
Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

En referencia a las recomendaciones efectuadas en los hallazgos antes descritos,
se evidenci6 que a la fecha del presente informe, unicamente la recomendaciones
del hallazgo nimero uno se encuentran en proceso y las recomendaciones al
hallazgo nimero dos no se ha atendido a la presente fecha.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

PERIODO DEL 16 DE FEBRERO DE 2017 Al 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 BRENDA AMARILIS DIRECTOR EJECUTIVO EN FUNCIONES 02/06/2016  01/07/2017
GRAMAJO GONZALEZ

2 AXEL OTTONIEL MAAS REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS 16/11/2016
JACOME

3 CARLOS DAVID JEFE DE ARCHIVO CENTRAL 01/01/2017
MARROQUIN GONZALEZ

4 IRIS HECICA HERNANDEZ SUB DIRECTOR DE REGISTRO CENTRAL DE LAS 01/01/2017 07/07/2017
GALICIA PERSONAS

5 NERY ALFONSO RIVAS SUBDIRECTOR DE REGISTRO CENTRAL DE LAS 11/07/2017
ORDONEZ PERSONAS EN FUNCIONES
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COMISION DE AUDITORIA
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ANEXOS

Anexo Il
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Anexo |
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