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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANTECEDENTES

El Decreto No. 90-2005 Ley del Registro Nacional de las Personas en el Articulo
01 Creacién. Define al Registro Nacional de las Personas, como una entidad
auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio’propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del
RENAP, esta en la capital de la Republica, sin embargo, para el cumplimiento de
sus funciones, debera establecer oficinas en todos los municipios de la Republica,
podra implementar unidades méviles en cualquier lugar del territorio nacional y en
el extranjero, a través de las oficinas consulares.

Articulo 31. El Registro Central de las Personas, es la dependencia encargada de
centralizar la informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros
Civiles de las Personas, de la organizacion y mantenimiento del archivo central y
administra la base de datos del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el
registro Unico de las personas naturales y la respectiva asignacion del codigo
unico de identificacion, asi mismo, enviara la informacién aprobada o improbada a
donde corresponda, para la emisién del documento personal de identificacion o
para iniciar el proceso de revision. Tendra a su cargo los Registros Civiles de las
Personas que establezca el Directorio en todos los municipios de la Republica, asi
como, los adscritos a las oficinas consulares y al Registro de Ciudadanos. Estara
a cargo del Registrador Central de las Personas, quien goza de fe publica y su
funcionamiento, ademas de regirse por este articulo, se regulara por el reglamento
respectivo.

Articulo 33. Indica: Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias
adscritas al Registro Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y
actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion de
las personas naturales en toda la Republica, y observar las disposiciones que la
presente Ley y su reglamento disponen. Estas dependencias estaran a cargo de
un Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica.

El Acuerdo de Directorio 80-2016, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Registro Nacional de las Personas en el Articulo 24. Registro Central de las
Personas, define al Departamento de Atencion y Servicio al Usuario. Es la
dependencia encargada de planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar la
adecuada atencion y servicio a las personas de manera presencial o mediante los
medios o vias de comunicacion disefiada para el efecto, respecto a los hechos y
actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, asi como lo referente al
Documento Personal de Ider%tificaci()n -DPI-.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

OBJETIVOS
GENERALES

Determinar si el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, cumple con las
directrices establecidas en las normas legales vigentes, en los procesos
administrativos y registrales relacionados con los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién de las personas
naturales en toda la Republica.

ESPECIFICOS
§

¢ Evaluaciéon del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Atencién y Servicio al Usuario;

¢ Evaluar el cumplimiento de las directrices establecidas en el Protocolo para
la Atencién de Usuario del -RENAP-;

¢ Verificar el cumplimiento al Plan Operativo Anual 2015, 2016 y 2017;

ALCANCE

La evaluacion se efectud del 23 de marzo al 05 de mayo del 2017, con el propésito
de evaluar el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario del Registro Central
de las Personas en relacién a la atencion prestada a los usuarios que a diario
visitan el Registro Nacional de las Personas -RENAP-; asi mismo, los
procedimientos administrativos realizados por el departamento antes descrito,
correspondiente al periodo del 01 de septiembre 2015 al 15 de marzo 2017, con el
objetivo de verificar el cumplimiento del marco regujatorio para la atencién al
usuario, incluyendo las normas de Auditoria del Sector Gubernamental, emitidas
por la Controlaria General de Cuentas.

INFORMACION EXAMINADA

¢ Se verifico el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario Versiones 1y 2.

® Se realizé inspeccién ocular al personal del Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario, asignado a la Oficina Registral No. 195 y personal
encargado de atender el Centro de Informacién (Call Center) a fin de
comprobar el cumplimiento a las directrices de comportamiento establecidas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

para la Atencién de Usuarios del -RENAP- y Protocolo para la Atencién de
Usuarios quienes se comunican al Centro de Contacto del -RENAP-.

Se realizé la verificacion al cumplimiento del Plan Operativo Anual del
Registro Central de las Personas de los afios 2015, 2016 y 2017,
especificamente lo planificado por el Departamento de Atencién y Servicio al
Usuario. ‘

Se verifico los Libros de Quejas de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, correspondientes a 09 de julio 2014, 26 de noviembre
2015, 26 de septiembre 2016 y 2 de marzo 2017.

Se evalué las capacitaciones programadas para el afio 2017, al personal de
Atencioén y Servicio al Usuario.

Se verificé los reportes de solicitudes del Documento Personal de
Identificacién correspondientes al estatus PN (Proceso de Notificacion) y UN
(Usuario Notificado).

b

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la auditoria practicada del 01 de septiembre 2015 al 15 de
marzo 2017 al Departamento de Atencion y Servicio al Usuario del Registro
Central de las Personas, se establecid lo siguiente:

® Se verifico que el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, realiza

funciones administrativas mediante un Manual de Normas y Procedimientos
desactualizado; asi mismo se comprob6 que la version nimero 2 del manual
antes descrito, se encuentra en proceso de validacion.

Se comprobd, incumplimiento por parte del personal del Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario a las directrices establecidas en el Protocolo
para la Atencién de Usuarios del -RENAP- y Protocolo para la Atencion de
Usuarios quienes se comunican al Centro de Contacto del -RENAP-; de igual
forma, mediante cuestionario realizado al Jefe de Atencién y Servicio al
Usuario, manifestd que no cuenta con personal suficiente para realizar una
atencion adecuada a los usuarios que a diario visitan el Registro Nacional de
las Persona. i

Se comprobé que las nuevas versiones de los Protocolo para la Atencion de
Usuarios del RENAP y Protocolo para la Atencién de Usuarios quienes se
comunican al Centro de Contacto del RENAP, se encuentran en proceso de
elaboracién.

A través de verificacion realizada a los cronogramas de actividades, se
comprob6 el cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo Anual del
Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario correspondiente a los afios
2015 y 2016; de igual forma, mediante informacion requerida al
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Departamento de Atencion y Servicio al Usuario, se verificé el cumplimiento
a las metas establecidas a la fecha del presente informe del Plan Operativo
Anual 2017, quedando pendiente de ejecutar lo concerniente a lo planificado
a los meses de mayo a diciembre 2017.

Se verifico deficiencias en la adquisicién del Libro de Quejas de la Direccién
de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

Se comprobé falta de aprobacién y abandono por parte de algunos de los
participantes del personal del Departamento de Atencién y Servicio al
Usuario al Curso Virtual titulado, “Servicios y Atencién al Usuario”, impartido
a partir del 03 de abril al 14 de mayo del afio en curso, por la Direccién de
Capacitacion del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Se verificd que a la fecha del presente informe, no se realiza la depuracion
de los estatus de -DPI- PN (proceso de notificacion) y estatus UN (usuario
notificado), a cargo del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario.

Se realizé seguimiento a la Auditoria efectuada a la Direccidn de Registro
Central de las Personas, realizada especificamente a los Departamentos de
Registro Civil de las Personas, Atencién a las Personas y Servicio al
Ciudadano, Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero, los resultados
de la misma fueron establecidos en Informe Final CUA-45249-2015, en el
cual se plasmaron diferentes inconsistencias correspondientes al
Departamento de Atencion y Servicio al Ciudadano, mismas que a la
presente fecha han sido atendidas.

Derivado de la auditoria practicada, se encontraron aspectos que por su
importancia se revelan a continuacién:

L
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Falta de depuracién de los estatus de -DPI- PN (Proceso de Notificacion), UN
(Usuario notificado) y NL (Usuario no localizado)

Condicién
i

De conformidad a Oficio Ref-DE-1500-2015, de fecha 23 de mayo 2016, la
Direccion Ejecutiva, designa como responsable de administrar los estatus PN
(Proceso de Notificacion) y UN (Usuario Notificado) a la Direccién de Gestion y
Control Interno, por medio del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario,
quienes notificaran a los usuarios que cuenten con numero de teléfono, siendo
que a los usuarios que no cuenten con numero de teléfono, se les intentara
notificar a través de los Registradores Civiles de las Personas correspondientes.

Posteriormente, mediante Acuerdo de Directorio No. 80-2016, Reglamento de
Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, de fecha 27 de
diciembre 2016, el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario es trasladado
al Registro Central de las Personas.

Derivado de lo antes expuesto, el Departamento de Atencion y Servicio al Usuario,
tiene bajo su cargo mediante los Operadores de Centro de Informacion (Call
Center) la depuracion de los estatus de -DPI- PN (Proceso de Notificacién), UN
(Usuario Notificado) y NL (Usuario no localizado), sin embargo a la fecha del
presente informe, debido atla falta de accesos y permisos no habilitados por la
Direccién de Informatica y Estadistica, no se ha realizado dicha depuracién, lo cual
se refleja en la verificacion efectuada por esta Auditoria a los reportes de
solicitudes de -DPI- PN (Proceso de Notificacién), UN (Usuario Notificado)
evidenciando solicitudes detenidas en este estatus desde el afio 2009 al 2017, en
referencia al estatus NL (Usuario no localizado), no se identificé ninguna solicitud
de DPI en este estatus.

Asi mismo, se evaluaron las gestiones realizadas por el Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario ante la Direccién de Informatica y Estadistica,
mediante los Oficios nimeros RC-DASU-057-2017, de fecha 30 de enero 2017,
RC-DASU-094-2017 del 13 de febrero 2017 y RC-DASU-0328-2017 del 03 de
mayo 2017 en los que se les solicita los permisos y accesos para la depuracion de
los estatus antes descritos, lo que evidencia que a la fecha del presente informe,
la habilitacién de los permisos solicitados alin se encuentran en proceso de
analisis por parte de la Direccion de Informatica y Estadistica.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Criterio
DGCI-AE-018-2016, Registro Nacional de las Personas
Direccion de Gestién y Control Interno

4
P-N PROCESO DE NOTIFICACION. Estatus utilizado para identificar las
solicitudes de DPI que tienen alguna inconsistencia y que ya les fue notificado al
ciudadano.

La Direccion de Gestion y Control Interno por medio del Departamento de
Atencién y Servicio notificara a los usuarios que cuenten con nimero de teléfono y
el mismo se encuentre activo, por lo que los demas ciudadanos podran ser
notificados por otros medios, por ejemplo: periédicos listados en las oficinas
registrales, sistema de notificacion.

UN- USUARIO NOTIFICADO. Estatus utilizado para identificar las solicitudes de
DPI que tienen alguna inconsistencia y que ya les fue notificado al ciudadano.

La Direccion de Gestién y Control Interno por medio del Departamento de
Atencion y Servicio trasladara la solicitud a este estatus para que se identifiquen
aquellos casos en que los ciudadanos ya han sido notificados.

Acuerdo de Directorio 80-2016 i

Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas
Articulo 24. Registro Central de las Personas

Articulo 32 Departamento de Atencion y Servicio al Usuario. Es la dependencia
encargada de planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar la adecuada atencion
y servicios a las personas de manera presencial o mediante los medios o vias de
comunicacion disefiadas para el efecto, respecto a los hechos y actos inscritos en
los Registros Civiles de las Personas, asi como los referente al Documento
Personal de Identificacién -DPI-.

Causa

Falta de seguimiento por parte de la Direccion de Informatica y Estadistica, al no
atender de forma oportuna las solicitudes realizadas por el Departamento de
Atenciéon y Servicio al Usuario, a fin de realizar la depuracion de los estatus

[
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

detenidos.

Incumplimiento por parte del Departamentg de Atencién y Servicio al Usuario, en
la depuracion de los estatud de -DPI-, PN (Proceso de Notificacion), UN (Usuario
Notificado) y NL (Usuario no localizado).

Efecto

Retraso en la entrega del Documento Personal de ldentificacién -DPI- a los
ciudadanos, correspondientes al periodo 2009-2017.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas quien en coordinacién con el Subdirector del Registro Central de las
Personas en Funciones y el Jefe del Departamento de Atencidon y Servicio al
Usuario en el plazo de 03 dias habiles contados a partir de la notificacion del
presente informe, procedan a realizar de forma expedita las gestiones
correspondientes para depuracion de los estatus detallados en la condicion del
presente hallazgo.

Al Director Ejecutivo, para@que gire instrucciones al Director de Informatica y
Estadistica, en el plazo de 03 dias habiles contados a partir de la notificacion del
presente informe, proceda a atender de forma inmediata lo requerido por el
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, para la habilitacién de los
usuarios encargados de la depuracién de los estatus de solicitudes de -DPI- PN
(Proceso de Notificacion), UN (Usuario Notificado) y NL (Usuario no Localizado).

Comentario de los Responsables

Direccidn de Informatica y Estadistica

De conformidad a Oficio-DIE-2977-2017, de fecha 31 de julio 2017, referente a la
recomendacién me permito indicar lo siguiente:

1. Con oficio DIE-JASI-0175-2017, remitido al Registro Central de las Personas se
indico en atencién al oficio RC-DASU-106-2017 que la informacion que se genera
en tiempo real se encuentra en la consuita bitacora solicitud y Sistema de Registro
en Ventanilla -SlIS-, esto derivado a que los estados que se encuentran en la
Consulta de DPI, refleja la’informacion del Sistema de Informacién Biométrica
-SIBIO-, encontrandose realizadas a la solicitud del Documento Personal de
Identificacion -DPI- por las Direcciones responsables del RENAP. Asimismo se
informé que el proceso de validacién de la informacién de las solicitud de DPI se

i
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

encuentra dividido en 2 fases (Biométrico y Biografico); cada fase de las indicadas
tiene determinados estados, los cuales no pueden ser los mismos, por las
verificaciones que se realizan en cada una de las fases; sin embargo, tomando lo
considerado por el Registro Central de las Personas “que no obstante los sistemas
tengan informaciéon diferente el estatus de DPI deberia de ser el mismo”®, se
solicitdé al Registro Central de las Personas que se coordine con la Direccién de
Procesos, para realizar el andlisis que corresponde a los estados que se manejan
actualmente en la consulta de DPI y en la bitacora solicitud, esto con el fin de
poder determinarse las equivalencias de estados entre ambas fases. Asimismo, se
solicité el analisis para determinar si los estados que verifican todo lo relacionado
a la informacion biografica deben continuar, o en su defecto si los mismos pueden
depurarse y minimizar la cantidad de estados existentes, para poder optimizar el
proceso de validacién.

2. Mediante oficio DIE-JASI-0185-2017 y DIE-JD-030-2917 trasladado al Registro
Central de las Personas en relacion a la solicitud de entradas y salidas en el
Sistema de Verificacion de DPI, ésta Direccidon indicé que es necesario que el
Registro Central de las Personas realice el analisis que corresponda a efecto de
indicar la logica secuencial de los estatus, lo que significa que se indique el orden
que tendra cada estatus después de que se realice la validacion del mismo,
considerando lo siguiente:

Indicar el estatus previo en el que puede estar la solicitud para trasladarse al
estatus que corresponda.

Indicar si el estatus puede o no regresar a estatus anterior y cuales serian estos
estatus.

Lo anterior permitira que el Departamento de Desarrollo realice las modificaciones
en la aplicaciéon del sistema de verificacién de DPI y asi se puedan realizar los
cambios de estatus solicitados.

De lo anterior, se hizo referencia al oficio RC-DRC-132%-2016 del Registro Central
de las Personas, en el cual se realizé el andlisis e implementaciones de las
acciones para los estatus finales como “Flujo Cancelado, cancelado por
investigacion, anulado, entre otros” no pueda ser reactivado o trasladado a un
estatus anterior o inicial, de lo cual se realizé el andlisis respectivo, pudiéndose
observar que existen estatus que se les consigna como estatus final, existiendo
excepciones o casos de uso a considerar, lo cual también puede repercutir en el
uso de la herramienta de inventario de DPI en las oficinas, por ejemplo: el estatus
DO-DPFI entregado sin match on card, se le consign6 estatus final, cuando el
mismo puede ser trasladado a otro estatus. Asimismo, Unicamente se realiz6 el
analisis de 8 estatus, siendo necesario que se realice un analisis integral,

A
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

operativo y légico de los estatus que actualmente existen, esto con el fin de que
existan validaciones en el sistema y evitar que operadores o personal responsable
traslade solicitudes a diferentes estatus sin motivo alguno; finalmente se solicit6
que se realice el proceso de cada uno de los estatus y el Documento de
Especificaciones Requerimientos y Criterios de Aceptacion de Software
-DERCAS-.

3. Con oficio DIE-JASI-561-2017 remitido al Registro Central de las Personas se
indico que en atencidn al oficio RC-DASU-0328-2017, en el cual se reitera a oficio
RC-DASU-057-2017, en el <cual se da seguimiento al oficio
DGCI-DAS-SI-248-2016, ésta Direcciéon indico que no se ha dado el acceso
referido ya que es necesario que se solicite por medio de oficio ios campos que se
tendran acceso del listado de personas trasladado y al grupo en el cual ingresaran
dichas personas (detallando nombres y apellidos, CUI, asi como el CUIl de la
persona que tenga este privijegio).

Por lo anteriormente expuesto se hace énfasis en que se le solicité al Registro
Central de las Personas que realice el analisis que corresponda a efecto de indicar
la l6gica secuencial de los estatus, lo que significa que se indique el orden que
tendra cada estatus después de que se realice la validacién del mismo, asimismo
se solicité el proceso de cada uno de los estatus y DERCAS, para la
programacion, ya que esto permitira que ésta Direccion realice las modificaciones
en la aplicaciéon del sistema de verificacion de DPI y asi se puedan realizar los
cambios de estatus; sin embargo a la fecha no se ha trasladado respuesta a
ninguno de los requerimientos realizados.

Aunado a lo anterior es importante indicar que los usuarios del Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario para los cuales solicitan acceso al Sistema de
Verificacién, tienen el perfil 41 (DPI, Reportes, Administracion, Catalogos, Salida),
por lo que se debe analizar que personas utilizan el perfil 41 ya que el cambio
afectaria a todos los operadores que tengan este pefrfil; finalmente es importante
indicar que a que no obstante ésta Direccion, proceda a instalar el Sistema de
Verificacion, los operadoresino podran realizar ninguna accién, por lo cual insiste
en que es necesario que se atienda lo requerido por ésta Direccidn, para que los
usuarios encargados procedan a la depuracion de solicitudes de DPI sin ningin
inconveniente.

Registro Central de las Personas

Mediante Oficio RCP-SAR-DASU-114-2017, detalla lo siguiente:

Por medio de Oficio numero RC-DASU-057-2017 y RC-DASU-094-2017, se
solicito a la Direccion de Informatica y Estadistica apoyo a efecto de poder otorgar

il
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

los permisos correspondientes dentro del sistema de consulta de DPl y que el
personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario tenga la opcion de
poder modificar los estatus de PN — Proceso de Notificacion a UN — Usuario
Notificado o NL — No Localizado. !

Cabe mencionar, que de las solicitudes descritas anteriormente a la presente
fecha, no se cuenta con una respuesta efectiva por parte de la Direccion de
Informatica y Estadistica, es oportuno indicar que actualmente al realizar la
notificacién correspondiente, se solicita al Departamento de Ciudadanos y Control
de Datos Registrales que se realice el cambiado del estatus de PN —Proceso de
Notificacién al que corresponda.

Comentario de Auditoria

De conformidad al andlisis realizado a la documentacioén y acciones verificadas las
cuales se detallan en el apartado de comentarios de los responsables, la Auditoria
Interna confirma el presente hallazgo, en virtud de que a la fecha del presente
informe los estatus del Documento Personal de Identificacién -DPI-, PN (Proceso
de Notificacion), UN (Usuario Notificado) y NL (No Localizado), se encuentran sin
ser depurados, por el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario.

Acciones Correctivas i
Que el Director Ejecutivo, gire instrucciones al Registrador Central de las

Personas, a fin de cumplir con lo recomendado por la Auditoria Interna del
Registro Nacional de las Personas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Por medio de Oficio RC-JR-0362-2017, de fecha 10 de mayo 2017, se le dio
seguimiento a las recomendaciones realizadas en el informe de auditoria No.
45249-1-2015, de fecha 30 de diciembre 2015, en el cual se evidencié el estado
actual de los hallazgos establecidos en el mismo, de conformidad a lo siguiente:

Hallazgos de cumplimiento de leyes, normas y regulaciones
Hallazgo No. 2 i

Deficiencias en formularios distribuidos a los usuarios en isla de informacion.

De conformidad a la recomendacion relacionada con el titulo de la condicién del
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

presente hallazgo, se verific6 que la misma ha sido atendida por el Registro
Central de las Personas.

Hallazgo No. 3

Inconsistencias en Libro de Quejas de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO- a cargo de la Jefatura de Atencién y Servicio al Ciudadano.

En verificacién a seguimienﬁto al hallazgo antes descrito, se verificd que el mismo
se encuentra atendido por el Registro Central de las Personas.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 RUDY LEONEL GALLARDO DIRECTOR EJECUTIVO 02/07/2012 02/06/2016
ROSALES

2 BRENDA AMARILIS GRAMAJO DIRECTOR EJECUTIVO EN FUNCIONES 02/06/2016 01/07/2017
GONZALEZ

3 MARIO RENE SANCHEZ PEREZ REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS 18/07/2011 26/10/2016

4 IRIS HECICA HERNANDEZ SUB DIRECTOR DE REGISTRO CENT&AL DE 01/01/2017 07/07/2017
GALICIA LAS PERSONAS

5  DANTE ANTONIO AVALOS DIRECTOR DE GESTION Y CONTROL 16/07/2012  26/10/2016
AGUILAR INTERNO

6  JOSE JORGE AFRE FRANCO DIRECTOR DE GESTION Y CONTROL 26/10/2016  21/06/2017

INTERNO
7 STHELLA HERNANDEZ LOPEZ JEFE DE ATENCION Y SERVICIO AL 01/07/2015 29/12/2016
CIUDADANO

8 SINDY PATRICIA GUZMAN SUBDIRECTORA DE APOYO REGISTRAL EN 02/01/2017 01/03/2017
CERMENO FUNCIONES

9 RAFAEL ARTURO ANDRADE JEFE DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO  06/01/2017  16/07/2017
BARILLAS

i
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

COMISION DE AUDITORIA
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REGISTRO:“CENTRAL DE LAS PERSONAS

RTAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO
piginalde6

uatemala, 31 de julio de 2017
3 RCP-SAR-DASU-114-2017

Licenciado

Guillermo Ranferi Castillo Lopez
Auditor Interno en Funciones
Registro Nacional de las Personas -RENAP;
Ciudad :

FERETA REGISTRO N
r 20 NACIONAL
; AP BEC5E PERSONAS

r21y
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o FIRMA:

Licenciado Castillo Lopez:

Respetuosamente nos dirigimos a usted, en atencion a oficio numgro Al-No. 125-
2017, por medio del cual trasladan ..Informe preliminar corregpondiente a la
auditoria No. 64962-201 7, realizada al Departamento de Atencion y Servicio al
Usuario orientada al area registral, par el periodo comprendido del’ 01 de
septiembre de 2015 al 15 de marzo del presente ano...”

Derivado de lo anterior, 1nos permitimos hacer de su conocimiento sobre las
acciones realizadas por el Departamentg de Atencién y Servicio al Usuario del
Registro pentral de las Personas las cuales son las siguientes:

«,..6. Hallazgos de cumplimiento de leyes, normas y regulaciones
Hallazgo No. 1 b

Desactualizacion en Manual de Normas Yy Procedimientos Yy Protocolos
para la Atencion de Usuarios

Recomendacion

Al Director Ejecttivo. para que gire inlstrucciones al Registrador Central de las
Personas, quien en coordinacién con el Subdirector del Registro Central de las
Personas en Funciones Yy el Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al
Usuario, en el plazo de 03 dias habiles contados a partir de la notificacion del
presente informe, procedan a realizap los seguimientos correspondientes a fin
~de agilizar la autorizacion de la actqalizacién del Manual de Normas Yy
Procedimientos del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario Y
actualizacion del Protocolo para la Atencion de Usuarios Y Protocolo para la
Atencion de Usuarios quienes se comunican al Centro de Contactos del
-RENAP-...” ' ‘

Derivado de la recomendacion rcajlizada, y en atelyici()n al oficio numero
RC-OF-0472-2017 del Registro Ce itral de las Personas y al Memorandum
RC-SAR-001-2017 de la Subdirecdion de Apoyo Registral nos permitimos
hacer de su conocimiento que s halbrindado el seguimiento correspondiente
a la actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
de Atencion 'y Servicio | al Usuarjo y & los Protocolos para la atencion a
usuarios

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO
P . Pagina 2 de

de lds Py

mediante los oficios 'nﬁmero RC-DASU-122-2017, RC;DASU-256-2017, RC-
DASU-O325-2017, RC-DASU-438-2017 ¥y RC-DASU-502-2017.

Asimismo, es oportuno indicar, que de las gestiones realizadas Yy en atencién
a oficio nuimero RCP-SAR-DASU-087-2017, la actualizacién descrita se
€éncuentra tinicamente g lg espera de que se realicen los cambios solicitados y
se continlie con el proceso de validacién y firmas correspondiente. (Ver
Anexo I)

“..Hallazgo No. 02

P ap— - 2or, >

Falta de cumplimiento a las directrices del Protocolo para la Atencion
de Usuarios

Recomendacién ¥

Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Registrador Central de Igs
Personas quien en coordinacién con el Subdirector del Registro Central de Igs

Personas en Funciones Yy el Jefe del Departamento de Atencién y Servicio al

.

Atencion y Servicio al Usuario mediante e] memorandum RCP-SAR-DASU-
008-2017, solicits el estudio de los protocolos del Departamento de Atencién

No esta demas mencionar, que mediante oficio nimero kC-DASU-OSS-ZOI 7,
se solicité a Direccién Ejecutiva su apoyo a efecto de que se realicen varias

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO
P Pdgina 4 de 6

de las P

“..Hallazgo No. 04

Deficiencias en el Libro de Quejas

!
Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas quien en coordinacion con el Subdirector del Registro Central de las

Personas en Funciones, Jefe de del Departamento de Registro Civil, Registrador
Civil del municipio de Guatemala Oficina No. 195 y el Jefe del Departamento de

Atencién y Servicio al Usuario en el plazo de 03 dias habiles contados a partir
de la notificacion del presente informe, establezcan el procedimiento
administrativo para requerir los Libros de Quejas ante la Direccién de Atencién
y Asistencia al Consumidor de forma efectiva y oportuna, con el objeto de que
la Oficina del Registro Civil del municipio de Guatemala departamento de
Guatemala Yy sus respectwgs Auxiliaturas sean ‘abastecidas del respectivo
libro... 4

Segun lo establece la Circular 002-2017 “..el Registrador Civil de las
Personas o encargado de la Oficina del RENAP, es el responsable del Libro de
Quejas...” por lo que cada Registrador Civil de las Personas debe realizar las
gestiones correspondientes segiin procedimientos internos, a efecto de que se
cumpla con lo establecido en dicha Circular, y requerir de forma efectiva y
oportuna el libro de la DIACO al momento de percatarse de que €l mismo se
encuentra lleno.

No obstante a lo anterior, mediante oficio nimero RCP-SAR-DASU-OSS -2017,

dirigido al Subdirector de Registro Central de las Personas en funciones se

informa lo siguiente: “..Por este medio nos dirigimos a usted, para informarle

que en el proceso de monitoreo al servicio al ciudadano especificamente al libro
quejas de la Direccion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, el cual se A
encuentra ubicado modulo de informacién de la Sede Central del Registro

Nacional de las Personas -RENAP, se evidencian 36 quejas interpuestas por los

usuarios desde el 25 de mayo al 19 de julio de 2017, de las pdginas 65 a la 99

a las cuales no se les ha brindado seguimiento. Es importante mencionar que

es necesario cambiar dicho libro ya que no cuenta con hojas disponibles...”

No estd demas mencionar, due mediante oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-
CRC-0154-2017 de Registro Central dé las Personas- se instruyd~en lo
referente al procedimiento que debe llevar$e a cabo por parte del personal del
Registro Central de las Personas, a efecto de realizar las coordinaciones
correspondientes y asi poder gestionar oportunamente la adquisicion de los
libros de la DIACO. (Ver Anexo IV)

i
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

DEPA RTAMENTO DE ATENCION Y SERVIClO AL USUARIO
Péglna 3 de 6

/ Roglstro Nacional de las Personas

“..Hallazgo No. 03

Falta de entrega del Documento [Personal de Identificacion -DPI- al
usuario

Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas. quien en coordinacion con e| Subdirector del Registro Central de las
Personas en Funciones y el Jefe del Departamento de Atencién y Servicio al
Usuario, en el plazo de 03 dias habiles contados a partir de la notificacion del
presente informe procedan a agilizar gl proceso de impresién de -DPI's-, de las
solicitudes detalladas en el Libro de Qliejas, asi mismo, se reiteren los Oﬁcios y
correos electrénicos a la Dtrecczon o Departamento correspondiente, mediante
los cuales fueron remitidos listados | de solicitudes de -DPI pendientes de
entrega al ciudadano, a fin de que dichos documentos sean impresos de forma
inmediata dandole prioridad a todos aquellos casos criticos que se consideren
de suma urgencia...”

Derivado de la recomendacién realizada, mediante oficio nimero RCP-SAR- /
DASU-112-2017, se solicitd a la Direccién .de Procesos que remita en un
plazo no mayor a tres dias un informe del seguimiento efectuado a los DPI’'s
reportados por parte del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario
diariamente, asimismo, se trasladé gn formato magnético un listado con la
totalidad de los casos de DPI reportados por parte del Centro de Informacion,

a efecto de que se indique el estatus actual de los mismos, con el objeto de

que se les brinde el seguimiento correspondiente a los casos en que los
ciudadanos cuentan con su DPI en Oficina pendiente de recoger.

No esta demas indicar, que las solicitudes de DPI detalladas en el Libro de
Quejas de la DIACO no le corresponden atenderlas al Departamento de
Atencién y Servicio al Usuario en|virtud de que segin lo establecido en
Circular 002-2017 del Registro C¢ntral de las Personas el seguimiento al
libro de quejas mencionado y resolver las mismas corresponde al Registrador
Civil de las Personas de icada mux{-icipio y al Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario le corresponde llevar un monitoreo del mismo, por lo que
éste Departamento en coordinacion| con el Departamento de Registro Civil de
las Personas brinda el seguimignto correspondiente a dichas quejas
informando oportunamente tal y tomo se puede evidenciar en los oficios
numero RC-DASU-276-2017, RCIDASU-277-2017, RC-DASU-0391-2017,
RC-DASU-0530-2017, RC-DASU-0531-2017, RCP-SAR-DASU-05 1-2017,
RCP-SAR-DASU-052-2017. (Ver Anexo III)
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

TAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO
p4gina5deb

« . Hallazgo No. 05

Falta de depuracién de los estatus de -DPI- PN (Proceso de Notificacion),
UN (Usuario Notificado) Y NL (Usuario no localizado)

Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas quien en coordinacign con el Subdirector del Registro Central de las
personas en Funciones Y el Jefe del Departamento de Atencion y Servicio al
Usuario en el plazo de 03 dias habiles contados a partir de la notificacion del
presente informe, procedan a realizar de forma expedita las gestiones
correspondientes para depuracion de Ibs estatus detallados en la condicion del
presente hallazgo. Al Director Ejecutivo, para que gire irﬁstrucciones al Director
de Informdtica Yy Estadistica. en el plazo de 03 dias hdbiles contados a partir
de la notificacién del presente informe, proceda a atender de forma inmediata
lo requerido por el Departamento de |Atencién Y Servicio al Usuario, para la
habilitaciéon de los usuarios encargados de la depuracion de los estatus de
solicitudes de -DPI- PN (Proceso de Notificacion), UN (Usuario Notificado) y NL

(Usuario no Localizado)...”

Asimismo, mediante oficio numero RC-DASU-05'7-2017 y RC-DASU-094-
2017, se solicito a la Direccion de Informatica y Estadistica apoyo & efecto de -
poder otorgar los permisos correspondientes dentro del sistema de consulta
de DPL y que el personal del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario
tenga la opcion de poder modificar lop estatus de PN = Proceso de Notificacion
a UN - Usuario Notificado o NL — No Localizado.

Cabe mencionar, que de las solicitudes descritas anteriormente a la presente
fecha, no se cuenta con una respuesta efectiva por parte de la Direccion de
Informatica y Estadistica, es oportupo indicar que actualmente al realizar la
notificacion correspondicnie, se solicita al Departamento de Ciudadanos y
Control de Datos Registrales que S€ realice el cambiado del estatus de PN -
Proceso de Notificaci6én al que corresFonda. (Ver Anexo V)
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO
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REGISTRO CENTRAL DE ‘LASV?ERSOVNAS
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

Guatemala, 13 de febrero del 2017
RC-DASU-094-2017

Ingeniero

Carlos Alberto Quintana Galindo
Director de Informética y Estadistica
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Ciudad :

Ingeniero Quintana Galindo:

Por este medio nos dirigimos a usted, en atencion a oficio DIE-547-2017, por
medio del cual solicita analizar si procede lo solicitado mediante oficios DGCI-AE-
018-2016 y DGCI-0616-2016 relacionados a la depuraciéon de estatus de verificacion
para las solicitudes de DPL

Derivado de lo anterior, poregte medio nos permitimos hacer de su conocimiernto que
segun lo analizado por el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y la
Coordinacion de Centro de Informacion, si es procedente lo solicitado en los oficios
detallados en el parrafo anterior, a efecto de realizar el cambio de estatus en el
Sistema de Verificacion de DRI, de las solicitudes enicontradas en estatus PN -
Proceso. de Notificacion a UN - Usuario Notificade o NL — No Localizado segun
corresponda, €s 0portuno mencionar, que mediante oficio RC-DASU-057-2017 de
fecha 30 de enero de 2017, se solicild acceso ¥ permisos a los Operadores de Centro
de Informacion al sistema de venl cacion de DPI, a efecto de realizar el cambio de
estatus de las notificaciones antes mencionadas. (Ver Anexo I}

No estd de mas indicar, gue ¢l procesa de dichas notificaciones se encuentra
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

Guatemata, 30 de-enero del 2017

RC-DASU-057-2017
- REGIS TR WOTPRIIN
Ingeniero _CURIRRdhsional oe Las
Carlos Alberto Quiritana Galindo +]
Direcior de Informélica y Estadistica i !
Direcoion de Informética y Estadistics |
i

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Ciudad

e s

N pe WM%}&M&WWM&?W,‘ s,

) JIm
ingeniarg Quintana Galindo:

i /

Por este madio nos dirigimas a usted en segquimiento al oficio DGCH-DAS!SI-248-2016, por medio del cual, se sulicilé 218
Direccion baijo su cargo *...aulorizecidn y ecceso al Sistema de Verificasibn de DPI y la modificacion del reporte que
despliogue las SolicRides para emision del Documanto Personal de ldenlificacibn -DPI- que lengan estatus PH-Procaso
de Nofthcacion y ofros criterios mencionados en ol roferids ofick...”

Derivado de fo anlerior, se solicita informar si a la presente fecha se le ha olorgado el acceso y permisos a los
Operadores de! Cenleo de Informacion s sislema de Verficacidn do DPY, 2 eleclo de realizar ef combio de estatus de las
notificaciones solicitas por el Departamento de Ciudadanos y Contol de Datos Registrales a UN ~Usuario Nolificado o
NL~Usuarit No Localizado, taso conlrario e soficita que se les habilite 2 los usuarios sigulentes:
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Luvia Ardeely Surue Simdn 2203101490404
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
DEPARTAMENTO DE ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

i

Guatemala 20 de febrero de 2017
RC-DASU-0109-2017

Licenciada

Maria Licet Moran Aldana

Jefe del Departamento de Ciudadanos y
Control de Datos Registrales en Funciones
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Ciudad

Licenciada Morédn Aldana:

De manera atenta nos dirigimos a usted en atencién a los oficios RC-DCCDR-
00285-2017 y RC-DCCDR-00303-2017; en relacion al estatus PN - Proceso de
Notificacién a efecto de notificar a los ciudadanos y poder emitirse el Documento
Personal de Identificacion.

Derivado de lo anterior, nos permitimos informar que s¢ realizaron diecisiete (17}
comunicaciones a usuarios, gde los cuales diez {10} fueron notificados y siete se
dejé mensaje de voz, a efecto de realizar el cambio de estat s a UN - Usuario
Notificado o NL - No Localizado segin corresponda, ng<sta de mas ndicar, que
en formato adjunto se rcalizaron observaciones, egfatus actual, asi
informacion propia de la notificacion. (Ver Anexo}
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@ﬁg DE LAS PERSONAS
(CION Y SERVICIO AL USUARIO

e’
: ﬂ ' Guatemala, 02 de marzo 2017
| RC-DASU-143-2017

o " Registro Nacional de las Personas
Licenciada o™ O -RENAP.

Maria Licet Morén Aldana F o CLE LS \
Jefe de Ciudadanos y Control de D [ . }
Datos Registrales en Funciones | 08 MAR 2017 1
Registro Nacional de las Personas ~RENAP- u BN T ‘ i‘i/’z

Ciudad RO CENTRAL DE LASRERSONAS
PRt FACHLA, h s .

Estimada Licenciada Morédn Aldana:

Por este medio nos dirigimos a usted, en atencién a los oficios RC-DCCDR-00315-
2017 y RC-DCCDR-403-2017; relacionados a los estatus PN - Proceso de
Notificacion de las solicitudes adjuntas, a efecto de notificar a los ciudadanos y poder
emitirse el Documento Pﬁ%smal de Identificacion -DPI-.

Derivado de lo anterior, nos permilimos informar que se¢ realizaron veintiséis (26}
comunicaciones a usuarios, de los cuales ocho (8) fueron notificados, diez (10} se dejo
mensaje de voz, tres (3] nameros equivocados y cinco (5] no se pudo dejar mensaje de
voz, a efecto de realizar el cambio de cstatus a -UN- Usuario Notifieadg o -NL- No
Localizado segin corresponda, no esta de mas indicar, que”en formato atjunto se
realizaron observaciones, estatus actual, asi como 1a informacién propia\de la
notificacion, (Ver Anexo}
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Extimudo Ingentere Quintany:

Por este medio ma pormito rellerar fos oficlos REF.DGTIOAS- 51 162-20186, REF.DGLI-DAS-51-168-
7016 v AERDGCHDAS-S1-226-2018 en los cusles se indica b necesidad de contar con
auwumc»én y accesdt g Sistema de Verificacion de OPt y o modificacids del reporte gue
desplicgue fos soficiiudes para emisidn del Documento fersonat de ldentiticacion -~ que
tengan estatus PN-Proceso de totificacion y otros criterlos mendionados en el sirferideo oficis.

wiuehe sgradeserenmes fu valingo apoyy :M o soficitady e gue con ello nos permitied dar
cumphinianty o to estoblecido oo gl Ghde el DEI00-7055 fjf 1887-2016 por medio de los
vyates iz Dirsccibn Elecutive mst‘myé HOBACD J& iz responsabilidad de ias distintos direccioney
sebre los estatus de fns soiicitudes pars emisldn daf D9y en ¢l caso puntusl o le responsabitidac
de 1a Direceidn de Gestitn v Conitrol interng dal ostatus PH-Procese de Netficacion, cuando enlos
datos del cludadono ropste nomero tolefSnlzo, funcidn que estd a cargo de lo Coordinscidn de
Servicio e Informadidn del Deportamento deAlentidn y Servitio, :
i

nonrtants indiear aue s Coordinacidn de Servids # laloonatidn hu realitpdo ¢l procedimiento
sodllcacidn de lag soliciudes recibidas del Depsrtamento de Registro de Gludadanos del
Reglistra Contral do los Personas, sin poderse trasledar ditkas sulisitudes o los estatus UN-Usuario
botfieado o ML-No Lostizado por a6 rontar ron 1os peemines y herromientas gorea tal tuncidn,

Sin mas que SERREAT, NS 05 Braty suscrbimes

Adartumeniy,
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Marig Licet Moran Aldana
Do Carios Leiva {cleivat0 1@ renap.gob.gll
Enviado el Vigrnes, 13 de Febrero de 2017 04:50 pan,

Para: *Maria Lice! Moradn Aldana’
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Direccion de Informaticay Estadistica

OFICIO-DlE-2977-2017
Guatemala, 31 de Julio de 2017

Licenciado ﬁ ~;‘F’°’m' "™ e on NACIONAL
Guillermo Ranferi Castillo Lépgz “TRSONAS
Auditor Interno en Funciones . j
Registro Nacional de las Personas -RENAP- \ 0 &0 -
Su Despacho . |
Estimado Licenciado Castillo: - F'RMA_"% ; BN L

Con un atento y cordial saludo me dirijo a usted, deseando €xitos en sus actividades diarias.

En atencion al oficio Al-No. 127-2017 mediante el cual trasladan posibles hallazgos relacionados a la
auditoria No. 64962-2017, realizada al Departaménto de Atencién y Servicio al Usuario orientada al
4rea registral por el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2015 al 15 de marzo del presente
afio; por lo anterior me permito informar lo siguiente:

Hallazgo No. 5 )

Falta de depuracién de los estatus de -DPI- PN (Proceso de Notificacion), UN (Usuario notificado) y
NL (Usuario no localizado).

Recomendacion de Auditoria Interna: “Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Director de
Informatica y Estadistica, en el pldgo de 03 dias habiles contados a partir de la notificacion del presente
informe, proceda a atender de iforma inmediata lo requerido por el Departamento de Atencion y
Servicio al Usuario, para la habilitacion de los usuarios encargados de la depuracion de los estatus de
solicitudes de -DPI- PN (Proceso de Notificacion), UN {Usuario notificado) y NL (Usuario no localizado)”.

Referente a la recomendacion me permito indicar lo siguiente:

1. Con oficio DIE-JASI-0175-2017 remitido al Registro Central de las Personas se indico en
atencion al oficio RC-DASU-106-2017 que la informacién que se genera en tiempo real se
encuentra en la consulta bitacora solicitud y Sistema de Registro en Ventanilla —SIIS-, esto
derivado a que los estados que se encuentran en la Consulta de DP, refleja la informacion del
Sistema de Informacién Biométrica —-SIBIO-, encontrandose en la consulta bitdcora solicitud los
estados con mayor detalle de las transacciones realizadas a la solicitud del Documento
personal de ldentificacion —DP1- por las Direcciones responsables del RENAP.
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Asimismo se inform¢é que el proceso de validacién de fa informacién de la solicitud de DPf‘sé ’

éncuentra dividido en 2 fases (Biométrico y Biogréfico); cada ,'tése de las indicadas tiene =
determinados estados, los cuales no pueden ser los mismos, por las verificaciones que se
realizan en cada una de las fases; sin embargo, tomando lo considerado por el Registro Central
de las Personas “que no obstante los sistemas tengan informacién diferente el estatus de Dpj

deberia ser el mismo”, se solicité al Registro Central de las Personas que se coordine con la

deben continuar, o en sy defecto si los mismos puederi depurarse Y minimizar la cantidad de
estados existentes, para Poder optimizar el proceso de validacidn,

2. Mediante oficio DIE-JASI-0185-2017 y DIE-JD-030-2017 trasladado al Registro Central de las
Personas en relacién a la solicitud de entradas y salidas en el Sistema de Verificacion de DPI,
ésta Direccién indicé que es necesario que el Registro Central de las Personas realice el andlisis
Que corresponda a efecto de indicar |a légica secuencial de los estatus, lo que significa que se
indique el orden que tendra cada estatus después de que se realice la validacién del mismo,
considerando lo siguiente:

v’ Indicar el estatus Previo en el que puede estar I3 solicitud para trasladarse al estatus
que corresponda. , o
v Indicar si el estatus puede o no regresar a estatus anterior y cuales serian estos estatus

Lo anterior permitira que el Departamento de Desarrollo realice lag modificaciones en Ia
aplicacién del sistema de verificacién de DPI y asi se Puedan realizar los cambios de estatus
solicitados.

De lo anterior, se hizo referencia al oficio RC—DRC—132}]-2016 del Registro Central de las
Personas, en el cual se realizé el andlisis e implementac@d}ies de las acciones para los estatus
finales como “Flujo cancelado, cancelado por investigacién, anulado, entre otros” no pueda ser
reactivado o trasladado a un estatus anterior o inicial, de lo cual se realizd el andlisis respectivo,
pudiéndose observar que existen estatus que se les consigna como estatus final, existiendo
excepciones o casos de uso a considerar, lo cual también puede repercutir en el uso de la
herramienta de inventario de DPI en las oficinas, por ejemplo: el estatus DO-DP} entregado sin
match on card, se le consigné estatus final, cuando el mismo puede ser trasladado a otro
estatus. Asimismo, Unicamente se realizé el analisis de 8 estatus, siendo necesario que se
realice un andlisis integral, operativo y Iégico de los estatus que actualmente existen, esto con
el fin de que existan validaciones en el sistema y evitar que operadores o personal responsable
traslade solicitudes a diferentes estatus sin motivo alguno; finalmente se solicité que se realice
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el proceso de cada uno de los estatus ¥ el Documento de Especificaciones Requerimientos y
Criterios de Aceptacion de Software ~DERCAS-.
i

3, Con oficio DlE-JASI-SGl—iOl? remitido al Registro Centtal de las Personas se indicd que en
atencion al oficio RC-DASU-0328-2017, en el cual se reitera a oficio RC-DASU-057-2017, en el
cual se da seguimiento al oficio DGCI-DAS-SI-248-2016, ésta Direccién indico que no se ha dado
el acceso referido ya que es necesario que se solicite por medio de oficio los campos queé
tendran acceso del listado de personas trasladado y al grupo en el cual ingresaran dichas
personas (detallando nombres y apellidos, CUl, asi como el CUl de la persona que tenga este
privilegio).

Por lo anteriormente expuesto se hace énfasis en que se le solicitd al Registro Central de las Personas
que realice el andlisis que corresponda a efecto de indicar la logica secuencial de los estatus, lo que
significa que se indique el orden que tendréa cada estatus después de que se realice la validacién del
mismo, asimismo se solicito el proceso de cada uno de los estatus y DERCAS, para la programacion, ya
que esto permitird que ésta Direccién realice las modificaciones en 1a aplicacion del sistema de
verificacion de DPl y asi se puedan realizar los cambios de estatus; sin embargo a la fecha no se ha
trasladado respuesta a ninguno de los requerimientos realizados.

Aunado a lo anterior es importante indicar que los usuarios del Departamento de Atencion y Servicio al
usuario para los cuales solicitanjacceso al Sistema de Verificacion, tienen el perfil 41 (DP4, Reportes,
Administracion, Catélogos, salida), por lo que se debe analizar qﬁe personas utilizan el perfil 41 ya que
el cambio afectaria a todos los operadores que tengan este perfil; finalmente es importante indicar que
a que no obstante ésta Direccién proceda a instalar el sistemd de Verificacién, los operadores no
podran realizar ninguna accién, por lo cual se insiste en que es necesario que se atienda lo requerido
por ésta Direccion, para que los usuarios encargados procedanala depuracion de solicitudes de DP!sin
ningin inconveniente. ‘

Derivado de lo anterior se informa que ésta Direccion ha realizado todas las acciones correspondientes,
estando a la espera de la respuesta y analisis del Registro Central de las Personas.

Sin otro particular, me suscribo de usted, agradeciendo la atencién al presente.

Atentamente,

Vo.Bo.

RENAP

0! do Mrs Parsonc?

. mén Ben}am'iﬁ Cuc Hgméndez
Subdirector de Servicios rificos
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Direccion de Informatica y Estadistica

DIE-JASI-0175-2017
Guatemala, 24 de febrero de 2017

licenciado Registio wacional i‘i(:: jas

Axe! Ottoniel Maas Jacome AR nE ?' ﬁ“i”'"\ e
Registrador Central de las.Personas 1 \gi i “z
Registro Nacional de las Personag -RENAP- : ELI 1 2gFEB. 2017 §§ i 1
Su Despacho. ’ %ﬂ | i !\ b

Estimado Licenciado Maas: T

Con un atenta saluda, me dirijo a usted de manera cordial deseando éxitos en sus labores diarias.

£n atencidn al oficio RC-DASU-106-2017, en el cual se da respuesta al oficio DIE-JASI-094-2017,
solicitdndose indicar cual de lps tres sistemas; 'Consulta DP), Consulta Biticora Soficitud v
Sistema de Registro en Ventaniila -5)1S-, genera informacién en tiempo real, segura y oportuna,
a efecto pueda ser utilizado por €l'Centro de informacién para brindar a los usuarios un servicio
de calidad, seinforma lo siguiente:

1. La informacion que se genera en tiempo real se encuentra en Ja consulta bitdcora sohcitud
y Sistema de Registro en Ventanilla -SiIS-, esto derivado a que 103 estados que se
encuentran en la Consulta de DPI, refleja la information del Sistema de nformacién
Biom#étrica —S!BIO-, encontrdndose en la consulta bitacora solicitud los estados con mayor
detalle de las transacciones realizadas a la solicitud del Documento Personal de
1dentificacién ~DPI- por las direcciones responsables del RENAP,

En relacion a indicar la diferencia técnica e informativa que existe entre los tres sistemas
mencionddos, ya que en un momentg-determinado los mismos tienen la finalidad de consultar el
astatus del DPI, considerando pbr parte del Registro Central de las Personas que no ohstante los
sistemas tengan informacién diferente el estatus de DPI deberia ser el mismo, a o cual se informa
lo siguiente:

£l proceso de validacion de la informacidn de Ia solicitud de DPI se encuentra dividido en 2 fases:
1. Biométrico
2. Biegréfico

Cada fase de las indicadas tiene determinados estados, los cuales no pueden ser las mismos, per
las verificaciones que se realizaf en cada una de las fases.
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Sin embargo, tomando lo considerado por el Registro Central de las Personas “que no obstante
los sistemos tengon informacion diferente el estatus de DP! deberfo ser el mismo”, se solicita que
se coordine con la Direccién de Procesos, para realizar el anglisis que corresponde a los estados
que se manejan actualmente en la consulta de DP! v en la bitdcors solicitud, esto con el fin de
poder determinarse las equivalencias de estados entre ambas fases, Asimismo, se solicita que se
realice e} analisis para determinar sl los.estados que verifican todo 1o relacionado a Ia informacidn
biografica deben continuar, o en su defecto si los mismos pueden depurarse y minimizar la
cantidad de estadas existentes, para:poder optimizar el proceso de validacidn,

Agradeciendo de antemano la atencidn i presente sin otro particular, me suscribo.
| 9

Atentamente,

formatice
NAP Gualgs

Direceidn
ORcings Cenfralest

C.L Angkive
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Direccion de Informéticay Estadistica
L

Guatemata, 28 de febrero get 2017
DIE-JASH0185-2017
DIE-3D-030-2017

ticenciado i

Axel Ottonle! Maas Jacome
Registrador Central de las Personas
Registro Nacional de las Persopas '
Su Despacho. )

Licenciado Maas Jacome: 4
i

Ceseando éxitos en sus laboras disrias, per este medio y en atencidn g los oficios RC-DRC-2163-2016,
RC-DRC-2465-2016, RC-DRC-2473-2016, RC-DRC-3136-2016.y RC-DRC-3140-2016, todos refacionados a
3 solicitud de entradas y salidas en el Sistema de verificacion de DP); asicomo las accones necevarian
pary atender gichos requerimientos.

£n relacion a las entradas y salidas de los estatus creados recicntemente, es necesario que el Regstro
Central de-las Personas realice e analisis que corresponda a efecto de indicar la Idgica sequentigt oo
Tos estatus, lo que signpifica que se indigue el orden que tendra cada estatus despuds de que se realice
13 validacion det mismo, considerando lo siguiente:

1. Indicar el estatus previo en el que puede estar {3 solicitud para trasladarse al estatus que
corresponda {por ajemplo. del estatus VP VERIFICACION ?_ERSONAUZAC!C)N NOMBRE USUAL
se puede trasiadar unicamente al estatus V VERIFICADO pare gue continge con el proceso
solicitud);

2. indicar si el estatus puede O NO regresar a astatus anterior y cuales sarign estos es1atLs {pot
ejemplo: del estatus V VERIFICADG no puede regresalr 8 ningun olro estatus, GruCamnents
puede trasladarse a Y LISTO PARA IMPRESION")

Lo anterorpermiticd gue ol Bepartamento de Desarrolio realice tas modificaciones en la apiigacien del
sistema de verificandn de DR yasi se puedan reatizar los cambios de estatus solicitadcs.

De o anterior, se hace referencia al oficio RC-DRC-1327-2018 del Registro Central de las Persenas, on
ol cual se realizo ef andlsis e implementadiones de fas acaones para ios estatus finales came "Flugo
cancelado, cancelado por investigacién, anulado, antre otros” no pueda ser reactivado 0 trastadado a
un estatys antenior o iicial, de o cual se realizé ol analiss respeclivo, pudiéndose observar que
pxiston estatus que e les consigna coma estatus tinal, existigndo €xCapuicnes ¢ Cass de uso @
considerar, io cual tambign pusde reparcuti en ol uso de i herramienta do inventanie de DR en las
oficings, poc gjemplo: el estatus DO-DPLentregado sin mateh on card, se le consignd estatus final,

Calzada Reosevels 13-46 zema f
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cusndo et mismo puede ser trasladado a otro estatus. Asimismo, dnicamente se realizo el andlisis de 8
estatus, siendo necesario que se realice un andlisis integral, operativo y lbgico de los. estatus que
actuaimente existen, esto con el fin de que existan validaciones en el sistema y evitar que aperadores
0 personal responsable trasiade solicitudes a diferentes pstatus sin motivo algurio.

Por 1o que se solicita que se realice el proceso de cada uno de los estatus, debiendo trasladar dicho
proceso a esta Direccidn v el Documento de Especificaciones Requerimientos y Criterios de Aceptacion
de Software ~DERCAS-, para 3 planificacidn de la programacion, tada vee, que si hien es cierto, los
estatus gue fueron solicitados por el Registro Central de las Parsonas para que esta Direccidn los
creara en base de datos, ya se encuentran implementados a nivel de base de datos, $in embargo para
que los mismos puedan ser utilizados en el Sistema de Verificacion de DPI, es necesario que se realice
el andlisis, proceso y DERCAS indicado.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted agradeciendo Ja atencidn al presente.

Atentamente,

g

Fernandq

i
!‘. \\ oo i
AR ERENA,
, 1.»_79 qpoleon Reguan Felipe
Subdirector e Sistamas y Estagistica or Fngineny
Liracelon de Informatlea y Estadistics

Oficiize Contralos RENAP v Bewaly Gawd o
MR nidg .
T4 Arehivo ‘i
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DIE—JA51—561-2017
Guatemala, 15 de junio de 2017

Licenciado i Registro Nac;_?ge;l‘ de las Personas
- ; i o _~RENAP-

Axef ottoniel Maas Jacome ; %\g e 1N ~
Registrador Central de las Personas | ‘U ik VN
e . : R . 2R !
Regﬁxstm Nacional de las Personas RENAP i g\«!_! . 1‘ 6 JUN ?m? i
Su Despacho. H aL |

U B e

U ) A
EFstimado Licenciado Maas: REGISTRf) CENTRAL DE LAS PERSONAS

FIRp A, 4 HORA 2

4

£ n atencion al oficio RC-DASL-0328-2017, en el cual se reitera ?Qﬁcin RC-DASL-057-2017, en et cual
se da seguimiento al oficio DGCI-DAS-51-248-2016, en e gue se le solicio a esta Direccion
» .autgrizacion y acceso al Sistema de verificacién de DPl y ta modificacion del reporte que
despliegue 1as solicitudes para emision del Documento Personal de \dentificacion ~DPt- que tenga
estatus PN- Proceso de Notificacién y otros criterios mencionados en el referido oficio..”.
solicitandose informar sia la pr sante fecha se le ha otorgado el acceso y permisas a los Operadores
dei Cemiro de informacion al Sis%cma de Veriticacion de DPL a efecto de realizar el cambio de estatus
indicada.

En virud de to anteror, ¢ informa gue no se ha dado el acceso referido ya que es necesano que se
solicite por medio de oficio los campos que tendran acceso el listado de personas trasfadado y al
grupo en el cual ingresaran dichas personas {detallando nombres y apellidos, CUL ast como el QU
de la persona que tenga este privi!egio).

Asimismo, por medio de aficio DIE-JASH-0185-2017 v DIE-3D-030-2017 se le solicats atl Registro
Central de las Personas que Weaiice el analisis que corresponda 2 efecto de ndwar la fagica
secuencial de los estatus, 10 que significa que se indigue el orden que tendra cada estatus después
de que se realice 12 vatidacion del mismo, ya que esto permitira que el Departamento de Desarrollo
realice 1as modificaciones en 1a aplicacin del sistema de verificacidn de DPIy asi se puedan realizar
ips cambios de estatus.

finalmente, por medio de oficio DIE-JASI-175-2017, se solicitd al Registro Central de las Personas
que reahce el analisis para determinar si los estados que verifican todo lo relacionado a 18 -
informacion biogratica dehen continuar, 0 en su defecto st 1os mismos pueden depurarse y
minirizar la cantidad de estedos existentes, para poder optimizat el proceso de validacion. Por lo
que se reitera 13 importancia que realice e} Registro Central de las Personas y la Direccion de
procesos, para determinar las necesidades de Verificacion de DPL para poder realizar ias
irplementaciones ¥ adecuaciones que permitan asignar tareas al personal correspondiente.

Atentamente,
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