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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANTECEDENTES

De conformidad al Decreto 90-2005 de la Ley del Registro Nacional de las
Personas, Articulo 1 Creacién. Se crea el Registro Nacional de las Personas,
como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones. La sede del RENAP, esta en la capital de la Republica, sin embargo,
para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer oficinas en todos los
municipios de la Republica; podra implementar unidades méviles en cualquier
lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas consulares.

Articulo 31. Registro Central de las Personas. El Registro Central de las Personas
es la dependencia encargada de centralizar la informacién relativa a los hechos y
actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la organizacién y
mantenimiento del archivo central y administra la base de datos del pais. Para el
efecto, elaborara y mantendra el registro unico de las personas naturales y la
respectiva asignacion del cédigo Unico de identificacion; asi mismo enviara la
informacién aprobada o improbada a donde corresponda, para la emisién del
documento personal de identificacién o para iniciar el proceso de revisién. Tendra
a su cargo los Registros Civiles de las Personas que establezca el Directorio en
todos los municipios de la Republica, asi como los adscritos a las oficinas
consulares y al Registro de Ciudadanos. Estara a cargo del Registrador Central de
las Personas, quien goza de fe publica y su funcionamiento ademas de regirse por
este articulo, se regulara por el reglamento respectivo.

Articulo 33. De los Registros Civiles de las Personas. Los Registros Civiles de las
Personas son las dependencias adscritas al Registro Central de las Personas,
encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil
y demas datos de identificacién de las personas naturales en toda la Republica, y
observar las disposiciones que la presente Ley y su reglamento disponen. Estas
dependencias estaran a cargo de un Registrador Civil de las Personas, quien goza
de fe publica.

Articulo 75. De las Oficinas Auxiliares. El Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, requerira a los hospitales publicos y privados, asi como otros centros
asistenciales de salud mencionados en la presente Ley, disponer de una
dependencia encargada de llevar a cabo el registro de las inscripciones de
nacimientos y defunciones que en ellos acontezcan, sin que esto constituya
relacion laboral con el Registro Nacional de las Personas -RENAL-. Para el
registro de ios actos mencionados, debera designar en al menos uno de sus
personeros esta responsabilidad y desempefarla de acuerdo a la Ley y sus
reglamentos. Dicha dependencia tendra el caracter de Oficina Auxiliar del Registro
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Civil de las Personas, y quien desempefie tal actividad debera ser adiestrado por
la Escuela de Capacitaciéon del RENAL.

El Directorio podra, a su juicio, en los hospitales y/o centros asistenciales de
naturaleza publica, adecuar un lugar a efecto que en el mismo se lleve a cabo la
actividad de inscripcién y registro de nacimientos y defunciones que ellos
acontezcan.

El Acuerdo de Directorio 80-2015, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Registro Nacional de las Personas establece en el Articulo 33. Departamento de
Prevencion y Erradicacion del Subregistro. Es la dependencia encargada de
disefiar, implementar, monitorear y evaluar estrategias relativas a la promocion de
la inscripcién oportuna, y a la prevencién y erradicaciéon del subregistro, de todo
hecho o acto relativo al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion
de las personas; asi como fomentar una cultura de identificacion.

OBJETIVOS

GENERALES

¢ Determinar si el Departamento de Prevencién y Erradicacion del Subregistro,
cumple con lo establecido con la norma legal vigente de conformidad a lo
establecido en el Plan Operativo Anual del Registro Central de las Personas
2017.

ESPECIFICOS

® Verificar el cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Prevencién y Erradicacién del Subregistro.

® Verificar la estadistica de inscripciones de nacimiento extemporaneas
gestionadas a través del departamento auditado.

¢ Comprobar el monitoreo realizado en el incremento o decremento de las
inscripciones de nacimiento acaecidas en hospitales publicos y privados a
nivel nacional al momento del egreso de la madre del menor y exista una
Oficina Auxiliar del RENAP.

® Verificar el cumplimiento a los procesos de sensibilizacién realizados acerca
del proceso de inscripcién oportuna, requisitos de inscripcién de nacimientos
y defunciones, entre otros relacionados a la identidad.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ALCANCE

La evaluacién se efectué del 12 de julio al 11 de agosto 2017 con el propésito de
evaluar el Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro del
Registro Central de las Personas, en relacion al registro oportuno de nacimiento y
defuncion en las Oficinas Auxiliares y Registros Civiles del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, asi mismo, los procedimientos administrativos realizados
por el departamento antes descrito, correspondientes al periodo del 02 de enero al
30 de junio 2017, con el objetivo de verificar el cumplimiento del marco regulatorio,
incluyendo las normas de Auditoria del Sector Gubernamental, emitidas por la
Controlaria General de Cuentas.

INFORMACION EXAMINADA

e Se verifico el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Prevencién y Erradicacion de Subregistro.

® Se verifico el avance al cumplimiento al Plan Operativo Anual del Registro
Central de las Personas 2017, especificamente lo planificado por el
Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro.

e Se verifico informes presentados en relacién a la reparacion a las
comunidades afectadas por la construccion de la Hidroélectrica de Chixoy.

® Se evalud una muestra de los expedientes de inscripciones extemporaneas
de nacimiento correspondientes al periodo de evaluacién, de la Oficina
Registral del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

® Se revisaron los procedimientos de monitoreo a las inscripciones de
nacimiento y defunciones acaecidas en hospitales publicos y privados a nivel
nacional, asi como también, los procesos de monitoreo relacionados con la
atencion de las Personas con discapacidad atendidas en los Registros
Civiles de la Republica.

® Se comprobaron los acompafiamientos efectuados por el personal del
departamento auditado a los procesos de sensibilizacion en Hospitales
publicos y Privados, asi mismo, los procesos de sensibilizaciéon a
comadronas, parteros, lideres comunitarios y otros.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la auditoria practicada del 12 de julio al 11 de agosto 2017 al
Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro del Registro Central
de las Personas, se estableci6 lo siguiente:
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

¢ Se comprobdé que el Departamento de Prevencion y Erradicacion del
Subregistro no cuenta con Manual de Normas y Procedimientos a la
presente fecha.

¢ Se verificaron dos modificaciones realizadas al Plan Operativo Anual del
Registro Central de las Personas, en las cuales en la primera modificacion
se comprobd la eliminacién de 5 proyectos impulsados a través de mesas
registrales, considerando que no se contaba con el financiamiento para ser
efectuados, pero no es hasta la segunda modificacién aprobada segun
Acuerdo de Directorio 31-2017 de fecha 1 de septiembre 2017, en la que se
procedié a modificar el término de mesa registral a mesa técnica, siendo
actualmente mesa técnica, asi mismo, eliminaron la actividad
“Fortalecimiento de las mesa registral a través de formulacion de politica
municipal de prevencién del subregistro”, debido a gue no tuvo avances en la
creacion e implementacion del mismo.

¢ Se comprobé en las metas establecidas en el Plan Operativo Anual 2017, del
Registro Central de las Personas, 4 informes sobre el seguimiento a la
politica de reparacién a las comunidades afectadas por la construccién de la
Hidroeléctrica de Chixoy en coordinacién con COPREDEH, sin embargo,
Unicamente se ha presentado 1 informe de seguimiento de fecha 31 de
marzo 2017.

® Se comprobé que el Departamento auditado cuenta con dos tipos de
controles para la conformacion y traslado de expedientes de inscripciones
extemporaneas al Registro Civil de las Personas del municipio de Guatemala
departamento de Guatemala, siendo el primero un control digital de base de
datos que se trabaja en formato Excel y el segundo es un control documental
que se lleva por medio de la generacion de una boleta, mediante la cual es
trasladada al Registro Civil, quien recibe el expediente, lo califica opera y
archiva.

¢ Se verificé que el monitoreo a las inscripciones de nacimiento y defunciones
acaecidas en hospitales publicos y privados a nivel nacional, asi como
también los procesos de monitoreo relacionados con la atencién de las
Personas con discapacidad atendidas en los Registros Civiles de Ia
Republica, son realizados por medio de correos electrénicos y via telefénica
por los Auxiliares del Departamento de Prevencién y Erradicacién del
Subregistro, de forma semanal y mensual.

® Se evidenciaron deficiencias en las funciones relacionadas con
sensibilizaciones y acomparfiamientos por parte del Departamento de
Prevencion y Erradicacion del Subregistro en las Oficinas Registrales del
interior de la Republica.

Derivado de la auditoria practicada, se encontraron aspectos que por su
importancia se revelan a continuacion:
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
LEGALES

INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

Hallazgo No.1

Deficiencias en los procedimientos efectuados para la Prevencién y
Erradicacion del Subregistro en el interior de la Republica

Condicién

Mediante verificacion realizada al reporte de campafias de sensibilizacion
efectuadas por el personal del Departamento de Prevencidon y Erradicacién del
Subregistro, durante el periodo del 02 de enero al 30 de junio 2017 y confrontacién
de informacién proporcionada por personal que labora en diferentes Oficinas
Registrales Departamentales y Oficinas Auxiliaturas del -RENAP-, se obtienen los
siguientes resultados:

Jornadas de sensibilizaci6n realizada a lideres comunitarios, autoridades locales, comadronas, parteros y otros, en
departamentos y municipios de la Repablica de Guatemala
No. DPES Oficina Registral -RENAP-

1. Reporta una sensibilizacion realizada en la Cabecera | El Progreso: Indica que del 02 enero a 30 junio 2017, no se han
departamental de El Progreso, Guastatoya el dia | realizado jornadas de sensibilizacién, asi mismo, que no cuenta
20/03/2017 en horario de 10:00 a 13:00 con trifoliares de informacién.

2, Reporta una sensibilizacién realizada en la Cabecera | El Quiché: Indica que del 02 enero a 30 junio 2017, no se han
departamental de El Quiché, el dia 31/05/2017, a | realizado jornadas de sensibilizacién, asi mismo, que no cuenta
Registradores Civiles. con trifoliares de informacion,

3. Reporta una sensibilizacién realizada en la Cabecera | San Marcos: Indica que del 02 enero a 30 junio 2017, no se han
departamental de San Marcos, el dia 07/04/2017, a | realizado jornadas de sensibilizacién, asi mismo que no cuenta
Registradores Civiles. con trifoliares de informacién.

4, El Departamento auditado, reporta sensibilizaciones | Jalapa: Indica que del 02 enero a 30 junio 2017, no se han
realizadas por Operadores Registrales del | realizado jornadas de sensibilizacién, por personal del
departamento de Jalapa, no asi por el personal de | departamento del Prevencién y Erradicacién del Subregistro.
Subregistro.

5. El Departamento auditado, reporta sensibilizaciones | Suchitepéquez: Indica que del 02 enero a 30 junio 2017, no se
realizadas por personal de las Oficinas Registrales del | han realizado jornadas de sensibilizacion, por personal del
departamento de Suchitepéquez, no asi por el | departamento del Prevencion y Erradicacién del Subregistro, de
personal de Subregistro. igual forma, no cuenta con trifoliares de informacién.

6. El Departamento auditado, reporta sensibilizacion | Izabal: Reporta que del 02 enero a 30 junio 2017, no se han
realizada en la Cabecera departamental de Izabal el | realizado jornadas de sensibilizacion, por personal del
dia 06/04/2017, por el Jefe del Departamento en | departamento del Prevencién y Erradicacion del Subregistro,
mencién, dirigida a Registradores Civiles.

7. El Departamento auditado, reporta sensibilizacion | Totonicapén: Reporta jornadas de sensibilizacion, el 09/02/2017,
realizada en la Cabecera departamental de | las jornadas en los municipios, son realizadas por personal de las
Totonicapan el dia 09/02/2017, dirigido a personal | Oficinas Registrales del  -RENAP-,
médico y Registradores Civiles, las jornadas en los
municipios son realizadas por Operadores Registrales
y Registradores Civiles.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Jornadas de sensibilizacion realizada a lideres comunitarios, autoridades locales, comadronas, parteros y otros, en
departamentos y municipios de la Republica de Guatemala

No.

DPES

Oficina Registral -RENAP-

El Departamento auditado, reporta sensibilizacién
realizada en la Cabecera departamental de
Huehuetenango el dia 07/02/2017, dirigido a personal
médico y Registrador Civil, las jornadas en los
municipios son realizadas por Operadores Registrales
y Registradores Civiles.

Huehuetenango: Reporta jornadas de sensibilizacion, el
07/02/2017, las jornadas en los municipios, son realizadas por
personal de las Oficinas Registrales del = -RENAP-,

El Departamento auditado, reporta sensibilizaciones
realizadas por Operadores Registrales del
departamento de Sta. Rosa, no asi por el personal de
Subregistro.

Santa Rosa: Reporta una reunién de sensibilizacion a
comadronas en la cual fue apoyada por personal de subregistro,
no indica fecha de dicha reunién, de igual forma reporta no
haberse realizado jornadas de sensibilizacién a Lideres
comunitarios y Autoridades locales durante el periodo de 02 de
enero al 30 de junio

10

El Departamento auditado, reporta sensibilizacién
realizada en la Cabecera departamental de
Quetzaltenango el dia 08/02/2017, dirigido a personal
médico y Registradores Civiles, las jornadas en los
municipios son realizadas por Operadores
Registrales y Registradores Civiles.

Quetzaltenango: Reporta que del 02 enero a 30 junio 2017, no se
han realizado jornadas de sensibilizacion, por personal del
departamento del Prevencion y Erradicacion del Subregistro, de
igual forma, no cuenta con trifoliares de informacion,

1"

El Departamento auditado, reporta sensibilizaciones
realizadas por Operadores Registrales del
departamento de Jutiapa, no asi por el personal de
Subregistro.

Jutiapa: Reporta que del 02 enero a 30 junio 2017, no se han
realizado jornadas de sensibilizaciéon, por personal del
departamento del Prevencion y Erradicacion del Subregistro, de
igual forma, no cuenta con trifoliares de informacion, los mismos
son reproducidos y costiados por la Operadora Registral de la
Oficina Auxiliar del Hospital Nacional de Jutiapa.

Asi mismo, se establecié que en el departamento de El Petén Unicamente se ha
realizado a la presente fecha, jornadas de sensibilizacién en los siguientes
municipios:

Sayaxche, el dia 24/02/2017, Oficina Auxiliar del Hospital Nacional de Sayaxche;
Melchor de Mencos, el 22/02/2017, Oficina Auxiliar, del Hospital Nacional;

San Benito, el 23/02/2017, Oficina Auxiliar, Hospital Nacional San Benito, Petén,;
Poptun, el dia 21/02/2017, Oficina Auxiliar, Hospital Nacional Poptin, Peten.

La documentacién de respaldo del presente hallazgo se encuentra adjunta en
cédulas de trabajo AR-2, AR-3-, AR-4, AR-5, AR-6.

Criterio
El Acuerdo de Directorio 80-2015, Reglamento de Organizacion y Funciones del

Registro Nacional de las Personas establece en el Articulo 33. Departamento de
Prevencién y Erradicacion del Subregistro. Es la dependencia encargada de
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

disefar, implementar, monitorear y evaluar estrategias relativas a la promocién de
la inscripcién oportuna, y a la prevencion y erradicacién del subregistro, de todo
hecho o acto relativo al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion
de las personas; asi como fomentar una cultura de identificacion.

Las Normas de Control Interno Gubernamental en el numeral 2.2 Organizacién
interna de la entidades. Todas las entidades publicas, deben estar organizadas
internamente de acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus actividades y
operaciones dentro del marco legal general y especifico.

1.5 SEPARACION DE FUNCIONES

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar
cuidadosamente, las funciones de las unidades administrativas y sus servidores.

Una adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los
procesos de: autorizacion, ejecucion, registro, recepcién, custodia de valores y
bienes y el control de las operaciones.

La separacién de funciones tiene como objetivo evitar que una unidad
administrativa o persona ejerza el control total de una operacion.

Causa

Falta de cumplimiento a las funciones establecidas en el Acuerdo de Directorio
80-2015, Articulo 33 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de las Pesonas.

Efecto

Funciones laborales no atribuibles a Registradores Civiles y Operadores
Registrales de los Registros Civiles del -RENAP-, a nivel nacional.

Recomendacioén

Al Registrador Central de las Personas, para que en coordinacién con el Sub
Director de Apoyo Registral y el Jefe del Departamento de Prevencién y
Erradicacién del Subregistro, en un plazo de 03 dias habiles, verifiquen las
jornadas de sensibilizacion y acompariamientos programados en el Plan Operativo
Anual del Registro Central de las Personas 2017, a fin que las mismas sean
ejecutadas y que cumplan con los documentos de respaldo correspondientes de
conformidad a lo establecido.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Comentario de los Responsables

Registro Central de las Personas, Departamento de Prevenciéon y
Erradicacion del Subregistro.

De conformidad al plazo establecido por la Auditoria Interna, el departamento
auditado no proporcioné ningun tipo de informaciéon a fin de desvanecer el
presente hallazgo, de igual forma, no solicitd prorroga para presentar la misma.

Comentario de Auditoria

Mediante Oficio No. Al-417-2017 de fecha 04 de octubre 2017 y en cumplimiento a
lo que establecen los articulos 9. Funciones y 19. Obligaciones de Informar,
Acuerdo de Directorio No. 139-2013 “Reglamento de la Unidad de Auditoria
Interna del RENAP”, se traslado Informe Preliminar con los posibles hallazgos
relacionados.

Asi mismo, con base a lo que establece el articulo 12 de la Constitucién Politica
de Guatemala, Derecho de Defensa, se solicité su colaboracién para que remitiera
a la Auditoria Interna, los medios de prueba para el desvanecimiento respectivo,
para el dia martes 10 de octubre del afio en curso, los cuales no fueron
proporcionados a la fecha del presente informe.

En virtud de lo antes expuesto se confirma el hallazgo.
Acciones Correctivas

Que el Director Ejecutivo, gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas, a fin de cumplir con lo recomendado por la Auditoria Interna del
Registro Nacional de las Personas.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Con relacién al seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria
54570-2016, se determiné que el hallazgo para el referido Departamento se
encuentra atendido.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 BRENDA AMARILIS GRAMAJO DIRECTOR EJECUTIVO EN FUNCIONES 02/06/2016  01/07/2017
GONZALEZ
2 AXEL OTTONIEL MAAS REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS  16/11/2016
JACOME
3 IRIS HECICA HERNANDEZ SUB DIRECTOR DE REGISTRO CENTRAL DE 01/01/2017  07/07/2017
GALICIA LAS PERSONAS
4 SINDY PATRICIA GUZMAN JEFE DE ASUNTOS REGISTRALES Y 04/01/2016
CERMERO NOTARIALES
5 DENIS ANTONIO CASTRO JEFE DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL  01/01/2017  01/08/2017
GONZALEZ SUBREGISTRO
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COMISION DE AUDITORIA
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ANEXOS

AR-2
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AR-4

.%'&tSI! Fecha 31/08/2017
o ditado: Depar de Prevencién y Ervadicacidn del
m:uﬁaﬁ?o! i Auditor Fluvia Montitar
[Rovied Licda. Lourdes Caal
Periodo Auditar: 02 de enero al 30 de junio 2017
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