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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto No. 80-2005 y sus reformas, el Registro Central de
las Personas es la dependencia encargada de centralizar la informacién relativa a
los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la
organizacién y mantenimiento del archivo central y administracién de la base de
datos del pais.

| .

i Para el efecto, elaborard y mantendra el registro Unico de las personas naturales y

| la respectiva asignacion del cadigo Unico de identificacion; asf mismo enviara [a
informacién aprobada o improbada a donde corresponda, para la emision del
documento personal de identificacién o para iniciar el proceso de revision.

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas naturales en toda
la Republica, y cbservar las disposiciones de la Ley del Registro Nacional de las
Personas y su Reglamento. Estas dependencias estaran a cargo de un
Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica.

Los Registros Civiles de las oficinas regionales se encuentran ubicados en los
minicipios y cabeceras departamentales de la Republica de Guatemala; forman
pelirte de la Direccidn del Registro Central de las Personas y tienen como objetivo
organizar y mantener el registro Unico de identificacién de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relatives a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como, la emision
del Documento Personal de |dentificacion.

OBJETIVOS

Generales

®* Evaluar la estructura y ambiente de control internc de las oficinas del
Registro Nacional de las Personas —-RENAP—, que se ubican en los Centros
Comerciales Metronorte y Galerias del Sur, Hospital General Doctor Juan
José Arévalo Bermejo zona 6, Direccidn General de Migracion, Sanalorio
\ Nuestra Sefiora del Pilar zona 15, Maternidad Periférica zona 13, Hospital W IR
l Roosevelt, Chinautla, Palencia y San Jesé del Golfo del Departamento de
Guatemala, con el propdsito de identificar riesgos, detectar las posibles
debiiidades de control interno existente y el grado de cumplimiento a los
procedimientos establecidos, para determinar el alcance de las pruebas.

h 4 g " l
&Eiﬁ‘@ N,g%l““ REGISTRO NACIGNAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Fig 1
i
) > Mih
it l 1




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

* Comprobar gue la administracién de las oficinas auditadas del Registro ‘
Nacional de las Personas —RENAP-, se realiza” bajo los principios de
) . . . ae. .
probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.

Especificos

| ' * Evaluar el procedimiento utilizado por las oficinas auditadas, para verificar
que los ingresos por concepto de cobrow certificaciones y solicitudes del
Documento Personal de [denfificacién, efeclivamente sean acreditados en la
cuenta bancaria del Registro Nacional de las Personas —-RENAP-.
| * Verificar el uso adecuado de los fondos asignados en conceplo de caja
‘ chica, comprobar la autenticidad de los documentos y evaluar el uso de los |
recursos fisicos e informaticos.
* Verificar que las condiciones de operatividad de las oficinas auditadas son
adecuadas, que dispongan del recurso humano y que, el equipo informétic%
, se encuentre en buen estado para atender a los ciudadanos.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

‘ La evaluacidn de control interno en las oficinas y auxiliaturas del Registro Nacicnal |

N de las Personas —-RENAP- ubicadas en los Centros Comerciales Metronorte y
Galerfas del Sur, Hospital Generat Doctor Juan José Arévalo Bermejo zona 86, ‘
Direccion General de Migracion, Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar zona 15,

Maternidad Periférica zona 13, Hospital Roosevelt, Chinautla, Palencia, y San

Jose del Golfo del departamento de Guatemala, por el periodo comprendido de la

daltima auditoria de cada oficina al 25 de enero de 2017, durante los dias del 18 al ‘

25 de enero de 2017, cuya finalidad fue verificar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos en el area administrativa y financiera de acuerdo a las Normas de

| Auditoria del Sector Gubernamental emitidas por Contraloria General de

|

|

Cuentas y las normativas internas del Registro Nacional de las Personas
~RENAP-.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

| Lirnitacion en el Alcance

Se tuvo como limitacidn que los siguientes colaboradores no presentaron su
tarjeta de responsabilidad, por lo que no se pudo corroborar la existencia del |

|
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

mobiliario y equipo que tienen asignado:

Oficina Nombre Colaborador

Galerias del Sur Flor De Maria Chojo Tala

Flavia Elvira Ajpop Mes de Ramirez

Henry Armando Gabriel Rivera

Helen Judith Retana Recinos

Maternidad Periférica zona 13 Glenda Marlbel De Leén Betancourt |

Hospital Roosevell Karan Marvila Pérez Galvez

* Se verifico que en las oficinas que tienen la categoria de municipales, adn no
les han desembolsado fondes de Caja Chica, por lo que no se practicaron
arqueos de fondos.

* Se verificd oportuna y correcta operacién de los libros de caja chica y bancos
al cierre del ejercicio fiscal 2016, en las oficinas que se ubican en [os Centros
Comerciales Metronorte y Galerias del Sur, Chinautla, Palencia y San José
del Golfo.

'* Se verifico si las oficinas evaluadas realizan conciliacion de ingresos diarios,

' comparando el reporte de notas de pago generado en el Sistema de Registro
Civil =SIRECI-, con los ingresos repertados por los bancos del Sistema.

‘® Se verificd la existencia del mobiliario y equipo, confrontando con los
registros de tarjetas de responsabilidad, las cuales son autorizadas por la
Contraloria General de cuentas, determinando que existe personal que no
cuenta con tarjeta de responsabilidad y personal cuya farjeta de

~ responsabilidad esta desactualizada.

: * Se observé el estado fisico de las instalaciones de las oficinas auditadas del
Registro Nacional de las personas -RENAP-, para determinar si las mismas
cuentan con sus servicios adecuados y si los inmuebles donde se
encuentran instaladas las oficinas son adecuados, como resultado de la
evaluacién se corroboré que  Ia auxiliatura ubicada en Maternidad Periférica
zona 13 de la ciudad de Guatemala, no guenta con un espacio exclusivo
para ubicar la oficina del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, la
misma comparte el espacio con dos secretarias de dicha institucion.

* Se verifico el inventario del Documento Personal de Identificacion —DPI-,
pendientes de entregar a los usuarios en cada oficina.

®* Se observo el funcionamiento de los generadores de electricidad asignados
a las oficinas evatuadas y se confirmod que en las oficinas de los municipios

- de Palencia y San José del Golfo, no se le ha dado el mantenimiento

! adecuado a la planta de energia y no se lleva una bitacora de uso y

mantenimiento.
* Se comprobd que en las oficinas auditadas del Registro Nacional del as

[
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Personas —-RENAP—, ya no se utiliza papel seguridad y que actualmente
estan utilizando la version del Sistema de Registro Civil =SIREC! - 7.0.2.3.

® Se realiz6 inventario del equipo de enrolamiento utilizado en las oficinas del
Reagistro Nacional de las Personas ~RENAP- y se verificé que en la oficina
del Centro Comercial Galerias del Sur, se encuenira en mal estado un
bloque unidactilar (Match on card) con ndmero de serie 0912f001832.

®* Se verificd que los colaboradores de las oficinas y auxiliaturas evaluadas,
hayan realizado su actualizacién de datos ante la Contraloria General de
Cuentas.

* Se verifico la asistencia del personal en cada una de las oficinas evaluadas,
asi como el uso del uniforme de los mismos.

* Se verificd el descuento de la fianza de fidelidad al personal encargado del
manejo de fondos de caja chica.

* Se verificé la seguridad de las oficinas y se confirméd que en las oficinas
ubicadas en los Centros Comerciales de Metronorte, Galerias del Sur y en
los municipios de Chinautla, Palencia y San José del Golfo, tienen seguridad
por medio de agentes de la Policia Nacional Civil.

* En las oficinas auxiliares ubicadas en la Direccion General de Migracién,
Hospital El Pilar y Hospital Roosevelt, se observaron atestados de captura
de datos de enrolamiento, registro de nacimientos, defunciones y mortinatos,
correspondientes al periodo de 2012 a 2015, los cuales no se han enviado ai
archivo central, manifiestan los operadores registrales encargados gque no
les han girado instrucciones para enviar los atestados a Oficinas Centrales
del Registro Nacional de las Personas —-RENAP-.

* Se veyificd en el Sistema de Contabilidad Integrado el pago de
arrendamientos de las oficinas evaluadas, constatando que existen meses
pendientes de pago en la oficinas ubicadas en los Centros Comerciales
Metronorte y Galerias del Sur y en los municipios de Chinautla, Palencia y
San José del Golfo, lo que se detalla a continuacién:

Oficinas con Pagos Pendientes de Arrendamliants

Oficfna .
No.

Oficina

Moses pendionies de pago

222

Palencia

Dic 2016 -ene 2017

213

San José del Golfo

ene-17

188

Gaferias del Sur

ene-17

187

Metronorte

ene-17

197

Chinaulla

ane-17

Como resultado de las pruebas realizadas durante la evaluacion de controf interno
administrativo y financiero, se dio un plazo de cinco dias habiles a los
Registradores Civiles u Operadores Registrales para desvanecer las deficiencias
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encontradas en el momento de la evaluacion, luego de recibir las respectivas
ptuebas de descargo, se determinaron las siguientes Deficiencias:

Deficiencias monetarias y de incumplimiento de aspectos legaies
Deficiencia No. 1

Falta de verificacién de los ingresos percibidos

Condicién

Las oficinas ubicadas en Centro Comercial Metronorte, Centro Comercial Galerias
del Sur y municipio de Chinautla, no realizan las conciliacicnes bancarias entre
los reportes de ingresos diarios que proporcionan los bancos del sistema vy el
Sistema de Registro Civil, los encargados de las oficinas manifiestan que se les
dificulta realizar el control de ingresos porque existen varias agencias bancarias
que reciben pagos a cuenta del Regisiro Nacional de las Personas ~RENAP- y
gue los mismos no envian reporte de ingresos del Registro Nacional de las
Perscnas —-RENAP-.

Criterio

Las Normas Generales de Control Inierno Gubernamental emitidas por la
Contraloria General de Cuentas establecen: "5.7 Conciliacién de saldos. La
maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccién de
Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos para la
adecuada y oportuna conciliacion de saldos”.

“Las unidades especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos de
acuerdo a la normatividad emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito,
pforque se apliquen los procedimientos de conciliacién de saldos de una manera
técnica, adecuada y opartuna”.

"6.8 Control de la ejecucidn de ingresos. La maxima autoridad de! Ministerio de
Finanzas Pdblicas, y la autoridad superior de cada entidad publica, deben normar
éorque las unidades especializadas implementen procedimientos de control y
seguimiento de los ingresos”.

'fLas unidades especializadas deben implementar procedimientos que le permitan
de una manera técnica controlar y darle seguimiento a los ingresos, para
asegurarse que los mismos estén disponibles cportunamente en las cuentas
bancarias habilitadas”.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Causa

Falta de control por parte de los Registradores y/u Operadores Registrales
encargados de las oficinas, al no elaborar las conciliaciones bancarias diarias de
ingresos y falta de gestién por parte de los mismos, para solicitar los reportes de
los bancos.

Efectos

Inconsistencia en el procedimiento de revisién de los ingresos propios y el riesgo
de pérdida en la captacién de los ingresos diarios en detrimento del patrimonio del
Regisiro Nacional de las Personas ~RENAP—,

Recomendacion

Que el Director Ejecutivo en Funciones, gire instrucciones al Registrador Central
de las Personas, para que en un plazo de 5 dias habiles, cumpia con o
establecido en los numerales 5.7 y 6.8 de las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, en lo relacionado a que los encargados de las oficinas
ubicadas en fos Centros Comerciales de Metronorte, Galerias del Sur y municipio
de Chinautla, gestionen la entrega de reportes de ingresos diarios por parte de los
Bancos del Sistema y elaboren las conciliaciones de ingresos de forma oportuna y,
a la vez, pongan al dia las conciliaciones que se encuentran pendientes. Al ser
corregida la deficiencia suscribir acta respectiva para su desvanecimiento.

Deficiencias de Control Interno

Deficiencia No. 1

No existe un control y registro de las hojas de papel seguridad
Condicion

Al verificar el uso de las ultimas hojas de papel seguridad utilizadas en las oficinas
evaluadas, segun los reportes emitidos por el Sistema de Registro Civil -SIRECI-,
se observaron las siguientes deficiencias:

REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Pig. 6




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Raporte No, 4

Hojas do papel seguridad no rogistradas

No. Oficina Ofleina HoJas ne reglstradas en SIRECI | Total
187 Matronoite 55,333,142 k|
222 Palencia 55,256,993 1
213 San José del Golfo 55,242,874 1

Roporte No, 2

Hoja de papel segurldad anulada no observada fislcamente

Na, Oficina Oficina Hojas no localizadas | Total
T 187 Matronorte 54,705,847 1
Criterio

El'Manual de Normas y Procedimientos para el resguardo, envio y control de
existencias de papel seguridad del Registro Nacional de las Personas el numeral
6.10 establece: "El Registrader Civil de la sede sera el responsable del buen usc y
administracion del papel seguridad, peor lo que debe utilizarlo respetando el
correlativo de las hojas recibidas”.

El numeral 6.13 indica: “Cuando las hojas de papel seguridad sean anuladas por
mala digitacion o por efror en la grabacion de datos en el Sistema de Registro Civil
(SIREC!), estas seran archivadas correlativamente por el Registrader Civil de las
Personas, para efectos de revisién y control de la Direccion de Auditoria Interna.”

Causa

Falta de control por parte de los Registradores Civiles u Operadores Registrales
encargados de las oficinas ubicadas en los municipics de Palencia, San José del
Golfo y Centro Comercial Metronorte, respecto al uso, contrcl y registro de las
hojas de papel seguridad.

Efecto
Riesgo de uso inadecuado de hojas de papel seguridad,
Recomendacién

Que el Director Ejecutivo en Funciones gire instrucciones al Registrador Central, a
efecto que, en un plazo de 15 dias habiles, los Registradores Civiles u Operadores
Registrales encargados de las oficinas ubicadas en los municipios de Palencia,

HEEEh
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San José del Golfo y Centro Comercial Metronorte, informen sobre el uso del
papel seguridad que no se localizd en los reportes de SIRECI y, en el caso del
Operador Registral encargade de la Oficina de Centro Comercial Metronorte,
informar del paradero de la hoja de papel seguridad anulada que no se observd
fisicamente. En ambos casos, debera suscribir acta de lo resuelto, para
desvanecer las deficiencias.

Peficiencia No. 2

No existe un adecuado control del mobiliario y equipo en oficinas del
Registro Nacional de las Personas ~RENAP-,

Condicién

En las oficinas ubicadas en los Centros Comerciales Metronorte y Galerias del
Sur, en los municipios de Chinautla, Palencia y San José del Golfo y en las
auxiliaturas de las instituciones Hospital General Doctor Juan José Arévalo
Bermejo Zona 6, Hospital Reosevelt y Direccion General de Migracion, no existe
registro y control del mobiliario y equipo asighados al personal que labora en las
misrmas:

* Se verificd que existe personal que no tiene asignada tarjeta de
responsabilidad del mobiliario y equipo que utilizan para realizar sus
labores, como se detalla a continuacian:

Reporte No. 1

Personal sin tarjeta de responsabilidad

No. Oficina Cficina Nombre Golaborador

Auxiliatura Direccion General de Migracion Eddy Oawatdo Sucic Perén

Elsa Marina Ramos Tzind

* Se observaron tarjetas de responsabilidad que no estan actualizadas, debido
a que no tienen registrado maobiliario y equipo gue los colaboradores
actualmente estan utilizando, asi mismo, tienen asignado mobiliario y equipo
gque se encuentra en otras oficinas o que fue enviade a la Unidad de
Inventarios del Registro Nacional de las Personas:

gﬁlm REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Pag. 8




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Reporte No, 2
Personal con tarjeta do respensabilidad desactuallzada
No§ Oficina Oficina Colaborador responsable No. Da Tarjota
187 Metronarie Perla Marina Guoz Palacios 27651
222 Palencia Veronica dal Carmon Alvizures Lemus 26555 3 26556
Johana Edelmira Lemus Alvlzures 265551 8 26552
Auxiliatura Hospltal General Doctor Juan | Vima Amparo Fuentes Reyes 24565 a 24687
José Ardvalo Barmejo Zona 6
Andrea Eifzabeth Navarijo Morales Nimera no legible
. 188 Galeras de} 3ur ‘Yasmin Mariso! Alvarado Mateo Nimere no legible
213 San José del Gollo Edith Angelina Gémez Lic 25565 a 26571
Auxliatura Hospital Roosavelt Marcia Verdnica Vasquez Léper 26602 a 28604
*  Se verificé que en aigunas de las oficinas y auxiliaturas evaluadas tienen
equipo en mal estado, como se detalla a continuacion:
Repore No. 3
Mehbiliario y equipo en mal estado
No. Oficina Oflcina Descripclén dsl equlpo Cédigo da registro de inventarlo
187 Metronere UPS marca Smart WR-700 3371-1232.03,09/1-U
CPU marca Lenovo 1743-1232,03-08M-C
Auxilialura Hospital Genera!l Doctor Juan | Silla secretarial 4165-1232.03-14/5
José Arévalo Bermejo Zona 6
222 Palancia Unidad de airg acondiclonado marca Confort | 03-1237-10/14
Star
Silla fija marca Novalso 1519-1222,03-08/27
Baleria ds silla de 6 asientas 1197-1232.03-008/27
Televisor marca HAIER 156-1232,07-08/3
Silla ejecuiiva 4034-1232.03.12/5
Slila ejecutiva 4033-1232.03-12/8
213 San Josa del Golfo CPU marca Lenovo 2012.1232,02-08/4-C
Auxiliatura Hospital Roosevelt Mouse marea Dell 2620-1232,03-09/1-R
1
* Al momento de la evaluacién no se localizé fisicamente el mobiliario y equipo
. que se detalla a continuacion:
1
d 1‘ I ,w [ .
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Reporte No. 4
Mabiliarlo y equipo no Locallzado
Ne. Cficina Oficina Golaborador reaponsable Bescripeién dol equipo Cdodige de registro de
: inventarto
167 Chinautla QOscar David Garcla Nuyens Estanteria de metal 999-1232.03-08/24
UPS marca Smart WR-700 3408-1232.03-09/1-U
188 Galerias del Sur Yasmin Marisol Alvarado | Eseritorio secretarial 2752-1232.03-1025
Mateo
Auxilialura Hospital Roosevelt | Marcda Verdnlca Vasquez | Aparato telefdnice 1P marca | 134.12332,07-09/2
Lopez AVAYA
Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental establecen en el
Numeral 2.6 Documentos de Respaldo. “Toda cperacién que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con Ia
documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad, por tanto
contendra la informacién adecuada, por cualguier medio que se produzca, para
; identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su
: analisis

Acuerdo Gubernativo No.217-94 Reglamento de Inventario de los bienes muebles
de la Administraciéon Pdblica, Articulo 7. "En los casos de pérdida, faltante o
extravio, el Jefe de la dependencia debera proceder a suscribir acta, haciendo
constar con intervencién del servidor que tenga cargado el bien ¢ bienes, lo
| siguiente: 1) lo relativo al caso; 2) el requerimiento de pago o reposicién del bien,
segln corresponda. En esta ultima situacion el bien restituido deberad ser de

idénticas caracteristicas vy calidad del original”.
|
\
\
|

La Circular 3-57, emitida por la Direccion de Contabilidad del Estado,

Disposiciones Generales, parrafo cuarlo, establece: “Con el objeto de poder
B determinar en cualquier momento los Utiles a cargo de cada empleado, se abriran
tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse
detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por
los cuales responde cada funcionario o empleado publico, agregandose al final y
por separado el detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no hayan
sido incluidos en el inventario.”

Para mayor facilidad en su identificacién, todos los objetos se numeraran
i correlativamente, consignados tales nimeros en inventarios y tarjetas. Al final de
a-fy ey A
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i

la plresente circular se inserta un ejemplo de dichas tarjetas, cuyo rayadoc puede
moldificarse adaptandolo a las necesidades de cada oficina.
El Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, establece:

4.1111 “El encargado de la Seccién de inventarios debe operar el registro de los
biehes activos y fungibles en las tarjetas de responsabilidad correspondientes”.
6.1!.5 “Si en las Sedes del RENAP existieren bienes inservibles o deslruidos de
manera accidental, debe dejarse constancia del hecho en el libro de Actas y el
Rebistrador o Coordinador segun corresponda, debe notificar de inmediato por
medio de oficio y copia certificada del acta, al Encargado de Inventarios y al
Re:g'\strador Central.”

Cqusa

Falta de cumplimiento a las leyes, normas y procedimientos en la materia per
pa'rte de la Unidad de Inventarios por no tener actualizadas las tarjetas de
responsabilidad, para verificar si los colaboradores del Registro Nacional de las
Pérsonas -RENAP—, aln cuentan con el mobiliario y equipo completo que en su

! .
m?mento les fue asignado.

|
Ell'ecto

D%esorden en los registros, faita de control y seguimiento oportuno vy fisico de los
bienes, propiedad del Registro Nacional de las Persanas ~RENAP —.

Recomendacién

Que el Director Ejecutivo en Funciones gire instrucciones al Registrador Central,
p‘ara que en un plazo no mayor de 15 dias habiles, los Registradores Civiles y
Operadores Registrales realicen las gestiones necesarias ante la Unidad de

Inventarios de la Direccion de Presupuesto a efecto de solicitar:
I

| 1. El retiro de los bienes en mal estado, de las Oficinas ubicadas en e[ Centro
{ comercial Metronorte, en los municipios de Palencia y San Jose del Golfo y
|E en las auxiliaturas de las instituciones Hospital General Doctor Juan Jose
; Arévalo Bermejo Zona 6 y Hospital Roosevel, con base a lo establecido en
e} Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios numeral 6.1.5.
2, La actualizacién de las tarjetas de responsabilidad del personal que labora
! en tas oficinas de los Centros Comerciales Metronorte y Galerias del Sur, de
! los municipios Chinautia, Palencia y San José José del Golfo y de las
auxiliaturas de Hospital General Doctor Juan José Arévalo Bermejo Zona 6y
Haspital Roosevelt.

i
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3. La elaboracion de la tarjeta individual de responsabilidad y detalle del
mobiliario y equipo, del personal de 1a auxiliatura de la Direccién General de
Migracion, que ain no tiene la misma.

4. Que en el caso de los bienes no localizados, cumpla con el articulo 7 del
Acuerdo Gubernativo 217-94, Reglamento de Inventario de los bienes
muebles de la Administracion Publica.

Al momento de ser corregida la deficiencia, suscribir acta con los responsables de
haberla subsanado.

Deficiencia No. 3 |
Operacion del Sistema de Registro Civil ~SIRECIi- deficiente i
Condicién

Se verificd que el Reporte de Boletas de Pago del Banco emitido por el Sistema de

Registro Civil —=SIRECI-, no refleja el ingreso de todos los pagos realizados en
concepto de emisidn del Dacumento Personal de identificacion —DP1—, por valor de '
Q 85.00.
Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental establecen lo siguiente:
numeral 1.4 “Funcionamiento de los sistemas. Es responsabilidad de la maxima
autoridad de cada entidad puablica, emitir los reglamentos o normas especificas

que regiran el funcionamiento de los sistemas operativos, de administracién y .
finanzas. |

£l funcionamiento de todos los sistemas, debe enmarcarse en las leyes gensrales
y especificas, las politicas nacionales, sectoriales e institucionales, ast coma las
normas basicas emitidas por los érganos rectores en lo que les sea aplicable.”

Causa |

Falta de control de operaciones del Sistema de Registro Civil, por parte de la
Direccidn de [nformatica y estadistica.

Efecto

Que el Sistema de Registro Civil, en los reportes no refleje el total de las
operaciones registrales y financieras realizadas en las oficinas a nivel nacional,

I
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Recomendacion

Qué el Directar Ejecutivo en Funciones, gire instrucciones al Registrador Central
de ias Personas, para que solicite al Director de Informatica y Estadistica, que
analice y corrija la actual version del Sistema, a efecto se cumpla con los
reguerimientos necesarios para que en el plazo no mayor de 20 dias calendario,
este sea actualizado y corregido para que genere informacidn certera y cenfiable,
Detﬁerén suscribir acta con los responsables para desvanecer la deficiencia.

Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

i
Las oficinas y auxiliaturas evaluadas no tenian observaciones y recomendaciones,
cotho resultado de la auditoria administrativa y financiera realizada anteriormente,
por lo que no se dio seguimiento respectivo.

L. . - .
Funcionarios responsables de dar seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones
|
Nombre Cargo
Inga; Branda  Amarilis Grama)o Gonzdlez Directar Ejecutiva en Funciones.
Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome Registrador Central de las Parsonas en funciones.
Ja’:n’ie Alexander Chun Farfan Registrador Civil da Chlnautla.
Ana Esther Bol Pineda Registrador Civil de Palencia,
|
Edith Angelina Gomez Lie Registradar Civil de San José E! Golfe,
|
Rcr!ni José& QOrdofiez Arroyo Operador Registral de Centro Comercial Metronerte.
!
Flor de Maria Chojoj Tala QOperador Registral de Cenira Comarcial Galerias del Sur.
|
Andraa Elizabeth Navarlje Morales Operador Reglstral Auxfliatura Hospital General Doctor Juan Je
| Arévalo Bermejo Zona 6.
| i
Eddy Oswaldo Sucic Perén Operador Registral Auxiliatura Direccién Ganeral de Migracion.
Mavica Verénica Viasquez Lopez Qperador Registral Auxilislura Hospitai Roosevelt.

A R |
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Al -

DlANAﬁE‘B‘E’T\A‘F ROCOJULUN LESHIA MARTBEL GOMEZ GONZALEZ
Auditar Auditor

T GUILLERMORAL

Superviser

ns':d-;.'zm»-. --= e
Marco Vinicio Go! ioy Far
Unidad de Aud‘\to via [Ena
Ayditor, ntemo
Bgde Ganiral AEWAR Suziemela: Guatemala

Lic.

R
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