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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto No. 90-2005 y sus reformas, el Registro Central de
las Personas es la dependencia encargada de centralizar la informacion relativa a
los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la
organizacion y mantenimiento del archivo central y administracion de la base de
datos del pais.

Para el efecto, elaborara y mantendra el registro unico de las personas naturales y
la respectiva asignacion del cédigo Gnico de identificacion; asi mismo enviara |a
informacién aprobada o improbada a donde corresponda, para la emisién del
documento personal de identificacion o para iniciar el proceso de revision.

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas naturales en toda
la Republica, y observar las disposiciones de la Ley del Registro Nacional de las
Personas y su Reglamento. Estas dependencias estardan a cargo de un
- Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica.

Los Registros Civiles de las oficinas regionales se encuentran ubicados en los
municipios y cabeceras departamentales de la Republica de Guatemala; forman
parte de la Direccion del Registro Central de las Personas y tienen como objetivo
organizar y mantener el registro unico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como, la emision
del Documento Personal de Identificacion.

OBJETIVOS
Generales

® Evaluar la estructura y ambiente de control interno de las oficinas del
‘b' Registro Nacional de las Personas —RENAP-, que se ubican en Santa Cruz
del Quiché, Chajul, Chiché, Chichicastenango, Cunén, Nebaj, Sacapulas y
San Juan Cotzal del Departamento de El Quiché, con el propdsito de
identificar riesgos, detectar las posibles debilidades de control interno
existente y el grado de cumplimiento a los procedimientos establecidos, para
determinar el alcance de las pruebas y , bajo los principios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Especificos

® Evaluar el procedimiento utilizado por las oficinas auditadas, para verificar
que los ingresos por concepto de cobros por certificaciones y solicitudes del
Documento Personal de Identificacion, efectivamente sean acreditados en la
cuenta bancaria del Registro Nacional de las Personas ~-RENAP--.

® Verificar el uso adecuado de los fondos asignados en concepto de caja
chica, comprobar la autenticidad de los documentos y evaluar el uso de los
recursos fisicos e informaticos.

* Verificar que las condiciones de operatividad de las oficinas auditadas son
adecuadas, que dispongan del recurso humano y que, el equipo informatico,
se encuentre en buen estado para atender a los ciudadanos.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacion de control interno en las oficinas del Registro Nacional de las
Personas —RENAP- ubicadas en Santa Cruz del Quiché, Chajul, Chiché,
Chichicastenango, Cunén, Nebaj, Sacapulas y San Juan Cotzal del departamento
de El Quiché, durante los dias del 17 al 21 de abril del presente afio, cuya finalidad
fue verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos en el area
administrativa y financiera de acuerdo a las Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental emitidas por Contraloria General de Cuentas y las
normativas internas del Registro Nacional de las Personas —RENAP~-. El
Periodo de revision de cada oficina evaluada se detalla a continuacion:

Periodo de Revision oficinas evaluadas

1 173 Chichicastenango Del 13 de abril de 2015 al 17 de abril de 2017,

2 029 Chaijul Del 15 de abrit de 2015 Al 18 de abril de 2017,

3 351 San Juan Cotzal Del 15 de abril de 2015 al 18 de abril de 2017,

4 111 Nebaj Del 15 de abril de 2015 al 19 de abril de 2017,

5 038 Cunén Del 22 de agosto de 2014 al 19 de abri} de 2017,
6 125 Sacapulas Del 19 de agosto de 2014 al 20 de abril de 2017.
7 025 Santa Cruz del Quiché D¢l 19 de mayo de 2016 al 20 de abril de 2017,

8 033 Chiché Del 17 de abril de 2015 al 21 de abril de 2017,
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® Se verificd por medio de Estados de Cuenta Bancarios, que los fondos de
Caja Chica asignados a las oficinas evaluadas, ascienden a Q2,000.00.

® Se verificé 1a oportuna y correcta operacién de los libros de caja chica y
bancos de las oficinas revisadas.

® Se verifico si las oficinas evaluadas, realizan conciliacién de ingresos diarios,
comparando el reporte de notas de pago generado en el Sistema de Registro
Civil =SIRECI-, con los ingresos reportados por los bancos del Sistema.

® Se verifico la existencia del mobiliarioc y equipo, confrontando con los
registros de tarjetas de responsabilidad, las cuales son autorizadas por la
Contraloria General de cuentas, determinando que existe personal cuya
tarjeta de responsabilidad esta desactualizada, existe mobiliario y equipo en
mal estado y no se localizaron algunos bienes en las oficinas de los
municipios de Chichicastenango, Chajul, San Juan Cotzal, Nebaj, Cuneén,
Sacapulas, Santa Cruz del Quiché y Chiche.

® Se observo el estado fisico de las instalaciones de las oficinas evaluadas del
Registro Nacional de las personas -RENAP—, para determinar si las mismas
cuentan con sus servicios adecuados y, si los inmuebles donde se
encuentran instaladas las oficinas son adecuados, confirmande que no se ha

~ dado mantenimiento a las oficinas, ubicadas en los municipios de Cunén,
Sacapulas, San Juan Cotzal y Chajul; las oficinas de los municipio de Nebaj
y Santa Cruz del Quiché, recibieron su ultimo mantenimiento en el afio 2015 /]/l/
y, en el caso de la oficina ubicada en el municipio Chiché, se le dio
mantenimiento el 28 de abril de 2017, por parte del propietario del inmueble.

® Se realizo inventario fisico del Documento Personal de Identificacion ~DP|-,
pendientes de entregar a los usuarios en cada oficina, confrontado con el
reporte de cierre del Sistema de Inventarios.

® Se observo el funcionamiento de los generadores de electricidad asignados
a las oficinas evaluadas y se corroboré que el generador de las oficinas de
los municipios de Chajul, Nebaj y Chiché estan en mal estado, ademas, se
confirmé que en las oficinas de los municipios de Chajul San Juan Cotzal,
Nebaj, Cunén Sacapulas y Chiché, no se le ha dado el mantenimiento
adecuado a la planta de energia y que en las oficinas de Chichicastenango,
Chajul, Nebaj, Cunén y Chiché, no se lleva una bitdcora de usc y

- mantenimiento de los generadores.

* Se comprobd que en las oficinas auditadas del Registro Nacional del as
Personas —-RENAP—, ya no se utiliza papel seguridad y que actualmente
estan utilizando la versiones del Sistema de Registro Civil -SIRECI - 7.0.3.0,
7.0.3.1y7.0.3.2.

® Se realizé inventario del equipo de enrolamiento utilizado en las oficinas del
Registro Nacional de las Personas —-RENAP-y se verificé segun denuncia
presentada, que en la oficina de Chiché se robaron el 19 de octubre de 2010,
1 Camara Digital, 1 Doungle Sentinel (USB), 1 Pad de firmas marza Topaz y
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1 entrada multiple de USB; asi mismo, se verifico que en la oficinas de
Chajul, Cunén, Sacapulas y Santa Cruz del Quiché se encuentra en mal
estado, como se muestra en el siguiente reporte:

Reporte No. 1

Equipo de Enrolamiento en Mal Estado

. No.]

: ; pohi bk
029 Chajul Estrada miiltiple de USB

038 Cunén PAD de firmas TLBK462HM9C 1168
125 Sacapulas Tripode EM-125/1-8
025 Santa Cruz del Bloque Unidactilar (Math On Car) 0913F002445

Quiché

® Se verificéd que los colaboradores de las oficinas evaluadas, hayan realizado
su actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas.

¢ Se verificé la asistencia del personal en cada una de las oficinas evaluadas,
asi como el uso del uniforme por parte de los mismos.

* Se verifico el descuento de la fianza de fidelidad al personal encargado del
manejo de fondos de caja chica.

® Se verifico la seguridad de las oficinas y se confirmé que todas las oficinas
evaluadas, tienen seguridad por medio de agentes de la Policia Nacional
Civil.

® En la oficina ubicada en el municipio de Chichicastenango, se observaron
atestados de captura de datos de enrolamiento, correspondientes a
noviembre de 2016, sin archivar y a la vista del publico.

® Se observaron 64 Documentos Personales de Identificacion ~DPl's=,
resguardados en la gaveta de la Registradora Civil de la Oficina de Chiché,
segin la misma, estos corresponden a personas fallecidas y no se han
remitido a la Direccidn de Procesos.

® Se verific6 en el Sistema de Contabilidad Integrado el pago de
arrendamientos de las oficinas evaluadas, constatando que existen meses
pendientes de pago en la oficinas ubicadas en los municipios de Santa Cruz
del Quiché, Chichicastenango, Chajul, San Juan Cotzal, Nebaj, Sacapulas,
Cunén y Chiché.

® Se verifico que no se proporcionan a los empleados de las Oficinas
evaluadas, todos los insumos necesarios, para ejecutar el trabajo para el
cual fueron contratados y para mantener limpios los inmuebles que ocupan.

® Se corroboro que, en la Oficina del municipio de Santa Cruz del Quiché, no
labora Silvia Manuela Lorena Calel Grave, segin la Registradora de la
Oficina ella esta asignada a la oficina de San Pedro Jocopilas desde Julio de
2015, sin embargo aparece en la planilla de Santa Cruz del Quiché.
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Como resultado de las pruebas realizadas durante 1a evaluacion de control interno
administrativo y financiero, se dio un plazo de tres dias habiles a los Registradores
Civiles para desvanecer las deficiencias encontradas en el momento de la
evaluacion, luego de recibir las respectivas pruebas de descargo, se determinaron
las siguientes deficiencias:

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales
Hallazgo No. 1

Falta de verificacion de los ingresos percibidos

Condicién

La oficina ubicada en el municipio de Chajul, no realiza las conciliaciones
bancarias entre los reportes de ingresos diarios que proporcionan los bancos del
sistema y el Sistema de Registro Civil, la dltima conciliacion presentada
- corresponde al 02 de mayo de 2016, ademas se corrobor6 que la oficina de
Chiché realizo su ultima conciliacién de ingresos el 31 de marzo de 2017.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental emitidas por la
Contraloria General de Cuentas establecen: “5.7 Conciliacion de saldos. La
méaxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion de
Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos para la

(9
adecuada y oportuna conciliacién de saldos”. %

“Las unidades especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos de
acuerdo a la normatividad emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito,
porque se apliquen los procedimientos de conciliacion de saldos de una manera
- técnica, adecuada y oportuna”.

“6.8 Control de la ejecucién de ingresos. La maxima autoridad del Ministerio de
Finanzas Publicas, y la autoridad superior de cada entidad publica, deben normar
porque las unidades especializadas implementen procedimientos de control y
seguimiento de los ingresos’.

“Las unidades especializadas deben implementar procedimientos que le permitan
de una manera técnica controlar y darle seguimiento a los ingresos, para
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

asegurarse que los mismos estén disponibles oportunamente en las cuentas
bancarias habilitadas”.

Causa

Falta de control por parte de los Registradores Civiles de las oficinas, al no
elaborar las conciliaciones bancarias diarias de ingresos y falta de gestién por
parte de los mismos, para solicitar los reportes de los bancos.

Efecto

Riesgo de pérdida en la captacion de los ingresos diarios en detrimento del
patrimonio del Registro Nacional de las Personas ~-RENAP—, por no confrontar los
reportes de cobros de los bancos con los Reportes de Recibos —Notas de Pagos—
emitidas por el Banco y los generados por el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-,

Recomendacioén

Que el Director Ejecutivo en Funciones, gire instrucciones al Registrador Central
de las Personas, para que en un plazo de 5 dias habiles, cumpla con lo
establecido en los numerales 5.7 y 6.8 de las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, en lo relacionado a que los encargados de las oficinas
ubicadas en los municipios de Chajul y Chiché, gestionen la entrega de reportes
de ingresos diarios por parte de los Bancos del Sistema y elaboren las
conciliaciones de ingresos de forma oportuna y, a la vez, pongan al dia las
conciliaciones que se encuentran pendientes. Al ser corregida la deficiencia
suscribir acta respectiva para su desvanecimiento.

Hallazgos de Control Interno

Hallazgo No. 1

No existe un control y registro de las hojas de papel seguridad

Condicién

Al verificar el uso de las tltimas hojas de papel seguridad utilizadas en las oficinas

evaluadas, segun los reportes emitidos por el Sistema de Registro Civil -SIRECI-,
se observaron las siguientes deficiencias:

¥
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Reporte No. 2

Hojas de papel seguridad no registradas

Np. Q!lclna ) e Qflq,i!u No. de hojas no reglstradas en:SIREC) Total
173 ' ‘ Chichicvast‘enango 51,330,692 ) 51 ;350.775 = 51,330,779 53
51,330,780 51,330,794 51,330,795
51,330,806 51,330,807 51,330,808
51,330,809 51,335,426 52,588,549
52,588,391 52,580,908 53,280,068
53,280,070 53,280,071 53,280,072
53,280,073 53,280,074 53,280,075
53,280,076 53,280,174 53,280,203
53,280,207 53,280,209 53,280,272
55,584,846 55,686,378 55,687,160
55,588,117 55,688,396 55,589,787
56,038,232 56,038,497 56,038,738
56,039,007 56,039,222 56,039,226
56,039,621 51,338,052 51,338,220
51,338,221 51,339,137 52,614,001
52,614,002 52,636,082 52,636,001
52,636,367 52,636,368 52,636,383 )
52,636,384 52,636,460 ML
038 Cunén 43,906,743 43,907,323 44,845,834 ] K
49,993,267 51,044,187 51,048,957
033 Chiché 51,326,082 51,327,918 52,635,183 4 -
52,635,398 g
Total hojas de papel seguridad no registradas en SIRECI 63 /
—
Reporte No. 3

Hojas de papet seguridad anuladas no observadas fisicamente

No, Oficina Oficina No. de hojas no Total Observaciones
localizadas
173 Chichicastenango 56,038,632 1 Registrador Presenté Denuncia al

Ministerio Publico el 20/04/2017.

033 Chiché 52,634,351 1 Registrador Presenté Denuncia al
Ministerio Publico el 26/04/2017
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Criterio

El Manual de Normas y Procedimientos para el resguardo, envio y control de
existencias de papel seguridad del Registro Nacional de las Personas el numeral
6.10 establece: “El Registrador Civil de la sede sera el responsable del buen uso y
administracién del papel seguridad, por lo que debe utilizarlo respetando el
correlativo de las hojas recibidas”.

El numeral 6.13 indica: “Cuando las hojas de papel seguridad sean anuladas por
mala digitacién o por error en la grabacién de datos en el Sistema de Registro Civil
(SIREC)), estas seran archivadas correlativamente por el Registrador Civil de las
Personas, para efectos de revision y control de la Direccion de Auditoria Interna.”

Causa

Falta de control por parte de los Registradores Civiles de las oficinas ubicadas en
los municipios de Chichicastenango, Cunén y Chiché respecto al uso, control y
registro de las hojas de papel seguridad.

Efecto
Riesgo de uso inadecuado de hojas de papel seguridad.
Recomendacion

Que el Director Ejecutivo en Funciones, gire instrucciones al Registrador Central, a
efecto que, en un plazo de 15 dias habiles, los Registradores Civiles de las
oficinas ubicadas en los municipios de Chichicastenango, Cunén y Chiché
informen sobre el uso del papel seguridad que no se localizé en los reportes de
SIRECI. En ambos casos, debera suscribir acta de lo resuelto, para desvanecer
las deficiencias.

Hallazgo No. 2

No existe un adecuado control del mobiliario y equipo en oficinas del
Registro Nacional de las Personas —-RENAP-.

Condicién
En las oficinas de los municipios de Chichicastenango, Chajul, San Juan Cotzal,

Cunén, Nebaj, Sacapulas, Santa Cruz del Quiché y Chiché no existe registro y
control del mobiliario y equipo asignados al personal que labora en las mismas:

¥
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® Se observaron tarjetas de responsabilidad que no estan actualizadas, debido
a gque no tienen registrado todo el mobiliario y equipo que los colaboradores
actualmente estan utilizando, tienen registrados bienes asignados a otros
colaboradores o que ya fueron enviados a la Unidad de Inventarios del
Registro Nacional de las Personas:

Reporte No. 4

Personal con tarjeta de responsabilidad desactualizada

028 Chajul Pedro Pacheco Caba 26236 a 26241
111 Nebaj Flora Narcisa Raymundo Lopez 26244 y 26245
Linda Mariana Brito Ceto 26246 a 26248
038 Cunén Olga Leticia Ventura Monzon 26261 a 26267
Apololinaric Tiquiram Pd 26292 y 26283
025 Santa Cruz del Quiché Carmen Blandina Gil Rivera 29822 a 29832
Maria Aureliana Leon Aguilar 29816 y 29817
. ® Se verificd que en algunas de las oficinas evaluadas tienen equipo en mal

estado, como se detalla a continuacion:

Reporte No. &

Mobiliario y Equipo an Mal Estado

Chichicastenango UPS marca Eaton 4336-1232.03-1

Silla Secretarial 1531-1232.03-09/5

029 Chajul Escritorio de madera 1299-1232.03-08/25
Estanteria de metal 1666-1232.03-08/24
Estanteria de metal 680-1232.03-08/24
Generador Eléctrico 20-1237-08/11
Escaner marca HP 79-1232.03-08/12
Silla Secretarial 19873-1232.03-09/5
351 San Juan Cotzal UPS marca CDP 2124-1232.03-08/1-U

736-1232,03-08/5

‘ Silla Secretarial

UPS marca COP 1981-1232.03-08/1-U

033

Chiché

Tectado marca Dell

Estanteria de metal

Impresora marca HP
Televisor

Generador Eléctrico

34656-1232.03-09/1-T

3180.1232.03-09/24

1454-1232.03-08M10
55-1232.07-08/3

345-1232,09/11
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Sila Secretarial
UPS marca Eaton

2 Sillas de Bateria de sala de Espera

UPS marca Smart WR-700
UPS marca CDP
Mouse marca Dell

CPU marca Dell

3139-1232.03-10/5
4811-1232.03-13/15
403-1232.03-08/27

3190-1232.03-09/1-U
50-1232.03-07/15
203-1232.03-071-R

3190-1232.03-09/1-C

CPU marca Optiplex
Silla Secretarial
Silla Secretarial

Unidad de Poder Interrumpido 1500VA

CPU marca Lenovo
Silla de espera
UPS marca COP
UPS marca CDP

96-1232.03-07-1-C

1961-1232.03-09/5

1923-1232.03-09/5
4020-1232.03-12/15

2237-1232.03-08/1-C

3220-1232.03-10/27
2237-1232.03-08/1-U
2287-1232.03-08/1-U

Mouse
Silla Secretarial
Teclado
Monitor
Silla Secretarial
UPS marca CDP
Mouse

Generador Eléctrico Marca ATIMA

1427-1232.03-08/1-R
2358-1232.03-09/5
1427-1232.03-08/1-T
1434-1232.03-08/1-M
532-1232.03-08/5
2115-1232.03-08/1-U
1401-1232.03-08/1-R
55-1237-09/11

038 Cunén
125 Sacapulas
025 Santa Cruz del Quiché

UPS marca Eaton

UPS marca CDP

4185-1232.09-13/15
2516-1232.08-08/1-U

¢ Al momento de la evaluacién no se localizé fisicamente el mobiliario y equipo
que se detalla a continuacién:

No. . |.Oficina,
Oficina ] .

Reporte No. 6

3465-1232.03-09/1-R

Lidia Lorena Lopez
Lépez

033 Chiché
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Chichicastenango | Estuardo Antonio | Aspiradora Modelo 23-1237-10M2 El colaborador afirma que
Garcia MDV-3BA resguarda la aspiradora en su casa,
porgue lo utiliza para realizar
mantenimientc  del equipe en
Oficinas del Departamento de
Quiché y no llegaria a las mismas a
la hora adecuada si resguardara
dicho bien en la oficina 173, ya gque
tendria que esperar a que la
abrieran.
029 Chajul Jose Maria Caba CPU 3718-1232.03-10/1-C
Caba
Alvaro Domingo Archivo robot de 2 82-1232,03-07/6 El Registrador de la Cficina afirma
Ramirez gavetas que los bienes se encuentran en
una de las auxiliaturas de chajal
Archivo de metal 4 431-1232.03-09/7 (oﬁcina 097 aldea ||0I'I'1), a cual se
gavetas encuentra cerrada. No tienen
CPUmarca Dell | 3367-1232.03-00/1C | Socese a los bienes porque los
lideres comunitarios no lo permiten.
Escritorio secretarial 2499-1232.03-09/25
Monitor a color §256-1232.03-12/1-M
Monitor marca Dell 5053-1232.03-11/1-M
Escéner marca HP 381-1232.03-08/12
Teclado marca Dell 4071-1232.03-101-T <
UPS marca CDP 1044-1232.03-08/1-U
351 San Juan Cotzal Juan José Cruz Teclado marca 1376-1232.03-08/1-T | El Registrador de la oficina afirma
Toma Lenovo que el equipo de computo fue
enviado a la Direccion de
Informatica y Estadistica, sin
embargo no presentd documentos
UPS marca CDP | 1376-1232.03-08/1- | con firma y sello de recibido por
parte de dicha Direccién.
1M1 Nebaj Linda Mariana Mouse marca Dell 3463-1232.03-09/1-R | El Mouse que la colaboradora esta
Brito Ceto utilizando no tiene No. de registre
de inventario y e! nimero de serie
no es legible, por lo que no se pude
confirmar si es el mouse asighado
en la tarjeta de responsabilidad de
la misma.
125 Sacapulas Richard Michael | Computadora portatil, 74-1232.03-08/2 La tarjeta de responsabilidad de
Herbert, Pa marca Dell dicho colaborador no esta firmada y
el mismo la razond en el reverso,
indicando que no esta firmada
porgue aparece a su cargo una
computadora portatil que nunca le
fue entregada.

[
)
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of
PRI i ST hE Al A
Q38 Francisco Javier Teclado marca 2848
Cortéz Jerdnimo Lenovo
Olga Leficia Archivo de 2 gavetas 227-1232.03-08/6 La registradora de [a oficina afirma
Ventura Monzén [~ rcpie de 2 gavetas 224-1232.03-08/6 que el 14 de enero de 2009 los
vecinos de Cunén ingresaron a ta
CPU marca Lenovo | 1858-1232.03-08/1-C | sade de RENAP, rompieron |a
Dispensador de agua | 143-1232.03-08/22 | persiana, quebraron y robaron
mobiliario y equipo de las
instafaciones, sin embargo en la
Escritorio Secretarial 674-1232.03-08/25 denuncia presentada al Ministerio
Publico no detallé que bienes fueron
- - destruidos o robados.
Escritorio Secretarial 687-1232.03-08/25
Estanteria de Metal 1578-1232.03-08/24
Horno de Microondas 47-1232.03-08/8
Impresora marca HP 1241-1232.03-68/10
Impresora marca HP 1271-1232.03-08/10
Impresora marca HP 1265-1232.03-08/10
Monitor 2288-1232.03-08/1-M
Mouse 1531-1232.03-08/1-R
Mouse 2240-1232.03-08/1-R
Mouse 1858-1232.03-08/1-R
Silta fija 1676-1232.03-08/27
Silla fija 1567-1232.03-08/27
Bateria de sillas de 6 1244-1232.03-08/27
asientos
Bateria de sillas de 6 496-1232.03-08/27
asientos
Silla de espera 1388-1232.03-08/27
Silla de espera 3223-1232.03-10/27
Silla secretarial 395-1232.03-08/5
Teclado 2237-1232.03-08/1-T
Teclado 1858-1232.03-08/1-T
UPS marca CDP 1531-1232.03-08/1-U
UPS marca CDP 1658-1232.03-08/1-U
UPS marca CDP 2288-1232.03-08-1-U
025 Santa Cruz del Wilver Ottoniel, Swith marca D-Link 162-1232.03-08/31 Segln {a tarjeta de responsabilidad
Quiché Recinos del colaborador, el Swith se
Contreras encuentra en la Gomera Escuintta,
Escuintla, sin embargo el
colaborador afirma que la
Registradora de dicha Oficina (Nidia
Lucia Soldrzano Bachez) le
informé que e bien posiblemente
estd en el taller de inventarios
porque no se encuentra en la oficina
indicada,

fi
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Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental establecen en el
Numeral 2.6 Documentos de Respaldo. “Toda operacion que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad, por tanto
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su
analisis”.

Acuerdo Gubernativo No.217-94, Reglamento de Inventario de los bienes muebles
de la Administracién Publica, Articulo 7. “En los casos de pérdida, faltante o
extravio, el Jefe de la dependencia debera proceder a suscribir acta, haciendo
constar con intervencion del servidor que tenga cargado el bien o bienes, lo
siguiente: 1) lo relativo al caso; 2) el requerimiento de pago o reposicion del bien,
segln corresponda. En esta altima situacién el bien restituido debera ser de
idénticas caracteristicas y calidad del original”.

La Circular 3-57, emitida por la Direccion de Contabilidad del Estado,
Disposiciones Generales, parrafo cuarto, establece: “Con el objeto de poder
determinar en cualquier momento los Utiles a cargo de cada empleado, se abriran
tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse
detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por
los cuales responde cada funcionario o empleado publico, agregandose al final y
por separado el detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no hayan
sido incluidos en el inventario”.

Para mayor facilidad en su identificacién, todos los objetos se numeraran
correlativamente, consignados tales nimeros en inventarios y tarjetas. Al final de
la presente circular se inserta un ejemplo de dichas tarjetas, cuyo rayado puede
modificarse adaptandolo a las necesidades de cada oficina.

El Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, establece:

4.1.11 “El encargado de la Seccién de inventarios debe operar el registro de los
bienes activos y fungibles en las tarjetas de responsabilidad correspondientes”.

4.1.12 “La Seccién de Inventarios, debe elaborar un inventario anual de bienes
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activos y mantener un control actualizado de las tarjetas de responsabilidad por
empleado y por cada puesto de trabajo dentro del RENAP.,”

6.1.5 “Si en las Sedes del RENAP existieren bienes inservibles o destruidos de
manera accidental, debe dejarse constancia del hecho en el libro de Actas y el
Registrador o Coordinador segulin corresponda, debe notificar de inmediato por
medio de oficio y copia certificada del acta, al Encargado de inventarios y al
Registrador Central.”

Causa

Falta de cumplimiento a las leyes, normas y procedimientos en la materia por
parte de la Unidad de Inventarios por no tener actualizadas las tarjetas de
responsabilidad, para verificar si los colaboradores del Registro Nacional de las
Personas ~-RENAP—, aun cuentan con el mobiliario y equipo completo que en su
momento les fue asignado.

Efecto

Desorden en los registros, falta de control y seguimiento oportuno Yy fisico de los
bienes, propiedad del Registro Nacional de las Personas —~RENAP —.

Recomendacién

Que el Director Ejecutivo en Funciones gire instrucciones a:

1. El Registrador Central, a efecto de que en un plazo no mayor de 15 dias
habiles, los Registradores Civiles realicen las gestiones necesarias ante la
Unidad de Inventarios de la Direccién de Presupuesto, para el retiro de los
bienes en mal estado y la localizacion de los bienes no observados, en las
oficinas ubicadas en los municipios de Chichicastenango, Chajul, San Juan
Cotzal, Nebaj, Cunén, Sacapulas, Santa Cruz del Quiché y Chiché.

2. El Director de Presupuesto, a efecto de en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, el encargado de la Unidad de Inventarios realice:

a. La actualizacién de las tarjetas de responsabilidad del personal que
labora en las oficinas de los municipios de Chajul, Nebaj, Cunén y
Santa Cruz del Quiché.

b. En el caso de los bienes no localizados, cumpla con el articulo 7 del
Acuerdo Gubernativo 217-84, Reglamento de Inventario de los bienes
muebles de la Administracion Pablica.

W
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Al momento de ser corregida la deficiencia, suscribir acta con los responsables de

haberla subsanado.

Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Se dio seguimiento a los informes de auditoria nimeros 34544-2014 y 45327-2015
y se comprobé que el cumplimiento de las recomendaciones siguientes esta en

proceso:

1. Deficiente control y registro de hojas de papel seguridad.
2. Deficiente registro, uso y control de bienes en oficinas del Departamento de

Quiché.

3. DPI's de personas fallecidas retenidos en las oficinas municipales del
departamento de Quiché.

Funcionarios responsables de dar seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones.

Nombre

Inga. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez
Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome

Ana Pantzay Canil

Pedro Pacheco Caba

Juan Josué Cruz Toma

Juana Cedillo Ramirez

Olga Leticia Ventura Monzon

Elsa Tatiana Pu Chan

Carmen Blandina Gil Rivera

Lidia Lorena Lopez Lopez

N
——F RGN LA LN
LESBIAMARIBEL GOMEZ GONZALEZ

Cargo

Director Ejecutivo en Funciones.

Registrador Central de las Personas en funciones.

Registrador Civil de las Personas en Funciones Oficina Chichicastenango.
Registrador Civil de las Personas Oficina Chajul.

Registrador Civil de |as Personas Oficina San Juan Cotzal.

Registrador Civil de las Personas Oficina Nebaj.

Registrador Civil de las Personas Oficina Cunén.

Registrador Civil de las Personas Oficina Sacapulas.

Registrador Civil de las Personas Oficina Santa Cruz del Quiché.

Registrador Civil de las Personas Oficina Chiche.

MIRNA FAB

Auditor Auditor
GUILLERMCYRANFERI CASTILLO LOPEZEHs 5 o
Supervisor
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Lic. Marco Vinicio Godoy Sandoval
" Auditoria Interna
Auditor Interno
Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala
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