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«  AUDITORIA INTERNA

_la respectiva asignacion del cddigo Unico de

REGISTRQ NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto No. 90-2005 y

sus reformas, el Registro Central de

las Personas es la dependencia encargada de|centralizar la informacion relativa a
los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la
organizacién y mantenimiento del archivo central y administracion de la base de

datos del pais.
Para el efecto, elaborara y mantendra el regist

informacion aprobada o improbada a donde
documento personal de identificacién o para in

Los Registros Civiles de las Personas son las

0 Unico de las personas naturales y
dentificacion; asi mismo enviard la
corresponda, para la emision del
ciar el proceso de revisién,

dependencias adscritas al Registro

Central, encargadas de inscribir los hechog y actos relativos al estado civil,
capacidad civil y deméas datos de identificacion de las personas naturales en toda

la Republica, y cumplir las disposiciones de
Personas y su Reglamento. Estas depen
Registrador Civil de las Personas, quien goza ¢

a Ley del Registro Nacional de las
dencias estaran a cargo de un
de fe publica.

Los Registros Civiles de las oficinas regiona1les se encuentran ubicados en los

municipios y cabeceras departamentales de
parte de la Direccion del Registro Central de |
organizar y mantener el registro Gnico de iden
inscribir los hechos y actos relativos a su es
datos de identificacién desde su nacimiento h
del Documento Personal de ldentificacion.

OBJETIVOS

General

® Evaluar la estructura y ambiente de
Registro Nacional de las Personas —RE
de Suchitepégquez: municipios de M
Bautista, San Miguel Pandn, San Pab
Tomas La Unién, Zunilito; y de Chima
Pochuta, con el propésito de identifi
debilidades de control interno existentes
los procedimientos establecidos, para d
bajo los principios de probidad, eficacia
y equidad.

a Republica de Guatemala; forman
as Personas y tienen como objetivo
tificacion de las personas naturales,
tado civil, capacidad civil y demas
asta la muerte, asi como, la emision

control interno de las oficinas del
NAP—, ubicadas en el departamento
azatenango, Chicacao, San Juan
o Jocopilas, Santa Barbara, Santo
ltenango: municipio de San Miguel
car riesgos, detectar las posibles
s v el grado de cumplimiento legal y
eterminar el alcance de las pruebas,
eficiencia, transparencia, economia
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AUDITCRIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Especificos

® Evaluar el procedimiento utilizado por las oficinas auditadas, para establecer
que los ingresos por concepto de cobros por certificaciones y solicitudes del
Documento Personal de Identificacion, efectivamente sean acreditados en la
cuenta bancaria del Registro Nacional de las Personas —-RENAP-.

® Verificar el uso adecuado de los fondos asignados en concepto de caja
chica, comprobar la autenticidad de los documentos y evaluar el uso de los
recursos fisicos e informaticos.

® Verificar que las condiciones de operatividad de las oficinas auditadas son
adecuadas, que dispongan del recurso humano y que, el equipo informatico,
se encuentre en buen estado para atender a los ciudadanos.

* Otras pruebas que se consideren necesarias de acuerdo a las
circunstancias.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Evaluacion de control interno en las oficinas del Registro Nacional de las Personas
—RENAP- ubicadas en los municipios de Mazatenango, Chicacao, San Juan
Bautista, San Miguel Panan, San Pablo Jocopilas, Santa Barbara, Santo Tomas
La Unién y Zunilito del Departamento de Suchitepéquez asi también en el
municipio de San Miguel Pochuta del departamento de Chimaltenango, durante los
dias del 05 al 09 de junio del presente afio, cuya finalidad fue verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos en el area administrativa y
financiera de acuerdo a las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental
emitidas por Contraloria General de Cuentas, y las normativas internas del
Registro Nacional de las Personas ~RENAP-. El Periodo de revisién de cada
oficina evaluada se detalla a continuacién:

1 172 Mazatenange ) Del 08 de juiio de 201é al 05 de junio de 2017

2 154 Santo Tomas La Unian Del 01 de octubre de 2015 al 06 de junic de 2017
3 309 San Pablo Jecopilas Del 01 de octubre de 2015 al 06 de junio de 2017
4 106 Zunilito Del 01 de enero de 2015 al 07 de junio de 2017
[ 169 Chicacao Del 01 de octubre de 2015 al 07 de junio de 2017
6 161 San Miguel Panan Del 01 de octubre de 2015 al 07 de junio de 2017
7 12 San Juan Bautista Del 01 de enero de 2015 al 08 de junio de 2017
8 81 Santa Barbara Dei 01 de enero de 2015 al 08 de junio de 2017
] 151 San Miguel Pochuta Del 16 de mayo da 2015 al 09 de junio de 2017
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Limitacion en el Alcance

En el municipio de San Miguel Panan, no fue posible revisar los reportes de papel
seguridad utilizado, emitidos por medio del Sistema de Registro Civil —~SIRECI-,
debido a que el Sistema de Registro Civil ~SIRECI-, se cierra a las 16:00 horas y

esta oficina fue evaluada después de este hor

rio; asi también, en el municipio de

San Juan Bautista, Santa Barbara del departamento de Suchitepéquez y San
Miguel Pochuta del departamento de Chimaltenango, no fue posible realizar la
verificacién del papel seguridad y bond, utilizado y anulado, debido a que la

version del Sistema de Registro Civil —SIR

generar los reportes.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

ECl- 7.0.3.3 mostraba un error al

Se verifico por medio de los Estados de Guenta Béncarios, que los fondos de

Caja Chica asignados a cada una de las

2,000.00.

oficinas evaluadas, ascienden a Q.

Se verificéd la oportuna y correcta operacion de los libros de caja chica y

bancos de las oficinas revisadas.

Se verificd si las oficinas evaluadas, realizan conciliacién de ingresos diarios,

comparando el reporte de notas de pago

generado en el Sistema de Registro

Civil =SIRECI-, con los ingresos reportados por los bancos del Sistema.

Se verificé la existencia del mobiliario
registros de tarjetas de responsabilidad
Contraloria General de Cuentas, deter

y equipo, confrontandolo con los
. las cuales son autorizadas por la
minando que existe personal cuya

tarjeta de responsabilidad estd desactualizada; mobiliario y equipo no

cargado en ninguna tarjeta, mobiliario y

de los municipios de Mazatenango

departamento de Suchitepéquez.

quipo no localizado, en las oficinas
. Zunilito y Santa Barbara del

Se observd el estado fisico de las instaldciones de las oficinas evaluadas del
Registro Nacional de las personas —-RENAP—, para determinar si las mismas
cuentan con sus servicios adecuados y, si los inmuebles donde se
encuentran instaladas las oficinas son adecuados, confirmando que no se ha

dado mantenimiento a las oficinas,

Mazatenango, Santo Tomas La Unig
Chicacao, San Miguel Panan, San |
departamento de Suchitepéquez y San |

Chimaltenango.

Se realizé inventario fisico del Documen

pendientes de entregar a los usuarios
reporte de cierre del Sistema de Inventa

ubicadas en los municipios de
n, San pablo Jocopilas, Zunilito,
uvan Bautista, Santa Barbara del
Miguel Pochuta del departamento de

to Personal de Identificacion —DP!—,
en cada oficina, confrontado con el
ios.

R
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE £AS PERSONAS ~RENAP-

* Se observ6 el funcionamiento de los generadores de electricidad asignados
a las oficinas evaluadas y se corrobor6 que los generadores de electricidad
de las oficinas de los municipios de Santo Tomas La Unién, San Pablo
Jocopilas, Chicacao y Santa Barbara, estan en mal estado, ademas, se
confirmé que en la oficina del municipio de San Juan Bautista, no tienen
planta de energia y en la oficina de Mazatenango no hay instalacion
adecuada para poder conectar la planta eléctrica.

® Se comprobé que en las oficinas auditadas del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, ya no se utiliza papel seguridad y que actualmente
estan utilizando la version del Sistema de Registro Civil —=SIREC! — 7.0.3.2 y
7.0.3.3.

® Se verificé el uso y correlativo de papel bend y se comprob6 que en la oficina
de Mazatenango el dia 19 de julio del afio 2016, existe un salto en el
correlativo de hojas, por lo tanto en los reportes de papel utilizado y anulado
generados en el Sistema de Registro Civil ~SIRECI- no se encuentra el
registro de la hoja con correlativo No. 10008017219/07/2016, tampoco fue
localizada fisicamente en la oficina, por tal razén la Registradora Civil de las
Persona il del municipio de Mazatenango interpuso la denuncia
correspondiente.

¢ Se realizd inventario del equipo de enrolamiento utilizado en las oficinas del
Registro Nacional de las Personas —-RENAP- y se verificé que en la oficina
de San Pablo Jocopilas se encuentra una pantalla de fondo y un adaptador
eléctrico de camara en mal estado.

¢ Se verificé que los colaboradores de las oficinas evaluadas, hayan realizado
su actualizacién de datos ante la Contraloria General de Cuentas.

® Se verificd la asistencia del personal en cada una de las oficinas evaluadas,
asi como, el uso del uniforme por parte de los mismos.

® Se verificé el descuento en némina de la fianza de fidelidad al personal
encargado del manejo de fondos de caja chica.

® Se verifico la seguridad de las oficinas y se confirmé que los agentes de
seguridad asignados a éstas, pertenecen a la Policia Nacional Civil =PNC-.

® Se verifico en el Sistema de Contabilidad Integrada el pago de

arrendamientos de las oficinas evaluadas, constatando que existen meses

pendientes de pago en las oficinas ubicadas en los municipios de

Mazatenango, Santo Tomas La Uni6én y Santa Barbara del departamento de

Suchitepéquez.

Se comprobé que en cada una de las oficinas evaluadas, no tienen asignado

personal de limpieza.

Como resultado de las pruebas realizadas durante la evaluacién de control interno
administrativa y financiera, se dio un plazo de tres dfas habiles a los Registradores

N q 1l
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Civiles para desvanecer las deficiencias encontradas en el momento de la

evaluacion, luego de recibir las respectivas pru
las siguientes deficiencias:

zbas de descargo, se determinaron

Hallazgos monetarios y de incumplimiento de aspectos legales

Hallazgo No. 1

No se realizan los descuentos de fianza de fidelidad

Condicién

En la oficina del municipio de Santo Toma

5 La Unidon del departamento de

Suchitepéquez, se establecié que el Operador Registral |, Juan Carrillo Chox, es el

encargado del manejo del fondo de caja chica
junto a la Registradora Civil de las Personas

de la oficina No. 154, debido a que
I, tienen registrada su firma en el

Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- paLra el manejo de dicho fondo, sin

embargo a la fecha de la evaluacién, al Oper
descuento de fianza de fidelidad.

Criterio

dor Registral |, no se le realiza el

Las Normas Generales de Control Internc Gubernamental, aprobadas por el

Acuerdo Numero A-57-2006 del Jefe de la

Contraloria General de Cuentas,

establecen en el numeral No 6.1, Funcion Narmativa:"El Ministerio de Finanzas
Plblicas a través de la Tesoreria Nacional, debe emitir las politicas y normativas

para la administracion del efectivo y sus equiv
autoridad superior de cada ente publico, en su
el cumplimiento de las politicas y norm
administracion de la captacién de los ingresg
control de las disponibilidades.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de
Presupuesto, articulo 79, establece: “Los fung
recauden, administren o custodien bienes, fon
entidades descentralizadas y autonomas, de
mediante fianza de conformidad con ley respec

Decreto NUmero 1986 del Presidente de
Departamento de Fianzas del Crédito Hipotecq

alentes. La Tesoreria Nacional y la
respectivo ambito, deben velar por
as emitidas para la adecuada
s, los pagos de obligaciones y el

la Republica, Ley Orgéanica del
jonarios y empleados publicos que
dos o valores del Estado y de sus
ben caucionar su responsabilidad
tiva.

la Republica, Ley Organica del
rio Nacional de Guatemala, Articulo

4°. Inciso a), establece: “Afianzar la actuiicién eventual o permanente de

funcionarios y empleados gubernamentales y

municipales a quienes la ley o una

REGISTRO NACIONAL DE LAS PER
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-~

disposicion de autoridad competente imponga ese requisito en virtud de que se les
confie la recaudacion y el manejo de renta y otros valores, la custodia de bienes
de cualquier naturaleza, la inspeccion vy fiscalizacién hacendaria, los arqueos de
fondos y verificacién de especies fiscales y articulos estancados, bienes de la
Nacién..."

Causa

Faita de actualizacién en los registros del Departamento de Tesoreria sobre los
empleados que manejan los fondos de caja chica en las oficinas de RENAP a nivel
nacional y coordinacién entre la Direccién de Presupuesto, Subdireccién de
Recursos Humanos y Registro Central.

Efecto

Riesgo de no recuperar los fondos en caso de extravio, robo o mal uso de los
mismos por carecer de la fianza correspondiente e incumplimiento de aspectos
legales relativos al manejo de documentos y sanciones a los responsables por
parte de la Contraloria General de Cuentas ~CGC-.

Recomendacién

Al Director Ejecutivo para que gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas, a efecto de que, en un plazo de tres dias habiles, contados a partir de la
notificacion del presente informe, instruya al Jefe del Departamento de Registro
Civil para que el Registrador de la oficina del municipio de Santo Tomas La Unién
del departamento de Suchitepéquez, informe a la Subdireccién de Recursos
Humanos, los nombres de las personas encargadas del manejo de caja chica,
para que se les realice el descuento de la fianza de fidelidad. Debera suscribir acta
de lo resuelto para desvanecer la deficiencia.

Hallazgos con deficiencias de Control Interno
Hallazgo No. 1
Deficiente registro, uso y control de bienes en oficinas

Condicién

En las oficinas ubicadas en los municipios de Mazatenango, Zunilito, San Juan
Bautista y Santa Barbara del departamento de Suchitepéquez, no existe registro y

| % 4 f—
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* . AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

control del mobiliario y equipo asignado al perspnal que labora en las mismas:

* Se observaron tarjetas de responsabilidad que no estan actualizadas, debido
a que no tienen registrado mobiliario|y equipo que los colaboradores
actualmente estan utilizando, asi mismo, tienen asignado mobiliario y equipo
que se encuentra en otras oficinas o|que fue enviado a la Unidad de
inventarios del Registro Nacional de las Rersonas:

- Reporte No, 1"~ *.. &

/G REGISTRABG EN TARJETAS DE RESPONSABILID

172 Mazatenango, 1 Mouse 818-1232,09-08/1-R E! bien no estd cargado en
Suchitepéquez ninguna tarjeta de
responsabilidad.

105 Zunilite 1CPU 3307-1232.03-08/1 El bien no estd cargado en
ninguna tarjeta de
responsabilidad.

1 UPS 3448-1232.03-09/1-R Fue devuelta y aun aparece
registrado,

* Al momento de la evaluacion no se localizd fisicamente el mobiliario y
equipo que se detalla a continuacion:

" RepoiteNo.2|: .

R s
Santa Barbar:
Suchitepéquez

1 Mouse 349-1232.08-07/1-R

® Se comprobsé que en algunas oficinas existe mobiliario y equipo en mal
estado, como se detalla a continuacion:

PR UL WO I
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e

S

105 Zunilito 1 Homo de microondas - 191-1232-.03-08/8
12 San Juan Bautista 1CPU 2277-1232.09-08/1.C
1 Mouse 2277-1232.09-0811-R
1 Teclado 2277-1232.09-081-7
Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental establecen en el
Numeral 2.6 Documentos de Respaldo. “Toda operacién que realicen las
entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, debe contar con la
documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad, por tanto
contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis”.

Acuerdo Gubernativo No.217-94, Reglamento de Inventario de los bienes muebles
de la Administracién Publica, Articulo 7. “En los casos de pérdida, faltante o
extravio, el Jefe de la dependencia debera proceder a suscribir acta, haciendo
constar con intervencién del servidor que tenga cargado el bien o bienes, lo
siguiente: 1) lo relativo al caso; 2) el requerimiento de pago o reposicion del bien,
segln corresponda. En esta Ultima situacién el bien restituido debera ser de
identicas caracteristicas y calidad del original”.

La Circular 3-57, emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado,
Disposiciones Generales, parrafo cuarto, establece: “Con el objeto de poder
determinar en cualquier momento los Utiles a cargo de cada empleado, se abriran
tarjetas individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse
detalladamente y con los mismos datos que figuran en el inventario, los bienes por
los cuales responde cada funcionario o empleado publico, agregandose al final y
por separado el detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no hayan
sido incluidos en el inventario”.

“Para mayor facilidad en su identificacion, todos los objetos se numeraran
correlativamente, consignados tales nimeros en inventarios y tarjetas. Al final de
la presente circular se inserta un ejemplo de dichas tarjetas, cuyo rayado puede
modificarse adaptandolo a las necesidades de cada oficina”.

" ¥ M
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El Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, establece:

4.1.11 "El encargado de la Seccién de invents
bienes activos y fungibles en las tarjetas de res

rios debe operar el registro de los

ponsabilidad correspondientes”.

4.1.12 “La Seccién de Inventarios, debe elaborar un inventario anual de bienes

activos y mantener un control actualizado de
empleado y por cada puesto de trabajo dentro d

6.1.5 “Si en las Sedes del RENAP existieren
manera accidental, debe dejarse constancia d
Registrador o Coordinador segun correspond:
medio de oficio y copia certificada del acta,
Registrador Central”.

Causa

Falta de cumplimiento a las leyes, normas y

as tarjetas de responsabilidad por
el RENAP",

bienes inservibles o destruidos de
el hecho en el libro de Actas y el
3, debe notificar de inmediato por
al Encargado de Inventarios y al

procedimientos en la materia por

parte de la Unidad de Inventarios por no tener actualizadas las tarjetas de
responsabilidad, para verificar si los colaboradores del Registro Nacional de las

Personas ~RENAP—-, alin cuentan con el mobi
momento les fue asignado.

Efecto

iario y equipo completo que en su

Desorden en los registros, falta de control y seguimiento oportuno y fisico de los

bienes, propiedad del Registro Nacional de las

del patrimonio Institucional.
Recomendacion

Que el Director Ejecutivo gire instrucciones
El Director de Presupuesto, a efecto de que

habiles, contados a partir de la notificacién re
gestion y/o de oficio, ordenar al Encargado de |

Personas —~RENAP —; y perdidas

en un plazo no mayor a 3 dias
spectiva, después de solicitada la
a Unidad de Inventarios realizar, la

actualizacion de las tarjetas de responsabilidad del personal que labora en las

oficinas de los municipios de Mazatenango, Zun

lito y San Juan Bautista.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSDNAS -RENAP-
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Hallazgo No. 2

Operadores Registrales desempefiando funciones de Registradores Civiles
de las Personas.

Condicién

En la evaluacién administrativa financiera realizada a las oficinas del Registro
Nacional de las Personas de los departamentos de Suchitepéquez y
Chimaltenango, se verificé que en las oficinas ubicadas en los municipios de San
Pablo Jocopilas, San Juan Bautista, Santa Barbara y San Miguel Pochuta, se
encuentran Operadores Registrales desempefando funciones con la
responsabilidad que conlleva el puesto de Registradores Civiles de las Personas,
sin que a la fecha hayan sido sustituidas por personas que llenen el perfil
académico, como lo establece la normativa interna vigente, como se detalla a
continuacian:

Reporte 4

Operadores Registrales desempefiando puestos de Registrador Civil en Funclones

1 309 San Pablo Je Evelyn Marbela Sanchez Galindo 01/05/2016

2 12 San Juan Bautist Suchitepéq Carlos Roberto Morales Santizo 12/01/2015

3 81 Santa Barbara Suchitepéquez | Barbara Gabriela Vetasquez Najera 02/01/2017

4 151 San Miguel Pachuta Chirnaltenange | Clella Rubidia Mota Dumas 03/01/2011
Criterio

El Decreto 90-2005 del Congreso de la Reptblica “Ley del Registro Nacional de
las Personas” en el articulo 33 establece: “De los Registros Civiles de las
Personas. Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas
al Registro Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y actos
relativos al estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacion de las
persorias naturales en toda la Republica, y observar las disposiciones que la
presente Ley y su reglamento disponen. Estas dependencias estaran a cargo de
un Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica.
Articulo 34. Calidades de los Registradores Civiles de las Personas.

Los Registradores Civiles de las Personas, referidos en el articulo anterior,
deberan tener las siguientes calidades:
a) Ser guatemalteco;

b) Acreditar estudios completos de educacion media; preferentemente ser
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Abogado y Notario o con por lo menos tres gfios de estudios universitarios en la

carrera profesional de Abogado y Notario.
¢) Ser de reconocida honorabilidad;

d) Otros que el reglamento respectivo establezca.

El Manual de Descripcién de Puestos del

Registro Central de las Personas,

aprobado en julio de 2014, establece: 1.0bjetivo del Manual. 1.1 General. “El
objetivo general de este documento es que las autoridades y el personal del

Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

puedan estar informados acerca de

cuales son las funciones que se realizan en el Registro Central de las Personas,

como se encuentra estructurado el organi
requisitos para poder cumplir las actividades

grama, y conocer cuales son los
que cada puesto requiere, todo esto

con la finalidad de que todas las labores se realicen con la mayar eficiencia y

eficacia posible para lograr la optimizac
aprovechando el talento humano de la institug
al realizar un trabajo sistematico y organizado

ion de los recursos materiales,
sion para favorecer la administracion

Numeral 2.18 Registrador Civil Municipal l!. Naturaleza del Trabajo. Trabajo

administrativo que consiste en planificar, or
controlar las actividades que se desarrollan er
exista moderada afluencia de usuarios, fu
politicas y objetivos institucionales.

Preparaciéon Académica: Haber aprobado el g
Ciencias Juridicas y Sociales.

Numeral 2.18 Registrador Civil Municipal

anizar, coordinar, dirigir, evaluar y
el Registro Civil Municipal en el que
ndamentando su accionar en las

ctavo semestre en la licenciatura de
A

. Naturaleza del Trabajo. Trabajo

administrativo que consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir, evaluar y
controlar las actividades que se desarrollan en el Registro Civil Municipal en el que

exista poca afluencia de usuarios, fundamen
objetivos institucionales.

tando su accionar en las politicas y

Preparacion Académica: Haber aprobado el sexto semestre en la licenciatura de

Ciencias Juridicas y Sociales.
Causa

Falta de Gestion del Registro Central de las

Personas, para que sean asignados

Registradores Civiles a las oficinas del Registro Nacional de las Personas de las

R

oficinas del RENAP ubicadas en los municipi
Bautista y Santa Barbara del departamento
Miguel Pochuta del departamento de Chimalt

os de San Pablo Jocopilas, San Juan
de Suchitepéquez; asi también San
enango.
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Efecto

Que las oficinas del RENAP en las que Operadores Registrales desempeiian
funciones de Registradores Civiles de las Personas, estdn expuestas a
deficiencias en las operaciones administrativas-financieras y Registrales, por no
llenar el perfil académico requerido en la normativa actual vigente.

Recomendacion

Que el Director Ejecutivo, gire instrucciones al Registrador Central de las
Personas, para que en un plazo no mayor de 03 dias habiles, realice ante la Sub
direccion de Recursos Humanos las gestiones necesarias y a la brevedad posible,
se efectlien las contrataciones de los Registradores Civiles de las Personas de las
oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de San Pablo Jocopilas, San Juan
Bautista y Santa Barbara del departamento de Suchitepéquez; asi también San
Miguel Pochuta del departamento de Chimaltenango.

Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores

Se le dio seguimiento a las recomendaciones realizadas por medio de los informes
de auditoria niumero 23226-2013, 23216-2013 y 45351-2015, se verificé que en las
oficinas donde se dejaron recomendaciones fueron implementadas las acciones

correctivas de las recomendaciones efectuadas.

Funcionarios y personal responsables por el periodo auditado

Nombre Cargo

Inga. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez Ex Director Ejecutivo en Funciones

Lic. Mario René Sanchez Pérez Ex Registrador Central de las Personas

Lic. Samue! Rolando Herrera Garcia ’ Director de Presupuesto

Jenny Giselle Cajas Maldonado Registrador Civil de las Personas ill, Oficina Mazatenango

Vanessa Samayoa Tumax Registrador Civil de las Personas i, Oficina Santo Tomas La Unidn

Evelyn Marbela Sanchez Galindo Registrador Civil de las Personas | en Funciones, Oficina San Pablo Jocopilas
Marcos Vihail Cop Matias Registrador Civil de [as Personas A, Oficina Zunilito

Violeta del Rosario Redriguez Barrios Registrador Civil de las Personas il en Funciones, Oficina Chicacao

Maria Isabel Leplomet ngvedo Registrador Civil de las Persanas I, Oficina San Miguel Panan
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Carlos Roberto Morales Santizo Registrador Civil de fas Personas | en Funciones, Oficina San Juan Bautista
Barbara Gabriela Velasquez Najera Registrador Civil de las Personas | en Funciones, Oficina Santa Barbara
Clelia Rubidia Mota Dumas Registrador Civil de las Personas | en Funciones, Oficina San Miguel Pochuta

Funcionarios responsables de dar seguimiento a los incumplimientos
y recomendaciones

Nombre Cargo

Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome Registrador Central de las Personas

AuEYINANRALORSQUELRARENES oloPEZ | - Fr
cede CeniabRENAP Guatermala, Guatemala Supervi == MDA ey 4
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2 roccina f-';';uﬁ,.‘{; aw mg. ‘roronas N T
Lic. Guillrmo Ranferi Castiflo Lopez AL, GURTET

Auditoria Interna
Auditor interno en Funciones
e Ofentral RENAP Guatemala, Guatemala
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iérmo Ranferi Castiilo Lopez
Auditeria interna

Autitor Interno en Funciones
~nitpMontest RENAP Guatemala, Guatemala
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