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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto No. 90-2005 y sus reformas, el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, es la dependencia encargada de centralizar la
informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las
Personas, de la organizacién y mantenimiento del archivo central y administracion
de la base de datos del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro
unico de las personas naturales y la respectiva asignacion del cédigo unico de
identificacion: asi mismo enviara la informacion aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emisién del documento personal de identificacion o para
iniciar el proceso de revision.

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas naturales en toda
la Republica, y observar las disposiciones de la Ley del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- y su Reglamento. Estas dependencias estaran a cargo de un
Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica.

Los Registros Civiles de las oficinas regionales se encuentran ubicados en los
municipios y cabeceras departamentales de la Republica de Guatemala; forman
parte del Registro Central de las Personas y tienen como objetivo organizar y
mantener el registro nico de identificacion de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacién -DP|-.

OBJETIVOS

General

® Evaluar la estructura y ambiente de| control interno utilizada en cada una de
las oficinas de los municipios de: Momostenango, San Andrés Xecul, San
Bartolo, San Cristébal, San Francisco El Alto, Santa Lucia La Reforma,
Santa Maria Chiquimula y cabecera departamental de Totonicapan del
Registro Nacional de las Personas —RENAP- con el proposito de identificar
riesgos, detectar las posibles debil dades de control interno existentes y el
grado de cumplimiento a la norm tiva procedimientos establecidos, para
determinar el alcance de las pruebas; bajo los principios de probidad,
eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Especificos

® Evaluar el procedimiento utilizado por las oficinas auditadas, para el control
de los ingresos por concepto de cobros por certificaciones y solicitudes del
Documento Personal de Identificacién -DPI-, que estos sean acreditados en
las cuentas bancarias del Registro Nacional de las Personas —RENAP-

¢ Verificar el uso adecuado de los fondos asignados en concepto de caja
chica, comprobar la autenticidad de los documentos y evaluar el uso de los
recursos de cada oficina auditada.

® Verificar que las condiciones de operatividad de las oficinas auditadas son
adecuadas, que dispongan del recurso, equipo informatico y mobiliario y
equipo en buen estado para atender a los ciudadanos.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
Alcance de la Actividad

La evaluacién de control interno en las oficinas auditadas del Registro Nacional de
las Personas —~RENAP- del departamento de Totonicapan, se realizé durante los
dias del 31 de julio al 04 de agosto de 2017, cuya finalidad fue verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos en el Area Administrativa y
Financiera de acuerdo con las Normas de Control Interno y de Auditoria del Sector
Gubernamental emitidas por Contraloria General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores -ISSAI-; establecidas
en el Reglamento de la Ley de la Contraloria General de Cuentas en los articulos
1, 30, 42, 44 y 76, y la normativa interna del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, cuyos periodos evaluados fueron los siguientes:

Momostenango 18 de febrero de 2016

03 de agosto de 2017

2 San Andrés Xecul

17 de febrero de 2016

01 de agosto de 2017

3 San Bartolo

01 de febrero de 2016

02 de agosto de 2017

4 San Cristébal

16 de febrero de 2016

03 de agosto de 2017

5 San Francisco El Alto

17 de febrero de 2016

04 de agosto de 2017

6 Santa Lucia La Reforma

15 de febrero de 2016

01 de agosto de 2017

7 | Santa Maria Chiquimula

18 de febrero de 2016

03 de agosto de 2017

8 | Totonicapan

01 de febrero de 2016

02 de agosto de 2017
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Limitacién en el alcance

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

INFORMACION EXAMINADA

ik

® En las oficinas de San Bartolo y Toto
certificaciones impresas en papel
seguridad anuladas debido a que los
en la oficina de los Registradores y
se encontraban en capacitacion en |
las Personas -RENAP-.

® En la oficina de San Francisco el

nicapan, no se verificé el archivo de las
bond anuladas y las hojas de papel
archivos se encontraban resguardados

dia de la evaluacion los Registradores
sede central del Registro Nacional de

Ito no se verificé el reporte de papel

seguridad anulado debido a problemas generados por el Sistema de

Registro Civil -SIRECI-.

® Se evalué el fondo de caja chica de las oficinas auditadas, el cual asciende a

Q.2,000.00, cada uno.

® Se reviso las operaciones de los libros de caja chica y las conciliaciones

bancarias

e Se verifico que en las oficinas auditadas, se realizaron conciliaciones de

ingresos, reportados diariamente por

los bancos del sistema, comparado con

el reporte de notas de pago generado en el Sistema de Registro Civil

-SIRECI-.

® Se verifico la existencia del mobiliario

y equipo, confrontado con los registros

de las tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas, los cuales fueron actualizados en marzo de 2017.
® Se verificd que en las oficinas evaluadas cuenten con generadores de

energia eléctrica.

e Se observé el estado fisico de las instalaciones de las oficinas visitadas del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

® Se revisd el inventario de existencias del Documento Personal de
Identificacion-DPI-, pendientes de entregar a los usuarios y se comprobo que
coincide con el saldo generado por el Sistema de Inventario de DPI, segun el

siguiente detalle:

il
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Momostenango 03 de agosto de 2017
2 San Andrés Xecul 01 de agosto de 2017 255
3 San Bartolo 02 de agosto de 2017 161
4 San Cristobal 04 de agosto de 2017 355
5 San Francisco El Alto 04 de agosto de 2017 543
6 Santa Lucia La Reforma 01 de agosto de 2017 368
7 Santa Maria Chiquimula 03 de agosto de 2017 354
8 Totonicapan 02 de agosto de 2017 2201

3 —

M

® Se confirmé que en las oficinas evaluadas del departamento de Totonicapan,
no se esta utilizando papel seguridad y que se esta usando la versién del
SIRECI 7.0.3.4

® Se observo que las certificaciones anuladas impresas en papel bond, se
encuentran debidamente archivadas.

® Se verificé en el Sistema de Contabilidad Integrado -SICOINDES-, los pagos
de arrendamientos de las oficinas auditadas.

® Se verificé si el personal de las oficinas auditadas, ha realizado la
actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas.

® Se verificé la asistencia del personal en cada una de las oficinas evaluadas
en la auditoria.

® Se verificé si al personal encargado de caja chica, se le realizé el descuento
de la fianza de fidelidad.

¢ Se verificé que en las oficinas evaluadas no hay existencia de recibos de
ingresos manuales autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

¢ Se verificé el equipo de enrolamiento utilizado en las oficinas evaluadas.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la evaluacién practicada a las oficinas del departamento de
Totonicapan del Registro Nacional de las Personas —RENAP- de los periodos
indicados en el numeral 3 del Alcance, se establecié [o siguiente:

® Se verificd que en las oficinas de Totonicapan, San Bartolo, San Andrés
Xecul, el generador de energia eléctrica esta en malas condiciones.

® Se observé que en las oficinas de los municipios de San Cristébal,
Totonicapan, Santa Maria Chiquimula y Santa Lucia La Reforma no hay
guardia de seguridad.

® Se verificé que en las oficinas que se detallan a continuacion, existe equipo
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de enrolamiento en mal estado:

Totonicapan

Morpho Top

0916A000096

2 | Santa Maria Chiquimula Morpho Top

0917A000121

Match on Card

0910F002396

Pad de Firma

TLBK462HNSF 3243

Como resultado de las pruebas realizadas
administrativa financiera, se otorgd un
Operadores Registrales para desvanece
momento de la evaluacion, luego de recib

durante la evaluacion de control interno
plazo a los Registradores Civiles y
r las deficiencias encontradas en el
ir las respectivas pruebas de descargo

se determind lo que se detalla a continuacion:

Hallazgos Monetarios y de Incumplimien
Hallazgo No. 1

Incumplimiento en la actualizacién de d
General de Cuentas

Condicion

to de Aspectos Legales

atos del personal ante la Contraloria

Al solicitar la constancia de la actualizacion de datos ante la Contraloria General
de Cuentas al personal de las oficinas evaluadas, se observé que Miriam Aracely

Barreno Juarez realizé la ultima actua
General de Cuentas en el afio 2016:

Criterio

lizacién de datos ante la Contraloria

El Acuerdo No. A-005-2017, de la Contraloria General de Cuentas, establece:

Articulo 1. Actualizacién de Funcionarios: Todas las personas que prestan
servicios personales al Estado, cualquiera que sea la forma de contratacién, de

caracter temporal o permanente, a trav

és del grupo cero (0) y/o sub grupo

dieciocho (18) del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico de Guatemala, tienen la obligacion de registrar sus datos en la Contraloria
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General de Cuentas conforme lo establecido en los acuerdos A-006-2016 y
A-039-2016. Las personas que realizaron el primer registro de datos en las
oficinas designadas por la Contraloria General de Cuentas, deberan realizar la
actualizacién electrénica a través de la pagina de internet de la Contraloria
General de Cuentas utilizando la contrasefa asignada, en los siguientes casos:

® Cada Vez que las personas obligadas modifiquen sus datos personales o
institucionales.

¢ Alinicio de cada afio, alin y cuando no hayan sufrido modificacién sus datos
personales o institucionales, Se establece como fecha maxima para esta
actualizacion el veintiocho de febrero de cada afio.

® Las personas que inicien sus labores en las instituciones objeto de
fiscalizacién a partir del afio dos mil diecisiete, 0 que habiendo iniciado
labores en afios anteriores no hayan registrado sus datos, deberan
presentarse a las oficinas centrales de la Contraloria General de Cuentas
ubicadas en la zona 13 de la ciudad capital o en la Delegacioén
Departamental que por razones de conveniencia le sea mas accesible para
realizar el primer registro.

Articulo 2. Verificacion: Los Directores del Personal o Recursos Humanos de las
diferentes entidades publicas, verificaran el cumplimiento de este acuerdo, siendo
las Unidades de Auditoria Interna las responsables de velar por su cumplimiento.

Causa

Faita de cumplimiento de la normativa legal vigente por parte del personal que
labora en las oficinas.

Efecto

Riesgo de ser sancionados por la Contraloria General de Cuentas.

Recomendacién

Que el Director Ejecutivo gire instrucciones a la Subdirectora de Recursos
Humanos para que en un plazo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir de la
notificaciéon del presente informe, solicite y verifique que Miriam Aracely Barreno
Juarez, realice la actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas.
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Hallazgos relacionados con Deficiencias de Control Interno
Hallazgo No. 1

Inconsistencias en tarjetas de responsabilidad
Condicién
Al verificar el mobiliario y equipo registrado en las tarjetas de responsabilidad de
los trabajadores de las oficinas evaluadas|del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, se evidenciaron inconsistencias en el registro, uso y control de los
bienes asignados al personal de las oficinas mencionadas, conforme a lo

siguiente:

Equipo en mal estado:

Se observé que en las oficinas evaluadas, existe mobiliario y equipo registrado en
tarjeta de responsabilidad que se encuentra en mal estado, asi mismo se observé
que los Registradores Civiles de las oficinas evaluadas, ya realizaron la solicitud a
la Unidad de Inventarios para que dicho equipo sea retirado; el detalle del
mobiliario en mal estado es el siguiente:

San Bartolo UPS 1576-1232.09-08/1-C Hortencia Aimnely Champet Ordofiez
UPS 4994-1232.09-13/15 Byron Geovani Sontal Caal
UPS 3436-1232.09-09/1-U
- 281 . San Andrés Xecul UPS 2700-1232.03-09/1-U Aurelio Camilo Chéan Chén

UPS 912-1232.03-08/15
UPS 3386-1232.03-09/1-U
UPsS 2152-1232.03-08/1-U
UPS 1107-1232.03-08/15
UPS 1605-1232.03-08/1-U
uPs 1854-1232.03-08/1-U
uPs 2444-1232.03-08/1-U
UPS 1853-1232.03-08/1-U
CPU 2670-1232.03-09/1-C
CPU 576-1232.03-08/1-C
Impresora 1244-1232.03-08/10

280 San Francisco El Alto | Impresora 1462-1232.09-08/10 Max Eduardo Reyes Alvarez
Impresora 1460-1232.09-08/10

283 Santa Maria Impresora 2332,1232-09-10/10 Joel PG Tzunux

Chiquimula
284 Santa Lucia La | Silla Secretarial | 800-123p.03-08/5 Nery Rolando Tzunux Mejia
Reforma
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Equipo no localizado

En la verificacién realizada a los bienes registrados en las tarjetas de
responsabilidad registradas del personal de la oficina del municipio de San
Cristobal, no fue localizada una impresora marca Xerox No. de Registro de.
Inventario 2293-1232.09-10/10 registrada a nombre de Erik Giovanni Cux Lucas,
segun Solicitud de Descarga de Activos de fecha 28 de junio de 2017, fue
trasladada a la oficina del municipio de Santa Maria Chiquimula.

Criterio

El Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, establece en el numeral 6.1.5 “Si en las Sedes del RENAP
existieren bienes inservibles o destruidos de manera accidental, debe dejarse
constancia del hecho en el libro de Actas y el Registrador o Coordinador segun
corresponda, debe notificar de inmediato por medio de oficio y copia certificada del
acta, al Encargado de Inventarios y al Registrador Central.”

Acuerdo Gubernativo No.217-94 Reglamento de Inventario de los bienes muebles
de la Administracién Publica, Articulo 7. “En los casos de pérdida, faltante o
extravio, el Jefe de la dependencia debera proceder a suscribir acta, haciendo
constar con intervencién del servidor que tenga cargado el bien o bienes, lo
siguiente: 1) lo relativo al caso; 2) el requerimiento de pago o reposicién del bien,
segln corresponda. En esta Ultima situacion el bien restituido debera ser de
identicas caracteristicas y calidad del original”.

Causa

Falta de Gestién de los Registradores Civiles de las oficinas evaluadas ante la
Unidad de Inventarios, para que se retire el mobiliario y equipo en mal estado.
Faita de cumplimiento a las leyes y normas por parte de la Unidad de Inventarios
por no actualizar las tarjetas de responsabilidad de los empleados del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-,

Efecto

Riesgo de pérdida del mobiliario y equipo en mal estado, ubicado en las oficinas
evaluadas.

Equipo en mal estado cargado en tarjetas de responsabilidad de los empleados
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-

it
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Recomendacion

Que el Director Ejecutivo gire instrucciones

al Director de Presupuesto, a efecto de

que en un plazo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir de la notificacion
respectiva del presente informe, después| de solicitada la gestién y/o de oficio,
instruya al Encargado de la Unidad de Inventarios, retirar de las oficinas de San
Bartolo, San Andrés Xecul, San Francisco El Alto, Santa Maria Chiquimula y Santa

Lucia La Reforma, el mobiliario y equipo g
las gestiones para dar de baja a dicho ¢
tarjetas de responsabilidad del personal de

Comentarios sobre el estado actual de
auditorias anteriores

ue se encuentra en mal estado, realizar
equipo y posteriormente actualizar las
dichas oficinas.

los hallazgos y recomendaciones de

Se verifico que en las oficinas evaluadas no tenian recomendaciones y
observaciones pendientes de implementar, como resultado de la auditoria

administrativa y financiera realizada
54976-2016.

anteriormente, segun informe No.

Funcionarios y personas responsables del periodo auditado

Aurelio Cailo Chany Chan

Registrador Civil de la
Héctor Témas Ajanel Condz
Erwin Hilario Ajane! Pelicé

Max Eduardo Reyes Alvarez
Francisco Javier Mencos Ochoa
Joel Pa Tzunux

Nery Rolando Tzunux Mejia

Penélope Isabel Say Huitz

Registrador Civil de las Personas il
Registrador Civil de las Personas A
Registrador Civil de las Personas A
Registrador Civil de las Personas 11}
Registrador Civil de las Personas A
Registrador Civil en Funciones

Registrador Civil de las Personas Il

17 de febrero de 2016 Ala fecha
16 de febrero de 2016 Ala fecha
01 de febrero de 2016 Alafecha
17 de febrero de 2016 Ala fecha
01 de febrero de 2016 Ala fecha
18 de febrero de 2016 Ala fecha
15 de febrero de 2016 Alafecha
18 de febrero de 2016 A lafecha

Funcionarios responsables de dar seg uimiento a los incumplimientos y
recomendaciones

Lic. nrique ctavio A|ozoeituo
Lic. Samuel Rolando Herrera Garcia

Licda. Aima Amaya Cardona

Director Ejecutivo

Director de Presupuesto

Subdirectora de Recursos Humanos
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CARLOS AF_EJANEDRO MORALES EHAL
Auditor Lic. Carlos Ale

73 EDWIN BLADIMIRO DENLEON DE LEON

i 0 Morales Chajd"Pervison
uditoria Interng .k % 5
rocesos L6 Edwin Blacimg éon De Leén
s ;
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ninlstrativa y Procesos
Guaternala, Guatemala

Director
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