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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como, la emisién del Documento Personal de Identificacién.
Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

El Registro Central de las Personas, es la dependencia encargada de centralizar
la informacién relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las
Personas, de la organizacion y mantenimiento del archivo central y administra la
base de datos del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro Unico de
las personas naturales y la respectiva asignacion del cédigo uUnico de
identificacién, asi mismo, enviara la informacion aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emisién del documento personal de identificacién o para
iniciar el proceso de revision.

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificaciéon de las personas
naturales en toda la Republica.

OBJETIVOS
General

Evaluar la estructura y ambiente de control interno relacionado con las
inscripciones registrales, las cuales se deben realizar bajo los principios de
inscripcién, legalidad, autenticidad, unidad del acto, publicidad, fe publica registral,
obligatoriedad, rogacion y pro persona, asi como, el procedimiento para la
obtencién del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

Especificos

® Comprobar la aplicacién de los criterios registrales, legislacion nacional y
normativa interna vigente en la inscripcién de hechos y actos que modifican
el estado civil de las personas naturales y del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAB PERSONAS -RENAP-

® Evaluar los procedimientos registrales para determinar las inconsistencias
existentes.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacion se efectué del 07 al 14 de febrero del presente afo, en la cual se
evaluaron las actividades y los procedimientos registrales realizados en las
oficinas auxiliares del Registro Civil de las Personas del municipio y departamento
de Guatemala, durante el periodo comprendido del 01 de septiembre al 31 de
diciembre de 2016, con el propésito de verificar el cumplimiento de criterios,
politicas y procedimientos registrales en las inscripciones de nacimientos,
defunciones, mortinatos, reconocimientos, matrimonios divorcios, enmiendas
registrales, solicitudes del Documento Personal de Identificacion -DPI- y
procedimientos de exoneraciones a instituciones que estan exentas del pago de
certificaciones y servicios prestados por el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, de conformidad con el ordenamiento legal, incluyendo las normas de
auditoria del sector gubernamental, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, de conformidad con la muestra seleccionada.

Limitacidén en el Alcance

Se tuvo limitacién en cuanto al cotejo de correlativos de atestados fisicos de
inscripciones registrales operadas en las oficinas auxiliares del Registro Civil de
las Personas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en el Sanatorio
Nuestra Sefiora del Pilar, Organismo Judicial, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y Ministerio de Relaciones Exteriores del municipio y
departamento de Guatemala, derivado que el correlativo de inscripciones asignado
para cada una de éstas, se encuentra generalizado en las oficinas que
corresponden al municipio y departamento de Guatemala.

Aunado a la circunstancia descrita en el parrafo anterior, se evidencié que los
atestados que respaldan las inscripciones registrales realizadas en las oficinas
auxiliares del Registro Civil de las Personas, ubicadas en el Sanatorio Nuestra
Sefora del Pilar, Organismo Judicial e Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, se encuentran resguardados y archivados en forma intercalada y
continua con los atestados de las inscripciones registrales operados en la oficina
auxiliar del Registro Civil de las Personas nimero 001, ubicada en la zona uno del
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS -RENAP-

municipio de Guatemala, y derivado a la cantidad de atestados y limite de tiempo
para efectuar la evaluacion registral, no fue posible realizar el cotejo de
correlativos de las inscripciones.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Se verificé dentro de la muestra evaluada que, a excepcién de algunos casos, las
inscripciones de nacimientos, defunciones, mortinatos, reconocimientos,
matrimonios y divorcios, cumplen con la legislacién nacional y la normativa interna
vigente, asi mismo, se evidencid6 que en las inscripciones de nacimientos
consulares, consignan el tipo de parto en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- sin
que conste en los formularios que para tal efecto remite el Servicio Consular del
Ministerio de Relaciones Exteriores al Registro Civil de las Personas, los cuales se
detallan en la deficiencia uno del presente informe.

De conformidad a la evaluacién realizada, se evidenciaron inscripciones de
divorcio y nacimiento consular duplicadas en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-, las cudles se detallan en la deficiencia dos del presente informe.

En relaciébn a las exoneraciones de pago, realizadas a favor del Organismo
Judicial, Institutito Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, Instituto de la
Defensa Publica Penal, Procuraduria General de la Nacién y Ministerio Publico, se
evidencidé que éstas, incumplen con lo establecido en la normativa interna del
Registro Nacional de las Personas, detallandose lo relacionado en la deficiencia
tres del presente informe.

Con respecto a las enmiendas registrales operadas en la Direccion General de
Migracién, se evidencié que dentro del periodo evaluado, comprendido del
01/09/2016 al 31/12/2016, éstas, no se encuentran firmadas por el Registrador
Civil de las Personas, asi mismo, se observé que las declaraciones juradas
administrativas de solicitud de enmienda registral no cuentan con el nimero de
correlativo correspondiente, de conformidad con la normativa interna establecida y
con los procedimientos registrales aplicables a las mismas, sin embargo, las
deficiencias encontradas fueron subsanadas unicamente en la muestra
representativa evaluada, quedando a la presente fecha las mismas deficiencias en
las declaraciones juradas de solicitud de enmiendas registrales que no se
tomaron como muestra para la evaluacién registral.

Dentro de la muestra evaluada, se observo el cumplimiento de la normativa interna
vigente en los procedimientos y solicitudes del Documento Personal de
Identificacion —DPIl- operados en la auxiliatura de la Direccién General de
Migracién.
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Deficiencias Monetarias y de Incumplimiento de Aspectos Legales
Deficiencia No.1

Inconsistencias en inscripciones registrales

Condicién

En la evaluacién realizada en las oficinas auxiliares del Registro Civil de las
Personas, ubicadas en el Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar, Organismo Judicial,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala y Ministerio de Relaciones
Exteriores del departamento de Guatemala, se evidenciaron diferentes
inconsistencias en las inscripciones de nacimientos, defunciones y
reconocimientos. Ver Anexo | e Imagenes en CD adjuntos.

Criterio

Acuerdo Numero 104-2015 de Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas

Articulo 16. Requisitos de las Inscripciones y anotaciones. Para las
inscripciones y anotaciones en los Registros Civiles de las Personas de toda la
Republica y a través de los Agentes Consulares de la Republica acreditados en el
extranjero, debera observarse el cumplimiento de los requisitos siguientes:

En todas las inscripciones y anotaciones que sean solicitadas debera
presentarse:

Boleto de ornato del afio correspondiente, del compareciente, este requisito no
aplica para personas exentas del pago de este arbitrio y en las inscripciones y

anotaciones que sean requeridas mediante resolucién judicial.

Formulario proporcionado por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en
los casos de existir, segun el tipo de inscripcién o anotacién.

Comprobante de pago por concepto de inscripcion extemporanea, cuando
corresponda.

1. NACIMIENTO

1.1 EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

1.1.1 Documento Personal de Identificacion -DPI- del padre y de la madre o sélo
de la madre, en su caso;

1.1.2 Documento Personal de Identificacién -DPI- del compareciente, cuando éste
sea distinto a los padres;

1.1.3 Informe de nacimiento, extendido por centro hospitalario, médico o
comadrona acreditada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

1.1.4 En el caso que el informe de nacimiento sea emitido por persona distinta a
las que se indican en el numeral anterior, éste se debe presentar con legalizacion
de firma de los padres o Unicamente de la madre del nacido y de quien lo
extienda.

1.5 EN EL EXTRANJERO
1.5.1 CONSULAR:

1.5.1.1 Aviso del nacimiento al consulado de Guatemala del pais donde haya
ocurrido el mismo;

1.5.1.2 Formulario remitido por parte del Servicio Consular del Ministerio de
Relaciones Exteriores al Registro Civil de las Personas para su inscripcion.

2. RECONOCIMIENTO
2.1 DE MANERA PERSONAL EN EL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS:

2.1.1 Documento Personal de |dentificacién -DPI- del padre o la madre que realiza
el reconocimiento.

2.1.2 Certificacién de la inscripcién de nacimiento de la persona a reconocer;

2.1.3 Acta ante el Registrador Civil de las Personas, a través de la cual el padre o
la madre que realiza el reconocimiento, declara bajo juramento la paternidad o
maternidad que se atribuye.

2.1.4 Si el reconocimiento se hace por medio de mandato, debe presentarse el
mandatario personalmente con el testimonio del mismo, debidamente inscrito en el
Registro Electrénico de Poderes del Archivo General de Protocolos, en original y
fotocopia, asi como su Documento Personal de Identificacion -DPI-.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRD NACIONAL DF LAS PERSONAS -RENAP-

13. DEFUNCION
13.1 EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA
13.1.1 Informe de defuncion;

13.1.2 Documento Personal de Identificacion -DPI- del fallecido o cualquiera de los
documentos siguientes:

- Certificacion del Documento Personal de ldentificacién -DPI-.

- Cédula de vecindad o copia certificada del asiento del libro de cédula de
vecindad.

En caso de no contar con estos documentos, se podra presentar certificacion de
inscripcion de nacimiento del fallecido;

13.1.3 Documento Personal de Identificacion -DPI- del compareciente.

Articulo 18. Calificacién de los documentos. Los Registradores Civiles de las
Personas calificaran, bajo su responsabilidad, los requisitos de fondo y forma de
los documentos recibidos para realizar cualquier operacién registral.

Articulo 23. Solicitud de inscripciéon de nacimiento de menores de edad. La
solicitud de inscripcion de nacimiento de menores de edad, debera efectuarse por
ambos padres cuando no fueren casados entre si. Cuando se trate de madre
soltera, la solicitud se efectuara por ésta.

En caso de hijos de padres casados entre si y acreditado este extremo, la solicitud
podra hacerla uno de ellos, cumpliéndose con presentar el documento de
identificacion del que comparece.

En los casos de desconocimiento de los padres, abandono u orfandad, la solicitud

de inscripcion del menor podran efectuarla, los ascendientes del menor o

hermanos mayores de edad que acrediten debidamente su parentesco, en su )
defecto, quien tenga legitimamente en su poder al menor de edad o el Procurador \<9/ '
General de |la Nacion. //] )

Articulo 36. Responsabilidad de los operadores registrales. Los operadores
de inscripciones registrales seran responsables directamente, ante el Registrador
Civil de las Personas, por la operacion, digitalizacion y por el buen manejo de los
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

documentos de soporte o atestados que respaldan la operacién realizada. Una vez
efectuada la misma se imprimira el duplicado de la inscripcién correspondiente.

Circular 023-2016 Del Registro Central de las Personas

“(...) Decreto Numero 121-96 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Arbitrio de Ornato Municipal, a través del cual se establece que todas
las dependencias del Estado e instituciones descentralizadas o autébnomas se
encuentran obligadas a exigir [a constancia de pago del arbitrio denominado
Boleto de Ornato, siendo obligatorio para el contribuyente, de conformidad con el
Articulo 12 de la mencionada ley, presentar dicha constancia de pago para
realizar tramites administrativos en general. (...)"

Marco Conceptual
Control Interno Gubernamental
12. Evaluacién de riesgos

a) Objetivos de control. Aparte de ser importante la fijacidon de objetivos en
cualquier actividad, los objetivos de control interno, representan la orientacion
basica de todos los recursos y esfuerzos, y proporcionan una base sélida para un
control interno efectivo, que se encaminan basicamente a los siguientes campos:
Objetivos de operacion, objetivos de informacién financiera, y objetivos de
cumplimiento de la legislacién.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
2.4 AUTORIZACION Y REGISTRO DE OPERACIONES

Cada entidad publica debe establecer por escrito, los procedimientos de
autorizacion, registro, custodia y control oportuno de todas las operaciones.

Los procedimientos de registro, autorizaciéon y custodia son aplicables a todos los
niveles de organizacién, independientemente de que las operaciones sean
financieras, administrativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
cuente con la definicién de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las responsabilidades inherentes a su cargo.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Causa

Deficiente calificacion de documentos y requisitos a presentar en las inscripciones
de nacimientos, defunciones y reconocimientos por parte de los operadores
registrales de las oficinas auxiliares del Registro Civil de las Personas, ubicadas
en el Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar, Organismo Judicial, Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala y Ministerio de Relaciones Exteriores del
departamento de Guatemala.

Falta de control interno en la presentacion del Boleto de Ornato, para las
inscripciones correspondientes.

Efecto

Incumplimiento al principio de legalidad y autenticidad en las inscripciones
registrales ingresadas al -SIRECI-, al no ser consignada la informacién de
conformidad a lo establecido en los documentos de respaldo.

Incumplimiento con lo establecido en el Decreto numero 121-96 del Congreso de
la Repuiblica de Guatemala, Ley de Arbitrio de Ornato Municipal.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacién del presente informe, proceda a:

1. Corregir las inconsistencias evidenciadas en la condicién de la presente
deficiencia. Ver Anexo | e Imagenes en CD adjuntos.

2. Implementar un control interno que evidencie la presentacion del Boleto Ornato
en las diferentes inscripciones registrales correspondientes. Ver Anexo | e
Imagenes en CD adjuntos.

3. Evaluar la aplicaciéon de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacién al presente caso.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Deficiencia No. 2
Duplicidad en inscripciones de divorcio y nacimiento consular
Condicion

En la evaluacién realizada en las oficinas auxiliares del Registro Civil de las
Personas, ubicadas en el Organismo Judicial y Ministerio de Relaciones Exteriores
del departamento de Guatemala, se evidencié lo siguiente:

® Organismo Judicial: Inscripcién de divorcio duplicada.
® Ministerio de Relaciones Exteriores: Inscripcién de nacimiento consular
duplicada

Las inscripciones duplicadas se encuentran pendientes de cancelacién a la fecha
del presente informe. Ver Anexo Il e Iméagenes en CD adjuntos.

| /INSCRIPCIONE BSERVACIONES
DIVORCIO 14973 14974 Falta de cancelacién de inscripciones de
Martinez Suchite divorcio nimero 14974,
NACIMIENTC Teresa Yasmin 84654 105418 Falta de cancelacion de inscripciones de
CONSULAR Morales Lopez nacimiento consular 105418.
Criterio

Decreto Numero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

ordene mediante resolucion judicial firme, o cuando se acomparnen a la solicitud

Articulo 82. Cancelacidn. Las inscripciones registrales se cancelaran, cuando se ﬁ%k/
de la misma documentos que lo justifiquen clara y manifiestamente.

Acuerdo NUumero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas

Articulo 11. Caracter de las inscripciones: El registro de hechos y actos sujetos |
a inscripcion, que se realice en los Registros Civiles de las Personas, debera

efectuarse de manera obligatoria, cronolégica, continua y permanente.
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Articulo 15. Corresponde a los Registros Civiles de las Personas, la
inscripcidn y/o anotacion de los hechos y actos siguientes:

“(...) Asimismo, las anotaciones que se refieran a las inscripciones de los hechos y
actos que modifican el estado civil y capacidad civil de las personas naturales,
deberan constar en el registro individual que se creara de cada persona natural

C.y.

Articulo 29. Cancelacion. Los Registradores Civiles de las Personas procederan
a la cancelacion de las inscripciones, cuando se declare en resolucion judicial o
cuando se justifique mediante documentos clara y manifiestamente, previa
autorizacién del Registrador Central de las Personas.

Articulo 30. Invariabilidad de la primera inscripcion. Salvo lo dispuesto en los
articulos anteriores, los Registradores Civiles de las Personas, por ninglin motivo
podran modificar la inscripcion original.

Articulo 31. Anotaciones. Siempre que se haga una anotacién que afecte una
inscripcion originaria, debera realizarse la misma en forma electronica. Las
anotaciones seran un resumen del documento o acto registral en virtud del cual se
realicen, y deberan contener el nombre del notario o funcionario autorizante si
fuera el caso, la declaracién que contenga, la clase de hecho o acto que lo motiva
y datos registrales que permitan su localizaciéon inmediata en el sistema.

Causa

Deficiencias en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, permitiendo la duplicidad de
inscripciones registrales.

Falta de control por parte de los operadores registrales de las Personas al no
percatarse de la duplicidad de inscripciones.

Efecto

Informacién del ciudadano duplicada dentro del Sistema de Registro Civil
-SIRECI-.

Limitacion para emitir certificaciones de nacimiento y divorcio al ciudadano, en
virtud de contener informacién incorrecta.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Dificultad para determinar cual de las inscripciones que se encuentran ingresadas
en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- es la que contiene los datos correctos
para emitir la certificacién al usuario, creando confusion en los registros.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacion del presente informe, proceda a:

1. Cancelar las inscripciones duplicadas en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-,
evidenciadas en la condicién de la presente deficiencia. Ver Anexo Il e Imagenes
en CD adjuntos.

2. Solicitar a la Direccién de Informatica y Estadistica el anélisis y la
implementacion de las herramientas o aplicaciones necesarias en el Sistema de
Registro Civil -SIRECI-, para que éste, no permita que se dupliquen las
inscripciones establecidas en el Articulo 15 del Acuerdo de Directorio Nuimero
104-2015, Reglamento de inscripciones del Registro Nacional de las Personas.
Ver Anexo Il e Imégenes en CD adjuntos.

3. Evaluar la aplicacién de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacién al presente caso.

Deficiencia No. 3

Deficiencias en procedimientos para la emision de certificados a entidades
exentas de pago de servicios otorgados por el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Condicién

En la evaluacion realizada en las oficinas auxiliares del Registro Civil de las
Personas, ubicadas en el Organismo Judicial, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y Ministerio Publico, del municipio y departamento de

Guatemala, se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

1. Auxiliatura del Registro Civil de las Personas ubicada en el Organismo
Judicial:

a. En los atestados de las exoneraciones de certificados, no consta la nota de
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

pago que respalda la impresion de certificaciones solicitadas por el Organismo
Judicial, Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion y el Instituto de la
Defensa Publica Penal.

b. No se consigna dentro del Sistema de Registro Civil -SIRECI- el nimero de
oficio con el que se solicitd la certificacién impresa.

c. Se consignan en el -SIRECI-, datos que no corresponden a la solicitud emitida
por la entidad, lo cual consta en el atestado de exoneracién de certificaciones.

d. Se consigna dentro del -SIRECI- nimero de copias adicionales excediéndose
de las solicitadas en los oficios correspondientes.

e. Se evidencié que otorgan certificaciones exentas de pago al Instituto de la
Defensa Publica Penal, para utilizarlas en casos de familia, lo cual es incongruente
a lo establecido en el Acuerdo de Directorio 38-2016.

2. Auxiliatura del Registro Civil de las Personas ubicada en el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala:

Exoneracion de pago en la emision de certificaciones de:

® |nscripcién de Nacimiento.
Documento Personal de Identificacién -DPI-.
® (Copia certificada de la imagen del Asiento del Libro y demas inscripciones
registrales.

Lo cual contradice lo establecido en el Acuerdo de Directorio 17-2012, del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-.

Asi mismo, se verificé que consignan en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- el
numero de caso en el campo que solicita el numero de oficio, a través del cual
requieren la exoneracién de pago.

3. Auxiliatura del Registro Civil de las Personas ubicada en el Ministerio
Publico:

a. Oficios de exoneracién de pago de certificaciones, en los que solicitan cierta
cantidad de éstas, sin embargo los operadores registrales emiten notas de pago

por copias adicionales, excediéndose de las solicitadas por el Ministerio Pablico.

b. Asi mismo, se evidenci6 que en los atestados de exoneraciones de
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

certificaciones, no constan las notas de pago que fueron utilizadas para respaldar
la impresion de éstas. Ver Anexo lll e Imagenes en CD adjuntos.

Criterio
Decreto 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas
ARTICULO 6. Funciones especifica. Son funciones especificas del RENAP:

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y
otras entidades del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, la informacion que estos soliciten con relacion al estado civil, capacidad
civil e identificacién de las personas naturales.

Acuerdo de Directorio No. 103-2009, Procedimiento para la Emision de
Certificados a Entidades Exentas de Pago de Servicios Renap

3. NORMATIVA PARA LA EMISION DE CERTIFICADOS

3.1. El Registro Nacional de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el
Decreto No. 90-2005, proporcionara al Ministerio Publico, autoridades policiales y
judiciales y otras entidades del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las
Personas, la informacion requerida sobre los diferentes eventos inscritos en el
RENAP, los cuales deberan utilizarse para uso exclusivo en el proceso legal que
indique la solicitud dirigida al Registrador Civil de las Personas, en todas las
Sedes del Renap.

3.2.1 El costo por la emision de Certificados solicitados por entidades y
autoridades del Estado, lo asumira el RENAP.

3.3. Las entidades a quienes el Directorio del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- ha autorizado la emisién de certificados sin cobro alguno, esta integrado
por:

Tribunal Supremo Electoral

Ministerio Publico

Corte Suprema de Justicia y sus Camaras

Cortes de Apelaciones e
Salas de la Niflez y Adolescencia

Tribunales de lo Contencioso-Administrativo

Tribunales de Segunda Instancia de Cuentas
Juzgados de Primera Instancia
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i. Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia y de Adolescentes en conflicto con la
Ley Penal y Juzgados de Control de medidas

j.  Juzgados de Paz o menores

k. Ministerios de Gobernacién a través de la Policia Nacional Civil

I, Procuraduria General de la Nacion

m. Otras Instituciones que el Directorio del RENAP autorice por medio de
acuerdo.

3.4. La emision de certificados se hara siempre y cuando la instancia interesada,
haga llegar su solicitud por medio de oficio dirigido al Registrador Civil de las
Personas de la Sede Municipal donde se requiera.

3.5 El Registrador Civil de las Personas, debe archivar la solicitud recibida, como
documento que soporte la emisidn de la certificacion.

3.6 Los certificados emitidos por RENAP a solicitud de una entidad exenta de
pago, deberan llevar impresa la descripcion del uso que se les dara a los mismos.

4. DATOS DE LA SOLICITUD

La solicitud para la emision de certificados debe contener, cuando corresponda, |a
informacion siguiente:

4.1 Tipo de certificado que solicita: nacimiento matrimonio, asiento de cédula,
otros.

4.2 Nombre completo de la persona de quien se solicita la emision de certificado.
4.3 Numero de Libro, Folio y Partida donde esta inscrito el evento.

44 Fecha de nacimiento.

4.5 Lugar de nacimiento.

4.6 Numero de DPI o cédula de vecindad.

4.7 Lugary fecha de emision de la cédula.

4.8 Justificar la solicitud, indicando el nimero de expediente y el caso que se
ventila, asi como el nombre del Fiscal y/o Auxiliar Fiscal que lleva el caso y
nombre de la fiscalia que solicita el certificado.

5. CERTIFICADOS

5.1 Los certificados emitidos, son exclusivamente para uso de la entidad que las
solicite, y no pueden utilizarse para tramites personales.

5.2 ElI RENAP imprimira al pie del documento, una leyenda donde se indica el
numero de caso, la entidad que lo solicita y que instancia hara uso de la

P J
%@%%ﬁl‘ "I REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS -REMAP- Pag. 14

e




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS -RENAP-

certificacion.

5.3 El Sistema de Registro Civil -SIRECI- contara con la opcidn para generar este
tipo de certificados.

Cuando la informacion contenida en la solicitud de la persona objeto de
investigacion no fuere suficiente para localizar e identificarla dentro del Sistema de
Registro Civil —=SIRECI-, se llenara una boleta de rechazo, donde se indicaran las
razones por las cuales no puede ser atendida la solicitud.

No se atenderan solicitudes que requieran la emisién de certificados que hayan
sido tramitados con anterioridad, relacionadas con el mismo numero de proceso.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 17-2012, DEL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP-

PRIMERO: Aprobar la exoneracion del pago de multas aplicadas a las
inscripciones extemporaneas de defunciones, para el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF-, Unicamente en los siguientes:

a) En los que ingresan al INACIF los cadaveres sin identificar (en estado de
putrefaccion, carbonizados o quemados, esqueletizados 0 desmembrados);

b) En los que las personas fallecidas (menores de edad), ingresen al INACIF sin
idenficar y no hay ninguna base de datos civil o criminal en la que aparezcan sus
impresiones dactilares (mecanismos mas rapido para identificar), por lo que deben
realizarse procesos genéticos segun sea el caso; y,

c) En los que de los cadaveres ingresados no se determina (inicialmente) la causa
de muerte y para el ente pesquisidor es indispensable que dicha informacion
quede consignada en el certificado de defuncién, es preciso hacer una serie de
procedimientos periciales que incluyen toxicologia, fisico quimico y antropologia,
entre ofros.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 05-2016, DEL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP-

Articulo 1. EXONERAR del pago de la tarifa por la emision de las certificaciones
de nacimiento de menores de edad, cuando sean solicitadas por la Procuraduria
General de la Nacioén para ser utilizadas en los procesos y diligencias en los que
interviene por disposicion de la ley, en funcién de la proteccion de nifios, nifas y
adolescentes cuando sus derechos estan siendo vulnerados. Las solicitudes que
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deriven del presente Acuerdo, podran realizarse en las oficinas del RENAP o por
la via electronica y las certificaciones se enviaran a la Procuraduria General de la
Nacién unicamente por la via electrénica, de conformidad con el procedimiento
respectivo.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 38-2016, DEL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP-

Articulo 1. EXONERAR del pago de la tarifa por la emisién de certificaciones de
Documento Personal de Identificacion y de nacimiento para identificar a las
personas que son aprehendidas y las que se encuentran en la fase de ejecucion
del proceso penal, con la finalidad de otorgarles beneficios penitenciarios cuando
sean solicitadas por el Instituto de la Defensa Publica Penal, en funcion de
coadyuvar a la referida Institucién en el cumplimiento de sus funciones. Las
solicitudes que deriven del presente Acuerdo, deberan realizarse por la via
electrénica y las certificaciones se enviaran al Instituto de la Defensa Publica
Penal por la misma via, de conformidad con procedimiento respectivo.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 67-2016, DEL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP-

Articulo 9. Las exoneraciones de pago de las tarifas por la emision de las
certificaciones de los hechos y actos que consten en los Registro Civiles de las
Personas y de otros servicios que preste el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, que hayan sido aprobadas antes de la emisién del presente Acuerdo,
seguiran vigentes, ya sean especificas, totales o parciales. Las exoneraciones de
pago de las tarifas que en el futuro se establezcan y que afecten el presente
tarifario, deberan ser aprobadas por el Directorio del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, mediante el Acuerdo respectivo.

Circular 035-2016, del Registro Central de las Personas

Ingreso de datos en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- para la exoneracion de
pago de las tarifas de los servicios que presta Renap.

Memorandum 62-2016, del Registro Central de las Personas.

“(...) se les instruye para que, en la oficina bajo su cargo se implemente un
control interno de la documentacion de respaldo, de las diferentes exoneraciones
gestionadas ante los Registradores Civiles de las Personas, que facilite su archivo,
control y que permita su verificacion; que debe contener o cumplir, con lo
siguiente:
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1. Lanormativa vigente que fundamenta las exoneraciones que se solicitan en la
oficina bajo su cargo.

2. La separacién de los documentos, por mes y tipo de exoneracion.

3. Contener los documentos que acrediten el derecho a la exoneracién solicitada.
4.Cualquier accién que facilite el archivo, control y verificaciones de los
documentos de respaldo de las exoneraciones solicitadas.

Causa

Deficiente operatividad en las solicitudes de exoneracién de certificaciones remitas
por las entidades exentas de pago de servicios por parte del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-.

Error en la aplicacion e interpretacion de los Acuerdos de Directorio para la
emision de certificados exentos a las diferentes instituciones.

Falta de control interno en el archivo de documentos que respaldan exoneraciones
realizadas en las oficinas auxiliares del Registro Civil de las Personas del
municipio y departamento de Guatemala.

Efecto

Inconsistencias en la tramitacion, autorizacién y registro de exoneraciones por
parte de los operadores registrales a cargo de las oficinas auxiliares del Registro

Civil de las Personas del municipio y departamento de Guatemala.

Incumplimiento a los Acuerdos de Directorio, relacionados con exoneraciones de
pago de servicios que brindan en el -RENAP-

Riesgo que las notas de pago sean utilizadas para la impresion de certificaciones
sin un documento que las respalde.

Falta de certeza y seguridad juridica en la emision de certificaciones.

Riesgo que el Registro Nacional de las Personas no perciba ingresos por los
servicios prestados.

Recomendacidén

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
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Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacion del presente informe, proceda a:

1. Evaluar la legalidad de la exoneracion de pago de certificaciones realizadas en
la oficinas auxiliares ubicadas en el Ministerio Publico, Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- y Organismo Judicial, validando o no
los procedimientos aplicados de acuerdo a la normativa interna vigente. Ver
anexo Il e Imagenes en CD adjuntos.

2. Implementar el Control Interno correspondiente, que permita documentar y
respaldar las exoneraciones realizadas. Ver anexo Ill e Imagenes en CD
adjuntos.

3. Capacitar a los operadores registrales, a efecto se ingrese de forma correcta en
el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, la informacién relacionada a las
exoneraciones de pago de las diferentes certificaciones registrales. Ver anexo il
en CD adjuntos.

4. Evaluar la aplicacion de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las

Personas -RENAP-, con relacion al presente caso.

Funcionarios y empleados responsables de implementar las
recomendaciones

Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez Directora Ejecutiva en Funciones;

Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome Registrador Central de las Personas;
Lic. Jorge Armando Monterroso Lopez Jefe de Registro Civil de las Personas
Licda. Jessica Castaneda Salazar Registrador Civil de las Personas del

municipio de Guatemala en Funciones.

4 LEIDY SUCEL

Licda’fuﬂ'tf?fdy Sucely Mordn Arevalo i Zmad :
Unidad de Audiloria Interna Jennfffer Anali Suchite Creilans
Auditor Registral Unidad de Auditoria Interna
ade Central RENAP Guatemala, Guatemala Auxiliar de Auditoria Registral

Cade Central RENAP Guatemala, Guatemala
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Supervisor
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<ic. Marco Vinicio Godoy Sandoval
Unidad de Auditoria Interna
] Auditor Interno

sads Gentral RENAP Guatemala, Guatemala
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