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AUDITORIA INTERNA RECISTRO MACIONAL DE LAS PERSOMNAS -RENAP-

INTRODUCCION

El RENAP es la entidad encargada de corganizar y mantener el registro unico de
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de |dentificacion.
Para tal fin implementara y desarroliara estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

El Registro Central de las Personas, es la dependencia encargada de centralizar
la informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las
Personas, de la organizacion y mantenimiento del archivo central y administra la
base de datos del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro Unico de
las personas naturales y la respectiva asignacion del coédigo unico de
identificacidén; asi mismo, enviara la informacién aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emision del documento personal de identificaciéon o para
iniciar el proceso de revision.

El Departamentc de Registro Civil de las Personas es la dependencia encargada
de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades registrales y
administrativas que se desarrollan en los Registros Civiles de las Personas,
impiementando para tal efecto las medidas preventivas, de seguimiento y
correctivas para procurar que las mismas se desarrolien de conformidad con la ley
y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas
naturales en toda la Republica.

OBJETIVOS

General

Evaluar la estructura y ambiente de control interno relacionado con las
inscripciones registrales, las cuales se deben realizar bajo los principios de
inscripcion, legalidad, autenticidad, unidad del acto, publicidad, fe publica registral,
obligatoriedad, rogacién y pro persona, asi como, el procedimiento para la
obtencioén del Documento Personal de Identificacion.
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AUDITORIA INTERNA FEGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Especificos

Comprobar la aplicacion de los criterios registrales, legislacion nacional y
normativa interna vigente en la inscripcién de hechos y actos que modifican el
estado civil de las personas naturales y del Documento Personal de Identificacién
-DPI-.

Evaluar los procedimientos registrales para determinar las inconsistencias
existentes.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacion se efectud del 03 al 07 de abril del presente ario, en la cual, se
evaluaron las actividades y los procedimientos registrales, realizados en los
Registros Civiles de las Personas de los municipios de Purulha del departamento
de Baja Verapaz, San Cristébal Verapaz, San Pedro Carcha, Coban y Tactic del
departamento de Alta Verapaz, durante el periodo comprendido del 01 de
noviembre del 2016 al 28 de febrero de 2017, con el propésito de verificar el
cumplimiento de criterios, politicas y procedimientos registrales en Ilas
inscripciones de nacimientos, defunciones, matrimonios, mortinatos,
reconocimientos y enmiendas registrales, de conformidad con el ordenamiento
legal, incluyendo las normas de auditoria del sector gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, de acuerdo con la muestra seleccionada,

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Se verifico dentro de la muestra evaluada, a excepcién de algunos casos de los
cuales se detallan en la deficiencia uno del presente informe, que los atestados de
las inscripciones de nacimientos, defunciones, mortinatos, reconocimientos y
matrimonios, cumplen con |a legislacion nacional y la normativa interna vigente.

Se verificaron los reportes de fallecidos enviados al Registro de Ciudadanos del
Tribunal Supremo Electoral -TSE- para la cancelacion de! padrén electoral
correspondiente, evidenciandose el incumplimiento al plazo establecido en la
referida ley de dicho tribunal, los cuales se detallan en la deficiencia dos del
presente informe.

Se evidencio que el correlativo de inscripciones de nacimientos, defunciones,
mortinatos, matrimonios y reconocimientos, se encontré ordenado de forma
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

cronologica.

En relacion a las enmiendas registrales se pudo constatar que éstas, cumplen con
el orden cronolégico correspondiente y con los procedimientos registrales
aplicables, de conformidad con la normativa interna vigente.

En la evaluacion realizada en las solicitudes del Documento Personal de
ldentificacion -DPI- y procedimientos relacionados, se observd que éstos, se
realizan de conformidad a lo establecido en la normativa interna vigente, sin
embargo, no se entregan a los ciudadanos dentro del plazo establecido.

Al verificar los cierres diarios del Documento Personal de Identificacién -DPI-, se
evidencidé que la cantidad que estos reportan, no coinciden con los -DPI- fisicos
que se contabilizaron en la oficina del municipio de Tactic, como se detalla en la
deficiencia tres.,

Deficiencias Monetarias y de Incumplimiento de Aspectos Legales
Deficiencia 1

Inconsistencias en inscripciones registrales

Condicion

En la evaluacién realizada en la oficina del Registro Nacional de las Personas del
municipio de Purulha del departamento de Baja Verapaz, se evidenciaron
diferentes inconsistencias en las inscripciones de Nacimientos, Mortinatos y
Defunciones. Ver Anexo | e Imagenes en CD adjuntos.

Criterio

Acuerdo Numero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas.

Articulo 16. Requisitos de las Inscripciones y anotaciones. Para las
inscripciones y anotaciones en los Registros Civiles de |las Personas de toda la
Republica y a través de los Agentes Consulares de la Republica acreditados en el
extranjero, debera observarse el cumplimiento de los requisitos siguientes:

En todas las inscripciones y anotaciones que sean solicitadas debera presentarse:

Boleto de Ornato del afio correspondiente, del compareciente, este requisito no
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO MACIONAL DE LAS FERBONAS -RENAP-

aplica para personas exentas del pago de este arbitrio y en las inscripciones y
anotaciones que sean requeridas mediante resoluciéon judicial.
Formulario proporcionado por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- en
los casos de existir, segun el tipo de inscripcién o anotacion.

Comprobante de pago por concepto de inscripcion extemporanea, cuando
corresponda.

Articulo 18. Calificacion de los Documentos. Los Registradores Civiles de las
Personas calificaran, bajo su responsabilidad, los requisitos de fondo y de forma
de los documentos recibidos para realizar cualquier operacion registral.

Cuando se trate de inscripciones de mencres que deban realizarse derivadas de
orden o resolucién judicial, deberg informarse inmediatamente a la Direccion de
Asesoria Legal, para que se apersonen al Tribunal que la haya librado para
verificar la misma; y cuando se trate de cuestiones fuera del perimetro de la
ciudad capital, debera apersonarse el Registrador Civil de las Personas que
corresponda.

Una vez verificado este extremo, se procederd inmediatamente a su inscripcién.

Articulo 36. Responsabilidad de los operadores registrales. L.os operadores
de inscripciones registrales seran responsables directamente, ante el Registrador
Civil de las Personas, por la operacion, digitalizacién y por el buen manejo de los
documentos de soporte o atestados que respaldan la operacion realizada. Una vez
efectuada la misma, se imprimira el duplicado de la inscripcién correspondiente.

Circular 006-2016, del Registro Central de las Personas. Asunto: Nombre del
inscrito en inscripciones de Mortinato.

“...Es procedente consignar €l nombre propio al inscrito al momento de efectuar
inscripcion de mortinato, en los casos en los que asi lo deseen los padres; en caso
que los padres no deseen inscribir con nombre propio al mortinato, deberan
consignarse las siglas SN (sin nombre), en los campos de los nombres propios y
consignar Gnicamente los apellidos.”

Acuerdo de Directorio 80-2016

Articulo 26 Departamento de Registro Civil de las Personas. Es la
dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
actividades registrales y administrativas que se desarrollan en los Registro Civiles
de las Personas, implementando para tal efecto las medidas preventivas, de
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AUDITORIA INTERMA REGISTRO MACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

seguimiento y correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de
conformidad con |a ley y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Causa

Deficiente calificacion de documentos y requisitos a presentar en las inscripciones
de nacimiente, mortinates y defunciones, por parte de los operadores registrales
del municipio de Purulha departamento de Baja Verapaz.

Falta de capacitacion al Registrador Civil de las Personas y operadores registrales
del municipio de Purulha del departamento de Baja Verapaz.

Falta de implementacion de medidas preventivas por parte del Departamento de
Registro Civil de las Personas al no controlar y evaluar las actividades registrales y
administrativas que se desarrollan en los Registros Civiles de la Personas.

Efecto

Inscripciones registrales deficientes, en virtud que éstas, no contienen requisitos
esenciales y fundamentales que le brinden pleno valor a las actuaciones
registrales, de conformidad con lo establecido en la normativa interna vigente.

Recomendaciodn

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacién del presente informe, proceda a:

1. Solicitar al Jefe de Registro Civil de las Personas, corregir las inconsistencias
evidenciadas en la condicién de la presente deficiencia. Ver Anexo | e Imagenes
en CD adjuntos.

2. Gestionar ante |la Direccion de Capacitacién, la elaboraciéon de un programa
para capacitar a los Registradores Civiles de las Personas y operadores
registrales sobre criterios, normativa ordinaria e interna vigente relacionada con el
guehacer registral. Ver Anexo | e Imagenes en CD adjuntos.

3. Evaluar la aplicaciéon de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacidn al presente caso.
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AUDITORIA INTERHA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Deficiencia 2
Incumplimiento a la Ley Electoral y de Partidos Politicos
Condicién

En la evaluacién realizada en las oficinas del Registro Nacional de las Personas
de los municipios de San Pedro Carcha y San Cristébal Verapaz del departamento
de Alta Verapaz, se evidencié el incumplimiento al plazo establecido en el Articulo
11 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, en relacion a que el aviso del
fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho afos, fue remitido al Tribunal
Supremo Electoral, con posterioridad al plazo de ocho dias que establece dicha
normativa.

De igual forma en el municipio de San Cristébal Verapaz del departamento de Alta
Verapaz, remitieron con fecha 14 de diciembre del afo 2016, al Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral, el reporte de fallecidos por el periodo
comprendido del 05 de diciembre de 2015 al 11 de diciembre de 2016,
reenviandolo con el periodo correcto el 21 de abril del affio en curso,
evidenciandose la falta de control interno en la entrega de los referidos reportes.

Asi mismo, se ohservé que no existe ningun tipo de control por parte del
Departamento de Registro Civil de la Personas sobre [os Registros Civiles de las
Personas, puesto que dichos reportes se remiten Unicamente al Departamento de
Ciudadanos y Control de Datos Registrales para su archivo. Ver Anexo Il e
Imagenes en CD adjuntos.

Criterio

Decreto Numero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

Articulo 86. De las infracciones. Se consideran infracciones a la presente Ley,
las acciones u omisiones que en el ejercicio de su cargo o su funcidn cometan los
empleados y/o funcionarios del RENAP. Constituyen infracciones, las que de
seqguido se mencionan, independientemente de las acciones penales y/o civiles
que correspondan... ¢) Retardar la entrega de informes, oficios, certificaciones y
cualesquiera otros documentos, ya sea a la autoridad que lo solicite o al particular
que lo requiera.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO MACIONAL DE LAS PERBONAS -REMAP-

Decreto Numero 10-04, Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos

ARTICULO 3. Se reforma el articulo 11 de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, el cual queda asi:

“ Articulo 11. Cancelacién de la inscripcion de la ciudadania. Los
Registradores Civiles o quienes hagan sus veces, tienen la obligacion de dar aviso
al Registro de Ciudadanos; del fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho
afios, dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de asiento de la partida de
defuncién y, con base en tales avisos, se haran las anotaciones respectivas
cancelando la inscripcion del ciudadano. Los infractores de la disposicion
contenida en este articulo seran sancionados por incumplimiento de deberes,
conforme lo establece el Cédigo Penal, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias
que correspondan, para cuyo efecto el Inspector General del Tribunal Supremo
Electoral debera investigar los hechos y formular las denuncias respectivas. En su
caso, los delegados o subdelegados del Registro de Ciudadanos podran obtener
de oficio la informacién necesaria y comunicaria a dichoc Registro para que cancele
las inscripciones respectivas en el padrén electoral’.

Acuerdo de Directorio No. 104-2015 del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas

Articulo 10. Responsabilidad del Personal del Registro Civil de las Personas.
Las acciones u omisiones que en el gjercicio de su cargo, cometan los empleados
o funcionarios del Registro Civil de las Personas en contravencion a la Ley,
reglamentos y demds disposiciones aplicables, seran sancionadas segun lo
establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP- y en el
reglamento especifico; sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas que de sus actos se deriven.

Acuerdo de Directorio 80-2016

Articulo 26 Departamento de Registro Civil de las Personas. Es la
dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
actividades registrales y administrativas que se desarrollan en los Registro Civiles
de las Personas, implementando para tal efecto las medidas preventivas, de
seguimiento y correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de
conformidad con la ley y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Memorandum No. 028-2016 del Registro Central de las Personas

“(...) Por lo anterior se les instruye a efecto de ausentarse el Subdelegado del
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AUDHTORIA INTERNA FEGIETRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral -TSE- por periodo
vacacional u otro motivo, se presente el Reporte Fallecidos en la Subdelegacion
mas cercana, en cumplimiento al Decreto del Congreso de la Republica Numero
1-85 Ley Electoral y de Partidos Politicos el cual en el articulo 11 establece: {...)"

Causa

Falta de cumplimiento al Articulo 11 de la Ley Elecioral y de Partidos Foliticos por
parte de los Registradores Civiles de las Personas, al no remitir al Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral, el aviso de fallecimiento de toda
persona mayor de dieciocho afios, en el plazo establecido.

Falta de supervision por parte del Departamento de Registro Civil de las Personas
a las oficinas de Registro Civil de las Personas, relacionadas con €l cumplimiento
del plazo establecido para la presentacion de los reportes de fallecimiento de toda
persona mayor de dieciocho afos de edad para la cancelacion de inscripcion de
ciudadanos ante el Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral.

Efecto

Retardo en la realizacién de las anotaciones correspondientes y cancelaciones de
inscripciones por parte del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo
Electoral.

Incidencia en la desactualizacion de la base de datos del Registro de Ciudadanos
del Tribunal Supremo Electoral.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacion del presente informe, proceda a:

1. Velar para que los Registradores Civiles de las Personas, cumplan con el plazo
establecido en el Articulo 11 del Decreto Numero 1-85, Ley Electoral y de Partidos
Politicos, en relacion al aviso del fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho
anos, al Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral. Ver Anexo il e
Imégenes en CD adjuntos.

2. Establecer un control por parte del Departamento del Registro Civil de las
Personas a efecto de verificar el cumplimiento del plazo en el que se remitan los
reportes de personas mayores de edad fallecidas al Registro de Ciudadanos del
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AUDITORIA INTERNA REGISTIRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Tribunal Supremo Electoral. Ver Anexo Il e imagenes en CD adjuntos.

3. Evaluar la aplicacién de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Naciona! de las
Personas -RENAP-, con relacidon al presente caso.

Deficiencia 3

Inconsistencias en el sistema de inventario del Documento Personal de
Identificacion -DPI-

Condicién

Al verificar los inventarios de los Documentos Personales de Identificacién -DPI-,
que se encontraban fisicos en la oficina registral del municipio de Tactic del
departamento de Alta Verapaz, de los dias 8, 16, 22y 30 del mes de abril del afio
en curso, se evidencié que éstos son incongruentes entre los documentos fisicos y
los reportados por el sistema al momento de realizar el cierre diario del inventario
del -DPI-, por lo que existe falta de certeza en la informacién que despliega el
referido sistema. Ver anexo lll en Cd adjunto.

Criterio

Decreto Namero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

Articulo 42. Direccién de Informatica y Estadistica. La Direccion de Informatica
y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen en el Registro
Central de las Personas, en relacién a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificaciéon. Formula los planes y programas de la Institucion en la
materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas
institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

Para la proteccion de la base de datos, esta dependencia tendra a su cargo la
custodia y elaboracion de los respaldos electronicos, vigilando porque de los
mismos se efectde también un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en
forma simultanea con el ingreso de los datos y su procesamiento en el sitio central
del RENAP, velando porque se cumplan las normas y mejores practicas en
materia tecnolégica que garanticen su absoluta seguridad. Se regira por el
reglamento respectivo.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE L AS PERSONAS -RENAP-

ARTICULO 31. Registro Central de las Personas. El Registro Central de las
Personas es la dependencia encargada de centralizar la informacién relativa a los
hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la
organizacion y mantenimiento del archivo central y administra |a base de datos del
pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro Unico de las personas
naturales y la respectiva asignacion del codigo unico de identificacion; asimismo
enviara la informacién aprobada o improbada a donde corresponda, para la
emision del documento personal de identificacion o para iniciar el proceso de
revision. Tendra a su cargo los Registros Civiles de las Personas que establezca
el Directorio en todos los municipios de la Republica, asi como los adscritos a las
oficinas consulares y el Registro de Ciudadanos. Estara a cargo del Registrador
Central de las Personas, quien goza de fe publica y su funcionamiento ademas de
regirse por este articulo se regulara por el reglamento respectivo.

Acuerdo de Directorio Numero 80-2016

Articulo 25 Subdireccion del Registro Central de las Personas. Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de operacion registral, velando por la correcta ejecucién y cumplimiento de los
planes de trabajo de las dependencias a su cargo, verificando que atiendan las
directrices y criterior registrales dictados por el Registrador Central de las Peronas.

Articulo 26 Departamento de Registro Civil de las Personas. Es la
dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
actividades registrales y administrativas que se desarrollan en lo Registro Civiles
de las Personas, implementando para tal efecto las medidas preventivas, de
seguimiento y correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de
conformidad con la ley y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental

1.4 Funcionamiento De Los Sistemas El funcionamiento de todos los sistemas,
debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las politicas nacionales,
sectoriales e institucionales, asi como las normas basicas emitidas por los érganos
rectores en lo que les sea aplicable.

2.2 Organizacion interna de las entidades. Todas las entidades publicas, deben
estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus

actividades y operaciones dentro del marco legal general y especifico.

Circular 29-2016, del Registro Central de las Personas
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AUDITORIA IMTERNA, RECGISTRO NACIONAL DE LAR PEREONAS -RENAP-

ASUNTO: CIERRE DIARIO DE INVENTARIO DE DPI

1. Todos los dias al finalizar la jornada laboral, deberan realizar el cierre diario de
inventario de Documentos Personales de !dentificacion -DPI-, aun cuando no se
haya realizado ningun movimiento de entrega © recepcion de Documentos
Personales de [dentificacién -DPI-, siendo el Registrador Civil de las Personas y el
Operador Registral encargado de la entrega y recepcion de los Documentos
Personales de ldentificacién -DPI- en la Oficina de Registro Civil de las Personas,
los responsables de realizar el cierre diario de inventario; asimismo, en caso de
gue no se pueda realizar el Cierre Diario de Inventaric de Documentos Personales
de ldentificacion -DPI-, por encontrarse la oficina cerrada por ser dia de asueto,
feria de la localidad o por causas de fuerza mayor, el cierre de inventario debera
realizarse al siguiente dia habil, a efecto de que el cierre se lleve a cabo de forma
cronolégica y ordenada.

4. Si la cantidad de Documentos Personales de |dentificacién -DPI- detallados en
el Cierre Diario no coinciden con la cantidad de Documentos Personales de
Identificacion -DPI-fisicos que se encuentran bajo resguardo de la Oficina del
Registro Civil de las Personas, deberan proceder conforme a lo establecido en el
punto 5.4 de la Guia de Usuario de Sistema de Inventaric DPI version 2.0.0.4,
socializada a los Registradores Civiles de las Personas mediante Memorandum
numero 49-2016 del Departamento de Registro Civil de las Personas.

5. Se les instruye que, al no coincidir la cantidad de Documentos Personales de
Identificacion -DPI- detallados en el Cierre Diario con la cantidad de Documentos
Personales de |dentificacién -DPI- fisicos que se encuentran bajo resguardo de la
Oficina del Registro Civil de las Personas, deberan hacer del conocimiento del
Delegado Departamental de la Coordinacién de Seguimiento Administrativo del
Departamento de Registro Civil de las Personas y del Técnico de la Direccion de
Informatica asignados al departamento, el reporte de cuadre diario a efecto de gque
se inicien las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Causa

Inconsistencia en el Sistema de Inventario -DPI- al no generar informacion
congruente sobre los Documentos Personales de Identificacion que se encuentran
fisicos en la oficina registral.

Falta de seguimiento por parte de la Subdirectora del Registro Central de las
Personas ante la Direccion de Informatica y Estadistica, en virtud que el error
evidenciado fue recurrente en el mes de marzo del ano en curso.
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AURITORIA IMTERNA REGISTRO NATIONAL DE LAS PERBOMNAS -RENAP-

Falta de procedimiento para la efectiva utilizacién del Sistema de Inventario de
-DPI- por los Registradores Civiles de las Personas y Operadores Registrales a
nivel nacional.

Falta de capacitacion sobre el Sistema de Inventario de -DPi- para los
Registradores Civiles de las Personas y Operadores Registrales a nivel nacional.

Efecto

Incongruencia en la informacion proporcionada por el Sistema de Inventario de
-DPI- con relacion a los Documentos Personales de ldentificacion que se
encuentran fisicamente en las oficinas registrales.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacion del presente informe, proceda a solicitar a la Subdirectora
del Registro Central de las Personas, que:

1. EvalGe la inconsistencia evidenciada en la condicion deil presente hallazgo, a
efecto establezca las mejoras y el procedimiento para la adecuada utilizacion del
Sistema de Inventario de -DPI-, relacionado con el cierre diario y los Documentos
Personales de Identificacién que se encuentran fisicamente en la oficina registral,
con la finalidad que exista una eficiente operacion y administracién. Ver Anexo n
e Imagenes en CD adjuntos.

2. Elabore y presente ante la Direccion de Informatica y Estadistica el proceso
relacionado al Sistema de Inventario de -DPI- y la elaboracion del DERCAS que
corresponda. Ver Anexo Il e Imagenes en CD adjuntos.

3. Realice las gestiones necesarias ante la Direccion de Capacitacién, con el
propésito de capacitar a los Registradores Civiles de las Personas y Operadores
Registrales, sobre el Sistema de Inventario -DPI-, para utilizaric de manera
correcta y eficaz. Ver Anexo Il e Imagenes en CD adjuntos.

4. Considere la aplicacion de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” de! Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacién al presente caso.
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6. Hallazgos de Control Interno
Hallazgo No. 1

Falta de control interno en el traslado de atestados de la oficina del RENAP
de la cabecera departamental de Coban a la oficina de San Pedro Carcha del
departamento de Alta Verapaz

Condicion

Al evaluar el archivo de los atestados de la oficina del Registro Civil de las
Personas del municipio de San Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz,
se evidencio que de la oficina del Registro Civil de las Personas ubicada en el
municipio de Coban, se trasladaron a ésta, atestados que respaldan inscripciones
de nacimientos, defunciones, mortinatos, reconocimientos, matrimonios y captura
de datos, que efectuaron en la oficina auxiliar que se encontraba ubicada en |a
aldea de Campur.

Asi mismo, se evidencid el traslado de las inscripciones de nacimientos,
defunciones, mortinatos efectuadas en la oficina auxiliar que se encontraba
ubicada en la aldea Sesajal, del periodo comprendido del afio 2008 al 2013, sin
embargo, dicho traslado no fue respaldado por un documento oficial de entrega y
recepcion de éstos por parte de la Registradora Civil de las Personas del
municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz, creando incertidumbre en
cuanto a qué documentacién se traslado, al momento de clausurar las oficinas
auxiliares antes descritas.

Se pudo establecer que la documentacion se trasladé a la oficina del Registro Civil
de las Personas del municipic de Coban, sin embargo dichas oficinas auxiliares se
encuentran ubicadas en aldeas que pertenecen al municipio de San Pedro
Carcha,

Derivado de lo anterior, se observé que a la fecha de la evaluacion, se realizaba
en la oficina del municipio de San Pedro Carcha, el inventario de la documentacion
recepcionada, para tener certeza y respaldo de lo recibido, evidencidandose un
inadecuado traslado de atestados y la falta de control internc por parte de los
Registradoras Civiles de las Personas de las Oficinas relacionadas. Ver anexo tV
en Cd adjunto.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRD MACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Criterio

Normas Generales de Control Interno, 1 Normas de aplicacién General inciso
1.11 ARCHIVOS:

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con
base en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que
en todas las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan
archivos ordenados en forma légica, definiendo su contenido, de manera que sea
facil localizar la informacion.

La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, deberg estar archivada en las unidades establecidas por los
arganos rectores, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal
manera que facilite la rendicion de cuentas.

Para su adecuada conservacién deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacién que se trate, es
decir, por medios manuales o electrnicos.

Acuerdo Numero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas

Articulo 14. Conservacion de Documentos. Los documentos que motiven una
inscripcion en los Registros Civiles de las Personas se conservaran mediante un
archivo digital, con control de indices que permitan su pronta localizacion y
consulta.

Los Registradores Civiles de las Personas Municipales, son los responsabies de la
custodia y conservacion de los libros de inscripciones registrales y de los
documentos de soporte de los atestados que respalden las operaciones registrales
realizadas en los registros a su cargo y de trasladar los mismos al Archivo Central
en la forma y tiempo que establezca el Registro Central de las Personas.

Circular 012-2014 de fecha 28 de enero de 2014 indica: Por este medio me
permito instruirlos a efecto de que, cuando se efectdo anotacion en una inscripcion
registral, con el fin de un mejor control y poder ubicar los documentos de soporte 0
atestados que respalden la anotacidn deberan formar tomos con dichos
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documentos conformando cada tomo con 100 folios cada uno, haciendo constar al
final del cuerpo de la anotacion respectiva el nimero de tomo y folio en el cual se
encuentran dichos documentos y el Registro Civil de las Personas que la efectud.

Causa

Falta de control interno para trasladar los documentos de respaldo de las
diferentes inscripciones y capturas de datos, realizadas en las oficinas auxiliares
que se encontraban ubicadas en las aldeas de Campury Sesajal del municipio de
San Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz.

Falta de certeza de la documentacion que respalda las inscripciones y capturas de
datos realizadas en las oficinas auxiliares del RENAP, ubicadas en Campur y
Sesajal del municipio de San Pedro Carcha.

Aplicacién de procedimiento inadecuado por parte de la Oficina del Registro Civil
de las Personas de la Cabecera Departamental de Coban, en el traslado de
atestados y documentos de respaldo de inscripciones registrales.

Efecto

Descontrol en la documentacién que respalda las inscripciones registrales
realizadas en las oficinas auxiliares.

Falta de certeza y seguridad juridica al no existir control de la documentacion que
respalda las inscripciones registrales realizadas en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacién del presente informe, proceda a solicitar a la Subdirectora
del Registro Central de las Personas analice lo establecido en la condicién del
presente hallazgo y gire instrucciones al Jefe del Departamento de Registro Civil
de las Personas, para que:

1. Establezca el procedimiento idéneo para realizar el traslado de atestados que
respaldan inscripciones registrales y capturas de datos, comunicandole a los
Registradores Civiles de ias Personas a nivel nacional, con el proposito de
efeciuario al momento de ser necesario y asi brindarle certeza y seguridad juridica
a éste. Ver Anexo IV en CD adjunto.
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2. Gire instrucciones a la Registradora Civil de las Personas del municipio de
Coban del Departamento de Alta Verapaz, a efecto proporcione informe
circunstanciado de los atestados de inscripciones registrales y capturas de datos,
que fueron trasiadados a la oficina del Registro Civil de las Personas del municipio
de San Pedro Carcha, con la finalidad de establecer la cantidad de atestados que
se trasladaron y que, en coordinacién con la Registradora Civil de las Personas
del municipio San Pedro Carcha, se verifique que éstos, se encuentren con toda la
documentacién correspondiente, caso contrario, remitir lo procedente a Inspectoria
General para que se realice la investigaciéon respectiva. Ver anexo IV en Cd
adjunto.

3. Evaluar la aplicacién de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacién al presente caso.

Auditor

ria Interna

-Auditor Registral

“ada Central RENAP Guatemala, Guatemala

1 SRENAP

Lic. Marco Vinicio Godoy Sandoval
Auditorla Interna

_Auditor Interno

Sada Canteal RENAP Gitstarmata, Guatemala
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AULITORIA INTERMA REGISTRO MAZIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

JINTRODUCCION

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demés datos de identificacién desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacion.
Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

El Registro Central de las Personas, €s la dependencia encargada de centralizar
la informacion relativa a los hechos y actos inscritos en 10s Registros Civiles de las
Personas, de la organizacion y mantenimiento de! archivo central y administra la
base de datos del pais. Para el efecto, elaborard y mantendra el registro unico de
las personas naturales y la respectiva asignacion del codigo unico de
identificacion: asi mismo, enviaré la informacion aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emision del documento personal de identificacion o para
iniciar el proceso de revision.

El Departamento de Registro Civil de las Personas es la dependencia encargada
de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades registrales y
administrativas que se desarrollan en los Registros Civiles de las Personas,
implementando para tal efecto las medidas preventivas, de seguimiento y
correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de conformidad con la ley
y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacion de las personas
naturales en toda la Republica.

OBJETIVOS

General

Evaluar la estructura y ambiente de control interno relacionado con las
inscripciones registrales, las cuales se deben realizar bajo los principios de
inscripcion, legalidad, autenticidad, unidad del acto, publicidad, fe publica registral,
obligatoriedad, rogacién y pro persona, asi como, el procedimiento para la
obtencién del Documento Personal de |dentificacion.
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AUDITORIA INTERMA REGISTRO MACIONAL DE LAS PERGONAS -RENAF-

Especificos

Comprobar la aplicacién de los criterios registrales, legislacion nacional y
normativa interna vigente en la inscripcion de hechos y actos que modifican el
estado civil de las personas naturales y del Documento Personal de Identificacion
-DPI-.

Evaluar los procedimientos registrales para determinar las inconsistencias
existentes.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacién se efectud del 03 al 07 de abril del presente afio, en la cual, se
evaluaron las actividades y los procedimientos registrales, realizados en los
Registros Civiles de las Personas de los municipios de Purulha del departamento
de Baja Verapaz, San Cristobal Verapaz, San Pedro Carcha, Coban y Tactic del
departamento de Alta Verapaz, durante el periodo comprendido del 01 de
noviembre del 2016 al 28 de febrero de 2017, con el proposito de verificar el
cumplimiento de criterios, politicas ¥ procedimientos registrales en las
inscripciones  de nacimientos, defunciones, matrimonios, mortinatos,
reconocimientos ¥ enmiendas registrales, de conformidad con &l ordenamiento
legal, incluyendo las normas de auditoria del sector gubernamental, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, de acuerdo con la muestra seleccionada.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Se verificd dentro de la muestra evaluada, a excepcion de algunos casos de los
cuales se detallan en [a deficiencia uno del presente informe, que los atestados de
jas inscripciones de nacimientos, defunciones, mortinatos, reconocimientos y
matrimonios, cumplen con la legislacion nacional y la normativa interna vigente.

Se verificaron los reportes de fallecidos enviados al Registro de Ciudadanos del
Tribunal Supremo Electoral -TSE- para la cancelacion del padrén electoral
correspondiente, evidenciandose el incumplimiento al plazo establecido en la
referida ley de dicho tribunal, los cuales se detallan en la deficiencia dos del
presente informe.

Se evidencid que el correlativo de inscripciones de nacimientos, defunciones,
mortinatos, matrimonios Yy reconocimientos, sée encontré ordenado de forma
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cronoldgica.

En relacién a las enmiendas registrales se pudo constatar que éstas, cumplen con
el orden cronolégico correspondiente y con los procedimientos registrales
aplicables, de conformidad con la normativa interna vigente.

En la evaluaciéon realizada en las solicitudes del Documento Personal de
Identificacion -DPI- y procedimientos relacionados, se observé que estos, se
realizan de conformidad a lo establecido en la normativa interna vigente, sin
embargo, no se entregan a los ciudadanos dentro del plazo establecido.

Al verificar los cierres diarios del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-, se
evidencié que la cantidad que estos reportan, no coinciden con los -DPI- fisicos
que se contabilizaron en la oficina del municipio de Tactic, como se detalla en la
deficiencia tres.

Deficiencias Monetarias y de Incumplimiento de Aspectos Legales
Deficiencia 1

Inconsistencias en inscripciones registrales

Condicién

En la evaluacion realizada en |a oficina del Registro Nacional de las Personas del
municipio de Purulha dei departamento de Baja Verapaz, se evidenciarcn
diferentes inconsistencias en las inscripciones de Nacimientos, Mortinatos y
Defunciones. Ver Anexo | e Imagenes en CD adjuntos.

Criterio

Acuerdo Namero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas.

Articulo 16. Requisitos de las Inscripciones y anotaciones. Para las
inscripciones y anotaciones en los Registros Civiles de las Personas de toda Ia
Republica y a través de los Agentes Consulares de la Republica acreditados en el
extranjero, deberé observarse el cumplimiento de los requisitos siguientes:

En todas las inscripciones y anotaciones que sean solicitadas debera presentarse:

Boleto de Ornato del afio correspondiente, del compareciente, este requisito no
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

aplica para personas exentas del pago de este arbitrio y en las inscripciones y
anotaciones que sean requeridas mediante resolucion  judicial.
Formulario proporcionado por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- en
los casos de existir, segin el tipo de inscripcion o anotacion.

Comprobante de pago por concepto de inscripcion extemporanea, cuando
corresponda.

Articulo 18. Calificacion de los Documentos. Los Registradores Civiles de las
Personas calificaran, bajo su responsabilidad, los requisitos de fondo y de forma
de los documentos recibidos para realizar cualquier operacion registral.

Cuando se trate de inscripciones de menores que deban realizarse derivadas de
orden o resolucién judicial, debera informarse inmediatamente a la Direccién de
Asesoria Legal, para que se apersonen al Tribunal que la haya librado para
verificar la misma; y cuando se trate de cuestiones fuera del perimetro de la
ciudad capital, deberd apersonarse el Registrador Civil de las Personas que
corresponda.

Una vez verificado este extremo, se procedera inmediatamente a su inscripcion.

Articulo 36. Responsabilidad de los operadores registrales. Los operadores
de inscripciones registrales seran responsables directamente, ante el Registrador
Civil de las Personas, por la operacion, digitalizacion y por el buen manejo de los
documentos de soporte o atestados que respaldan la operacion realizada. Una vez
efectuada la misma, se imprimira el duplicado de la inscripcion correspondiente.

Circular 006-2016, del Registro Central de las Personas. Asunto: Nombre del
inscrito en inscripciones de Mortinato.

“...Es procedente consignar el nombre propio al inscrito al momento de efectuar
inscripcion de mortinato, en los casos en los que asi lo deseen los padres; en caso
que los padres no deseen inscribir con nombre propio al mortinato, deberan
consignarse las siglas SN (sin nombre), en los campos de los nombres propios y
consignar unicamente los apellidos.”

Acuerdo de Directorio 80-2016

Articulo 26 Departamento de Registro Civil de las Personas. Es Ia
dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
aciividades registrales y administrativas que se desarrolian en los Registro Civiles
de las Personas, implementando para tal efecto las medidas preventivas, de
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seguimiento y correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de
conformidad con la ley y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Causa

Deficiente calificacion de documentos y requisitos a presentar en las inscripciones
de nacimiento, mortinatos y defunciones, por parte de los operadores registrales
del municipio de Purulha departamento de Bgja Verapaz.

Falta de capacitacion al Registrador Civil de las Personas y operadores registrales
del municipio de Purulh& del departamento de Baja Verapaz.

Falta de implementacién de medidas preventivas por parte del Departamento de
Registro Civil de las Personas al no controlar y evaluar las actividades registrales y
administrativas que se desarrollan en los Registros Civiles de la Personas.

Efecto

Inscripciones registrales deficientes, en virtud que éstas, no contienen requisitos
esenciales y fundamentales que le brinden pleno valor a las actuaciones
registrales, de conformidad con lo establecido en la normativa interna vigente.

Recomendacién

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de Ia notificacion del presente informe, proceda a:

1. Solicitar al Jefe de Registro Civil de las Personas, corregir las inconsistencias
evidenciadas en la condicion de la presente deficiencia. Ver Anexo | e Imagenes
en CD adjuntos.

o Gestionar ante la Direccion de Capacitacion, la elaboracion de un programa
para capacitar a los Registradores Civiles de las Personas y operadores
registrales sobre criterios, normativa ordinaria e interna vigente relacionada con el
quehacer registral. Ver Anexo | e Imagenes en CD adjuntos.

3. Evaluar la aplicaciéon de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario® del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacion al presente caso.
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Deficiencia 2
incumplimiento a la Ley Electoral y de Partidos Politicos
Condicién

En |a evaluacion realizada en las oficinas del Registro Nacional de las Personas
de los municipios de San Pedro Carcha y San Cristobai Verapaz del departamento
de Alta Verapaz, se evidencio el incumplimiento al plazo establecido en el Articulo
11 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, en relacién a que el aviso del
fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho afios, fue remitido al Tribunal
Supremo Electoral, con posterioridad al plazo de ocho dias que establece dicha
normativa.

De igual forma en el municipio de San Cristobal Verapaz del departamento de Alta
Verapaz, remitieron con fecha 14 de diciembre del afo 2016, al Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral, el reporte de fallecidos por el periodo
comprendido del 05 de diciembre de 2015 al 11 de diciembre de 2016,
reenviandolo con el pericdo correcto el 21 de abril del afio en curso,
evidenciandose ia falta de control interno en ia entrega de los referidos reportes.

Asi mismo, se observé que no existe ningln tipo de control por parte del
Departamento de Registro Civil de la Personas sobre los Registros Civiles de las
Personas, puesto que dichos reportes se remiten unicamente al Departamento de
Ciudadanos y Control de Datos Registrales para su archivo. Ver Anexo Il e
Imagenes en CD adjuntos.

Criterio

Decreto Namero 90-2005, Ley de! Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

Articulo 86. De las infracciones. Se consideran infracciones a la presente Ley,
las acciones U omisiones que en el ejercicio de su cargo o su funcion cometan los
empleados y/o funcionarios de! RENAP. Constituyen infracciones, las que de
seguido se mencionan, independientemente de las acciones penales y/o civiles
que correspondan... ¢) Retardar la entrega de informes, oficios, certificaciones y
cualesquiera otros documentos, ya sea a la autoridad que lo solicite o al particular
que lo requiera.
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Decreto Numero 10-04, Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos

ARTICULO 3. Se reforma el articulo 11 de fa Ley Electoral y de Partidos
Politicos, el cual queda asi:

« Articulo 11. Cancelacién de la inscripcion de la ciudadania. Los
Registradores Civiles o quienes hagan sus veces, tienen la obligacion de dar aviso
al Registro de Ciudadanos; del fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho
afos, dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de asiento de la partida de
defuncién y, con base en tales avisos, se haran las anotaciones respectivas
cancelando la inscripcion del ciudadano. Los infractores de la disposicion
contenida en este articulo seran sancionados por incumplimiento de deberes,
conforme lo establece el Codigo Penal, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias
que correspondan, para cuyo efecto el Inspector General del Tribunal Supremo
Electoral debera investigar los hechos y formular las denuncias respectivas. En su
caso, los delegados o subdelegados del Registro de Ciudadanos podran obtener
de oficio la informacidn necesaria y comunicarla a dicho Registro para que cancele
las inscripciones respectivas en el padron electoral’.

Acuerdo de Directorio No. 104-2015 del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas

Articulo 10. Responsabilidad del Personal del Registro Civil de las Personas.
Las acciones u omisiones que en el ejercicio de su cargo, cometan los empleados
o funcionarios del Registro Civil de las Personas en contravencién a la Ley,
reglamentos y demds disposiciones aplicables, seran sancionadas segun lo
establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP- y en el
reglamento especifico; sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas que de sus actos se deriven.

Acuerdo de Directorio 80-2016

Articulo 26 Departamento de Registro Civil de las Personas. Es Ia
dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
actividades registrales y administrativas que se desarrollan en los Registro Civiles
de las Personas, implementando para tal efecto las medidas preventivas, de
seguimiento y correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de
conformidad con la ley y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Memorindum No. 028-2016 del Registro Central de las Personas

“(...) Por lo anterior se les instruye a efecto de ausentarse el Subdelegado del
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Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral -TSE- por periodo
vacacional u otro motivo, se presente el Reporte Fallecidos en la Subdelegacion
mas cercana, en cumplimiento al Decreto del Congreso de la Republica NGmero
1-85 Ley Electoral y de Partidos Politicos el cual en el articulo 11 establece: (...)"

Causa

Falta de cumplimiento al Articulo 11 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos por
parte de los Registradores Civiles de las Personas, al no remitir al Registro de
Ciudadanos de! Tribunal Supremo Electoral, el aviso de fallecimiento de toda
persona mayor de dieciocho afios, en el plazo establecido.

Falta de supervision por parte del Departamento de Registro Civil de ias Personas
a las oficinas de Registro Civil de las Personas, relacionadas con el cumplimiento
del plazo establecido para la presentacion de los reportes de fallecimiento de toda
persona mayor de dieciocho afios de edad para la cancelacion de inscripcion de
ciudadanos ante el Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral.

Efecto

Retardo en la realizacion de las anotaciones correspondientes y cancelaciones de
inscripciones por parte del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo
Electoral.

Incidencia en la desactualizacién de la base de datos del Registro de Ciudadanos
del Tribunal Supremo Electoral.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacion del presente informe, proceda a:

1. Velar para que los Registradores Civiles de las Personas, cumplan con el plazo
establecido en el Articulo 11 del Decreto Numero 1-85, Ley Electoral y de Partidos
Politicos, en relacion al aviso del fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho
afios, al Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral. Ver Anexo ile
Imagenes en CD adjuntos.

2 Establecer un control por parte del Departamento del Registro Civil de las
Personas a efecto de verificar el cumplimiento dei plazo en el que se remitan los
repories de personas mayores de edad fallecidas al Registro de Ciudadanos del
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Tribunal Supremo Electoral. Ver Anexo Il e Imagenes en CD adjuntos.

3. Evajuar la aplicacion de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacion al presente caso.

Deficiencia 3

Inconsistencias en el sistema de inventario de} Documento Personal de
identificacién -DPI-

Condicion

Al verificar los inventarios de los Documentos Personales de Identificacion -DPI-,
que se encontraban fisicos en la oficina registral del municipio de Tactic del
departamento de Alta Verapaz, de los dias 8, 16, 22 y 30 del mes de abrii del afno
en curso, se evidencié que éstos son incongruentes entre los documentos fisicos ¥
los reportados por el sistema al momento de realizar el cierre diario del inventario
del -DPI-, por lo que existe falta de certeza en la informacién que despliega el
referido sistema. Ver anexo ill en Cd adjunto.

Criterio

Decreto Numero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

Articulo 42. Direccién de Informatica y Estadistica. La Direccion de Informatica
y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento Y procesamiento de los datos que se originen en el Registro
Central de las Personas, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion. Formula los planes y programas de la Institucién en la
materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas
institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

Para la proteccion de la base de datos, esta dependencia tendré a su cargo la
custodia y elaboracién de los respaldos electronicos, vigilando porque de los
mismos se efecte tambien un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en
forma simultanea con el ingreso de los datos y su procesamiento en el sitio central
del RENAP, velando porgque se cumplan las normas y mejores practicas en
materia tecnolégica que garanticen su absoluta seguridad. Se regiré por el
reglamento respectivo.
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ARTICULO 31. Registro Central de las Personas. El Registro Central de las
Personas es la dependencia encargada de centralizar la informacién relativa a los
hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la
organizaciéon y mantenimiento del archivo central y administra la base de datos del
pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro unico de las personas
naturales y la respectiva asignacion del codigo unico de identificacion; asimismo
enviara la informacion aprobada o improbada a donde corresponda, para la
emision del documento personal de identificacién o para iniciar el proceso de
revisién. Tendra a su cargo los Registros Civiles de las Personas que establezca
el Directorio en todos los municipios de la Republica, asi como los adscritos a las
oficinas consulares y el Registro de Ciudadanos. Estara a cargo del Registrador
Central de las Personas, quien goza de fe publica y su funcionamiento ademas de
regirse por este articulo se regulara por el regiamento respectivo.

Acuerdo de Directorio Ndmero 80-2016

Articulo 25 Subdirecciéon del Registro Central de las Personas. Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de operacion registral, velando por la correcta ejecucién y cumplimiento de los
planes de trabajo de las dependencias a su cargo, verificando que atiendan las
directrices y criterior registrales dictados por el Registrador Central de las Peronas.

Articulo 26 Departamento de Registro Civil de las Personas. Es Ia
dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las
actividades registrales y administrativas que se desarrollan en lo Registro Civiles
de las Personas, implementando para tal efecto las medidas preventivas, de
seguimiento y correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de
conformidad con la ley y disposiciones reglamentarias pertinentes.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental /)(
1.4 Funcionamiento De Los Sistemas El funcionamiento de todos los sistemas,

debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las politicas nacionales,

sectoriales e institucionales, asi como las normas pasicas emitidas por los 6rganos

rectores en 1o que les sea aplicable.

2.2 Organizacién interna de las entidades. Todas las entidades publicas, deben

estar organizadas internamente de acuerdo con sus objetivos, naturaleza de sus

actividades y operaciones dentro del marco legal general y especifico.

Circular 29-2016, del Registro Central de las Personas
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ASUNTO: CIERRE DIARIO DE INVENTARIO DE DPI

1. Todos los dias al finalizar la jornada laboral, deberan realizar el cierre diario de
inventario de Documentos Personales de Identificacion -DPI-, aun cuando no se
haya realizado ningun movimiento de entrega o recepcion de Documentos
Personales de |dentificacién -DPI-, siendo el Registrador Civil de las Personas y el
Operador Registral encargado de la entrega y recepcion de 1os Documentos
Personales de Identificacion -DPI- en la Oficina de Registro Civil de las Personas,
los responsables de realizar el cierre diario de inventario; asimismo, en caso de
que no se pueda realizar el Cierre Diario de Inventario de Documentos Personales
de |dentificacién -DPI-, por encontrarse la oficina cerrada por ser dia de asueto,
feria de la localidad o por causas de fuerza mayor, el cierre de inventario debera
realizarse al siguiente dia habil, a efecto de que el cierre se lleve a cabo de forma
cronologica y ordenada.

4 Sjla cantidad de Documentos Personales de ldentificacion -DPI- detallados en
el Cierre Diario no coinciden con la cantidad de Documentos Personales de
|dentificacion -DPI-fisicos que s€ encuentran bajo resguardo de la Oficina del
Registro Civil de las Personas, deberén proceder conforme a lo establecido en el
punto 5.4 de la Guia de Usuario de Sistema de Inventario DP! version 2.0.0.4,
socializada a los Registradores Civiles de las Personas mediante Memorandum
numero 49-2016 del Departamento de Registro Civil de las Personas.

5. Se les instruye que, al no coincidir la cantidad de Documentos Personales de
1dentificacién -DPI- detallados en el Cierre Diario con la cantidad de Documentos
Personales de ldentificacion -DPI- fisicos que se encuentran bajo resguardo de la
Oficina del Registro Civil de las Personas, deberan hacer del conocimiento del
Delegado Departamental de la Coordinacion de Seguimiento Administrativo del
Departamento de Registro Civil de las Personas y del Técnico de |a Direccion de
Informatica asignados al departamento, el reporte de cuadre diario a efecto de que
se inicien las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Causa

Inconsistencia en el Sistema de Inventario -DPl- al no generar informacion
congruente sobre los Documentos Personales de jdentificacion que se encuentran
fisicos en la oficina registral.

Falta de seguimiento por parte de la Subdirectora del Registro Central de las
Personas ante la Direccion de Informatica y Estadistica, en virtud que el error
evidenciado fue recurrente en el mes de marzo del ano en curso.
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Falta de procedimiento para la ofectiva utilizacion del Sistema de Inventario de
-DPI- por los Registradores Civiles de las Personas y Operadores Registrales a
nivel nacional.

Falta de capacitacion sobre el Sistema de !nventario de -DPI- para los
Registradores Civiles de las Personas y Operadores Registrales a nivel nacional.

Efecto

Incongruencia en la informacion proporcionada por el Sistema de Inventario de
_DPI- con relacion a los Documentos Personales de Identificacion que se
encuentran fisicamente en las oficinas registrales.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, a efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacién del presente informe, proceda a solicitar a la Subdirectora
del Registro Central de las Personas, que.

1. Evalue la inconsistencia evidenciada en la condicion dei presente hallazgo, a
efecio establezca las mejoras y el procedimiento para la adecuada utilizacién del
Sistema de Inventario de -DPl-, relacionado con el cierre diario y los Documentos
Personales de Identificacion que se encuentran fisicamente en la oficina registral,
con la finalidad que exista una eficiente operacion y administracion. Ver Anexo il
e Imagenes en CD adjuntos.

2. Elabore y presente ante 1a Direccion de Informatica y Estadistica el proceso
relacionado al Sistema de inventario de -DPI- y la elaboracion del DERCAS que
corresponda. Ver Anexo lll e imagenes en CD adjuntos.

3 Realice las gestiones necesarias ante la Direccién de Capacitacion, con el
propdsito de capacitar a los Registradores Civiles de las Personas y Operadores
Registrales, sobre el Sistema de Inventario -DPi-, para utilizarlo de manera
correcta y eficaz. Ver Anexo Iil @ imagenes en CD adjuntos.

4. Considere la aplicacion de lo establecido en el articulo 52 “Procedimiento
Disciplinario® de! Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, con relacion al presente caso.
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6. Hallazgos de Control Interno
Hallazgo No. 1

Falta de control interno en el traslado de atestados de la oficina del RENAP
de la cabecera departamentai de Cobén a la oficina de San Pedro Carcha del
departamento de Alta Verapaz

Condicién

Al evaluar el archivo de los atestados de la oficina del Registro Civil de las
Personas del municipio de San Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz,
se evidencié que de la oficina del Registro Civil de las Personas ubicada en el
municipio de Coban, sé trasladaron a esta, atestados que respaldan inscripciones
de nacimientos, defunciones, mortinatos, reconocimientos, matrimonios y captura
de datos, que efectuaron en la oficina auxiliar que s& encontraba ubicada en |a
aldea de Campur.

Asi mismo, se evidenci¢ el traslado de las inscripciones de nacimientos,
defunciones, mortinatos efectuadas en la oficina auxiliar que se encontraba
ubicada en la aldea Sesajal, de! periodo comprendido del afio 2008 al 2013, sin
embargo, dicho traslado no fue respaldado por un documento oficial de entrega 'y
recepcion de éstos por parte de la Registradora Civil de las Personas del
municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz, creando incertidumbre en
cuanto a qué documentacion se trasladd, al momento de clausurar las oficinas
auxiliares antes descritas.

Se pudo establecer que la documentacion se trasladé a la oficina del Registro Civil
de las Personas del municipio de Coban, sin embargo dichas oficinas auxiliares se
encuentran ubicadas en aldeas que pertenecen al municipio de San Pedro
Carcha.

Derivado de lo anterior, se observé que 2 la fecha de la evaluacion, se realizaba
en la oficina del municipio de San Pedro Carcha, el inventario de la documentacion
recepcionada, para tener certeza y respaldo de lo recibido, evidenciandose un
inadecuado traslado de atestados y la falta de control interno por parte de los
Registradoras Civiles de las Personas de las Oficinas relacionadas. Ver anexo 1\
en Cd adjunto.
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Criterio

Normas Generales de Control Interno, 1 Normas de aplicacion General inciso
1.11 ARCHIVOS:

Es responsabilidad de ja maxima autoridad de cada entidad pUblica, emitir, con
base en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que
en todas las unidades administrativas de |a organizacion, creen y mantengan
archivos ordenados en forma l6gica, definiendo su contenido, de manera que sea
facil localizar la informacion.

La documentacion de respaldo de las operaciones financieras y administrativas
que realice la entidad, deberé estar archivada en las unidades establecidas por los
érganos rectores, siguiendo un orden logico, de facil acceso y consuita, de tal
manera que facilite 1a rendicién de cuentas.

Para su adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra
robos, incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las
leyes especificas; independientemente del medio de informacion que se€ trate, es
decir, por medios manuales o electronicos.

Acuerdo Numero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas

Articulo 14. Conservacion de Documentos. Los documentos que motiven una
inscripcion en los Registros Civiles de las Personas se conservaran mediante un
archivo digital, con contro! de indices que permitan su pronta localizacion y
consulta.

| os Registradores Civiles de |las Personas Municipales, son los responsables de la
custodia ¥y conservacion de 10s libros de inscripciones registrales y de los
documentos de soporte de los atestados que respalden las operaciones registrales
realizadas en los registros a su cargo y de trasladar los mismos al Archivo Central
en la forma y tiempo qué establezca el Registro Central de las Personas.

Circular 012-2014 de fecha 28 de enero de 2014 indica: Por este medio me
permito instruirlos a efecto de que, cuando se efectdo anotacién en una inscripcion
registral, con el fin de un mejor control y poder ubicar los documentos de soporte 0
stestados que respalden la anotacién deberan formar tomos con dichos

|
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documentos conformando cada tomo con 100 folios cada uno, haciendo constar al
final del cuerpo de la anotacion respectiva el numero de tomo Yy folio en el cual se
encuentran dichcs documentos y el Registro Civil de las Personas que la efectud.

Causa

Faita de control interno para trasladar jos documentos de respaldo de l1as
diferentes inscripciones y capturas de datos, realizadas en |as oficinas auxiliares
que se encontraban ubicadas en las aldeas de Campur y Sesagjal del municipio de
San Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz.

Falta de certeza de la documentacion que respalda 1as inscripciones y capturas de
datos realizadas en las oficinas auxiliares del RENAP, ubicadas en Campur Y
Sesajal del municipio de San Pedro Carcha.

Aplicacién de procedimiento inadecuado por parte de la Oficina del Registro Civil
de las Personas de la Cabecera Departamental de Coban, en el traslado de
atestados y documentos de respaldo de inscripciones registrales.

Efecto

Descontrol en la documentacion que respalda las inscripciones registrales
realizadas en las oficinas auxiliares.

Faita de certeza y seguridad juridica al no existir control de la documentacion que
respalda las inscripciones registrales realizadas en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-.

Recomendacién

Al Director Ejecutivo en Funciones, para que gire instrucciones al Registrador
Central de las Personas, @ efecto que, en el plazo de 12 dias habiles, contados a
partir de la notificacion del presente informe, proceda a solicitar a la Subdirectora
del Registro Central de las Personas analice lo establecido en ia condicion del
presente hallazgoy gire instrucciones al Jefe del Departamento de Registro Civil
de las Personas, para que:

1. Establezca el procedimiento idoneo para realizar el traslado de atestados que
respaldan inscripciones registrales Yy capturas de datos, comunicandole a 10s
Registradores Civiles de las Personas a nivel nacional, con el proposito de
efectuarlo al momento de ser necesario y asi brindarie certeza y seguridad juridica
a éste. Ver Anexo [V en CD adjunto.

¥ 4|
|\\\%@%§(ﬂ Wﬂ BEGIETHO NAGIGHAL DELAS PERGOMAS -RENAP- Tag 13
h ﬁ'ﬁl‘. ]




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSOMAS -REMAR-

2. Gire instrucciones a la Registradora Civil de las Personas del municipio de
Coban del Departamento de Alta Verapaz, a efecto proporcione informe
circunstanciado de los atestados de inscripciones registrales y capturas de datos,
que fueron trasladados a la oficina del Registro Civil de las Personas del municipio
de San Pedro Carcha, con la finalidad de establecer la cantidad de atestados que
se trasladaron y que, en coordinacion con la Registradora Civil de las Personas
del municipio San Pedro Carché, se verifique que éstos, se encuentren con toda la
documentacion correspondiente, caso contrario, remitir lo procedente a Inspectoria

General para que sée realice la investigacion respectiva. Ver anexo Ve

adjunto.

3. Evaluar la aplicacion de lo establecido en el articulo 52

n Cd

“Procedimiento

Disciplinario” del Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las

Personas -RENAP-, con relacion al presente caso.

Licda, Leidy Sigeiy it
o 'A”ﬂﬁ?rditoria Interna

. . Auditor Registral

~ra Central RENAP Guatemala, Guatemala

Auditor

MARCj VNGO GODOYM

Directdér

1

Lic. Marco Vinicio Goday Sandoval
Auditoriz Interna

Auditor |nterno

Bada Ceniral REHA Guataiala, Gusternala
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