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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

El Registro Nacional de las Personas RENAP es la entidad encargada de
organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision
del Documento Personal de Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos ‘automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacién, unificando los pi'oced|m|entos de inscripcion
de las mismas.

El Registro Central de las Personas, es la dependencia encargada de centralizar
la informacién relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las
Personas, de la organizacion y mantenimiento del archlvo central y administra la
base de datos del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro Gnico de
las personas naturales y la respectlva asignacion del cédigo unico de
identificacion; asi mismo, enviara la |nformaC|on aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emisién del documento personal de identificaciéon o para
iniciar el proceso de revision.

El Departamento de Registro Civil de Ids Personas es la dependencia encargada
de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades registrales y
administrativas que se desarrollan en los Registros Civiles de las Personas,
implementando para tal efecto las rhedidas preventivas, de seguimiento y
correctivas para procurar que las mismas se desarrollen de conformidad con la ley
y disposiciones reglamentarias pertinentes. @

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y demés?datos de identificacion de las personas
naturales en toda la Republica. |

OBJETIVOS

General

Evaluar la estructura y ambiente de control interno relacionado con las
inscripciones registrales, las cuales se deben realizar bajo los principios de
inscripcion, legalidad, autenticidad, unidad del acto, publicidad, fe publica registral,
obligatoriedad, rogacion y pro persona, asi como, el procedimiento para la
obtencién del Documento Personal de Identificacion.

¥
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Especificos

K
Comprobar la aplicacién de los criterios registrales, legislacion nacional y
normativa interna vigente en la inscripcion de hechos y actos que modifican el
estado civil de las personas naturales y del Documento Personal de Identificacién
-DPI-.

Evaluar los procedimientos registrales para determinar las inconsistencias
existentes.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacién se efectud del 29 de mayo al 02 de junio del presente aiio, en la
cual se evaluaron las actividades y los procedimientos registrales, realizados en
los Registros Civiles de las Personas de los municipios de Aguacatan, San
Sebastian Huehuetenango, Malacatancito y la Cabecera Departamental de
Huehuetenango, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de abril de
2017, con el propésito de verificar el cumplimiento de criterios, politicas y
procedimientos registrales en las inscripciones de nacimientos, defunciones,
matrimonios, mortinatos, reconocimientos y enmiendas registrales, de conformidad
con el ordenamiento legal, incluyendo las normas de auditoria del sector
gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, de acuerdo con la
muestra seleccionada.

Limitacion en el alcance

El dia lunes 29 de mayo del presente afio, se tuvo limitacién para poder trabajar,
derivado que se asignd piloto y vehiculo hasta las 11:00 horas y dicha persona
realizo el tramite de combustibles y viaticos, por lo que se salid de oficinas
centrales del RENAP a las 14:00 horas, hacia la Cabecera Departamental de
Huehuetenango, llegando a las 19:26 horas, motivo por el cual no se evalué la
oficina registral del RENAP del municipio de Chiantla, evaluandose Unicamente
cuatro oficinas registrales, durante la comisiéon nombrada.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De la muestra evaluada de las inscripciones de nacimientos, matrimonios,
defunciones, mortinatos y reconocimientos, se evidenciaron diferentes
inconsistencias, las cuales fueron subsanadas por los Registradores Civiles de las
Personas, en el tiempo establecido, a excepcién de algunos casos que se detallan
en la deficiencia uno del presente informe.

r REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Pag. 2

e




L

AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Se evidencié que el correlativo de inscripciones de nacimientos, defunciones,
mortinatos, matrimonios y reconocimientos, se encontré ordenado de forma
cronolégica. §

Se observé la falta de cancelacién de inscripciones registrales por multiplicidad en
las mismas, las cuales se detallan en la deficiencia dos del presente informe.

En relacién a las enmiendas registrales se pudo constatar que éstas, cumplen con
el orden cronolégico correspondiente.

En la evaluaciéon realizada a las sb|icitudes del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, se observé que éstos, se realizan de conformidad a lo
establecido en la normativa interna vigente, sin embargo, no se entregan a los
ciudadanos dentro del plazo establecido;

Al verificar los cierres diarios del Documento Personual de Identificacién -DPI-, de
las referidas oficinas registrales, de los dias visitados para la evaluacién registral
respectiva, se evidencié que la cantidad que estos reportan, coinciden con los
-DPI- fisicos.

Se verificaron los reportes de fallecidos enviados al Registro de Ciudadanos del
Tribunal Supremo Electoral -TSE- para la cancelacién del padrén electoral
correspondiente, de conformidad al periodo objeto de evaluacién, que cumplen
con el plazo establecido en la referida ley de dicho tribunal.

Se verificd que el libro de actas para la entrega del Documento Personal de
Identificacién a terceras personas, lo utilizan de conformidad a su destino y
autorizacion por la Contraloria General de Cuentas.

Se verificé que en las oficinas ubicadas en los municipios de Aguacatan, San
Sebastian Huehuetenango y Malacatancito, constan dias que no realizaron
capturas de datos, por lo que se solicitaron las justificaciones a los Registradores
Civiles de las Personas, indicando qué se debe a gue en algunos dias, no se
presentaron ciudadanos para el enrolamiento respectivo, por permisos justificados
del Operador Registral asignado para enrolar y corte de energia eléctrica en todo
el municipio.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones
Hallazgo 1

Inconsistencias en documentos que respaldan inscripciones registrales y
captura de datos

Condicion

En la evaluacion realizada en las oficinas del Registro Nacional de las Personas
de los municipios de Malacatancito y cabecera departamental de Huehuetenango,
se evidenciaron diferentes inconsistencias en los documentos de las inscripciones
de Reconocimientos y de captura de datos. Ver Anexo |.

k

Criterio

Acuerdo Numero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas.

Articulo 18. Calificacion de los Documentos. Los Registradores Civiles de las
Personas calificaran, bajo su responsabilidad, los requisitos de fondo y de forma
de los documentos recibidos para realizar cualquier operacion registral.

Cuando se trate de inscripciones de menores que deban realizarse derivadas de
orden o resolucién judicial, debera informarse inmediatamente a la Direccién de
Asesoria Legal, para queise apersonen al Tribunal que la haya librado para
verificar la misma; y cuando se trate de cuestiones fuera del perimetro de la
ciudad capital, debera apersonarse el Registrador Civil de las Personas que
corresponda.

Circular 082-2015 del Regigtro Central de las Personas

Asunto: Solicitud de DPI de personal que tengan huellas desgastadas, uno o
varios dedos amputados o una o ambas manos amputadas.

Circular 016-2016 del Registro Central de las Personas

Asunto: Correlativo de las declaraciones juradas administrativas, de fecha 31 de
mayo de 2016. '
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Causa

Falta de cumplimiento a la normativa interna vigente, por parte de los
Registradores Civiles y Operadores Registrales.

Efecto

Inscripciones registrales deficientes, en virtud que éstas, no contienen requisitos
esenciales y fundamentales que le brinden pleno valor a las actuaciones
registrales, de conformidad con lo establecido en la normativa interna vigente.

( y

Recomendacion

Al Director Ejecutivo, para que gire ingtrucciones al Registrador Central de las
Personas, a efecto que, en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir de la
notificacion del presente informe, proceda a:

1. Solicitar al Jefe de Registro Civil de las Personas, corregir las inconsistencias
evidenciadas en la condicién de la presente deficiencia. Ver Anexo I.

2. Gestionar ante la Direcciéon de Capacitacion, la elaboracién de un programa
para capacitar a los Registradores Civiles de las Personas y operadores
registrales sobre criterios, normativa ordinaria e intern vigente relacionada con el
quehacer registral.

Hallazgo relacionado con deficiencia de control interno

Hallazgo 1 "
Duplicidad en inscripciones registrales en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-

Condicioén

En la evaluacién realizada en las oficinas del Registro Civil de las Personas,
ubicadas en los municipios de Aguacatan y la cabecera departamental de
Huehuetenango, se evidenciaron inscripciones de nacimientos duplicadas en el
Sistema de Registro Civil -SIRECI-, mismas que a la presente fecha del informe se
encuentran pendientes de cancelar. Ver Anexo Il.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Criterio

§
Decreto Numero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- :

Articulo 82. Cancelacion. Las inscripciones registrales se cancelaran, cuando se
ordene mediante resolucié{u judicial firme, o cuando se acompafen a la solicitud
de la misma documentos que lo justifiquen clara y manifiestamente.

Acuerdo Numero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas

Articulo 29. Cancelacion. Los Registradores Civiles de las Personas procederan
a la cancelacién de las inscripciones, cuando se declare en resolucion judicial o
cuando se justifique mediante documentos clara y manifiestamente, previa
autorizacion del Registrador Central de las Personas.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-179-2016, Manual de Normas y
Procedimientos para realizar las Operaciones Registrales en el Sistema de
Registro Civil -SIRECI-

6. Normas Generales para realizar las operaciones en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-.

6.7. El Registrador Civil de las Personas y/o el Operador Registral previo a
efectuar el registro de cualquiera de las inscripciones, deberan asegurarse que
éste no se haya realizado con anterioridad, para evitar duplicidad o muitiplicidad
de registros.

Causa

Deficiencias en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, permitiendo la duplicidad de
inscripciones registrales.

Falta de verificaciéon en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- por parte de los

Operadores Registrales, previo a ingresar las inscripciones de nacimiento,
generando duplicidad de registros.

Efecto

Dificultad para determinar cual de las inscripciones que se encuentran ingresadas

§
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AUDITORIA INTERNA REGISERO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, es la que contiene los datos correctos
para emitir la  certificacion al usuario, creando confusién en los registros.

Recomendacion

Al Director Ejecutivo, para que gire instrucciones al Jefe del Departamento de
Registro Civil de las Personas, a efecto que, en el plazo de 3 dias habiles,
contados a partir de la notificaciéon del presente informe, proceda a:

1. Realizar el seguimiento a la deficiencia reportada en la presente condicion, con
el propésito que, en el menor tiempo posible, se realicen las cancelaciones de las
inscripciones de nacimiento duplicadas en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.
Ver Anexo Il.

2. Presente ante la Direccién de Informatica y Estadistica el proceso y DERCAS
correspondiente para realizar las modificaciones pertinentes al Sistema de
Registro Civil -SIRECI-, para que éste, no permjta que se dupliquen las
inscripciones establecidas en el Articulo 15 del Acuerdo de Directorio Numero
104-2015, Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de las Personas.
Ver Anexo Il

Detalle de funcionarios y personal resﬂponsables por el periodo auditado

Nombre y Cargo
Periodo
Del Al
Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez 02/06/2016 01/07/2017
Directora Ejecutiva en Funciones; ’ i
Licda. Iris Hécica Hernandez Galicia 01/01/2017  07/07/2017
Subdirector de Registro Central
de las Personas; ’
Lic. Jorge Armando Monterroso Lépez 05/01/2015  10/07/2017
Jefe de Registro Civil de las Personas;
Leslie Jacqueline Vanegas Salazar 03/11/2014
Registrador Civil de las Personas de la
Cabecera Departamental de Huehuetenango

Irma Judith Cifuentes Galicia 01/1 Q/20ﬂ1;5
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Registrador Civil de las Pergonas del
Municipio de Aguacatan en Funciones

Marlon Antulio Calderon Barrios 13/12/2007
Registrador Civil de las Personas del

Municipio de Malacatancito

Funcionarios responsables de dar seguimiento a los incumplimientos y

Recomendaciones
Periodo
Nombre y Cargo Del -Al
' k
Lic. Enrique Octavio Alonzo Aceituno 02/07/2017
Director Ejecutivo;
Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome 16/11/2016
Registrador Central de las Personas;
§
Lic. Nery Alfonso Rivas Ordofiez 17/07/2017
Subdirector de Registro Central de las
Personas en Funciones;
Lic. Rafael Arturo Andrade Barillas 17/07/2017

Jefe de Registro Civil de las Personas;

§
%
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ANEXO Hi 4

AUDITORIA INTERNA

. ANEXO i
OFICINA DEL MUNICIPIO DE HUEHUEFENA‘BNGO
MOVIMIENTOS DUPLICADOS EN EL-SISTEMA DE REGISTRO CIVIL -SIRECI-
No, EVENTO MOVIMIENTOS. NOMBRE

. Nacimiento ‘ 26004 Jennder Gabirel Veldsquez Carrilio
Nacimiento 26005 Jennder Gabirel Carrillo
Nacimiento ' 32234 Maria Luis Sales

2 Repfﬁ‘;:j&)";’;’: :ﬁzn de 157 Maria Luls Sales

N Nacimiento 7926 Heidy Azucena Villatoro Ldpez
Nacimiento 7927 Heidy Azucena Villatoro Lopez
Nacimiento 18593 Feve Ester Garcia Carrilio

) Nacimiento 18821 » Fe‘;‘ve Ester Garcia Carrillo
Nacimiento 26497 Edvi; Agustin Tomds Garcia

® Nacimiento 26509 Edy Agustin Tomds Garcia
Nacimiento 27943 Julio Josué Sosa Miguel

° Nacimiento 32960 Julio losué Sosa Miguel

; Nacimiento 17047 E!izatileth Carmencita Ruiz Carrillo
Nacimiento 17048 Elizab:eth Carmeéncita Ruiz Carrilio
Nacimiento 25432 Eunici Yesenia Pérez Jiménez

) Nacimiento 25433 Eunici Yesenia Pérez Jiménez
Nacimiento 5935 Cristian Ferpando Rivas Garcia

° Nacimiento 5936 Cristian Fernando Rivas Garcia
Nacimiento 21039 Cleyvir Donair Lépez Mazariegos

10 Nacimiento 21040 Cleyvir Donair LOpez Mazariegos
Nacimiento 16223 Diland Romeo Alvarez Pérez

H Nacimiento 16224 Diland Romeo />L\¢arez Pérez

. Auditoria interng
itor Registral
AP Gusiomals, Guatermala
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO It

, . RENA- % AUDITORIA INTERNA
. o ANEXO 1t

OFICINA DEL MUNICIPIO DE AGUACATAN, HUEHUTENANGO
MOVIMIENTOS DUPLICADOS EN EL SISTEMA DE REGISTRO CIVIL -SIRECI-
No. EVENTO MOVIMIENTOS NOMBRE
Y 1 Nacimiento 511 Santos Pastor Satay
Nacimient? 512 Santos Pastor Satay
Nacimientcgl 2 Oditia Aliciana Cruz Veldgquez
2 Nacimiento 3 Qdilia Aliciana Cruz Velaquez
Nacimiento 4 Qdilia-Aliciana Cruz Veldquez
Nacimiento 702 Nelson Afexander Puentes Solis
3 Nacimiento 703 Nelson Alexander Puentes Solis
Nacimiento 704 Nelson Alexander Puentes Solis
Nacimiento 1118 Magali Tzunux Ailon
4 Nacimiento 1119 Magali Tzunux Ailon
Nacimiento 1120 Magali Tzunux Ailon
’ s Nacimiento 626 José David Carrillo Garcia
Nacimiento 627 José David Carrillo Garcia
4 5 Nacimiento 4839 Francisco Javier Ajanel Ixcoy
1 Nacimiento 4919 Francisco Javier Ajanel Ixcoy

104 L4
Lisda. Lady Syg
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