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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

El Decreto No. 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas, en el Articulo
33, define a los Registros Civiles de las Personas como las dependencias
adscritas al Registro Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y
actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion de
las personas haturales en toda la Republica, y observar las disposiciones que la
presente Ley y su reglamento disponen. Estas dependencias estaran a cargo de
un Registrador Civil de las Personas, quien goza de fe publica.

OBJETIVOS
General

Evaluar la estructura y ambiente de control interno relacionado con las
inscripciones registrales, las cuales se deben realizar bajo los principios de
inscripcion, legalidad, autenticidad, unidad del acto, publicidad, fe publica registral,
obligatoriedad y rogacion; asi como, el procedimiento para la obtencién del
Documento Personal de Identificacion.

Especificos

Comprobar la aplicacion de los criterios registrales, legislacion nacional y
normativa interna vigente en la inscripcion de hechos y actos que modifican el
estado civil de las personas naturales;

Evaluar los procedimientos registrales para determinar las inconsistencias
existentes.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La evaluacion se efectud del 12 al 16 de junio del presente afio, en la cual se
evaluaron las actividades y los procedimientos registrales realizados en los
Registros Civiles de las Personas ubicados en los municipios de Coatepeque,
Colomba, Flores Costa Cuca, Génova y Quetzaltenango del departamento de
Quetzaltenango, durante el perfodo comprendido del 01 de febrero al 31 de mayo
de 2017, con el fin de verificar el cumplimiento de criterios, politicas vy
procedimientos registrales en las inscripciones de Nacimiento, Defuncion,
Mortinato, Matrimonio y Reconocimiento; asi como el correlativo de las enmiendas
registrales, de conformidad con el ordenamiento legal, incluyendo las normas de
auditoria del sector gubernamental, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas, de conformidad con la muestra seleccionada.
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
Informaciéon Examinada

Se revisé el correlativo de inscripciones de nacimiento, defuncién, mortinato,
matrimonio y reconocimiento; asi como de enmiendas registrales.

Se verifico el cumplimiento de los criterios registrales, legislacién nacional y
normativa interna vigente en inscripciones de hechos y actos que modifican el
estado civil de las personas naturales.

Se evaluaron los procedimientos registrales de las inscripciones de nacimiento,
defuncién, matrimonio, mortinato, reconocimiento, asi como de enmiendas
registrales.

Se revis6 la documentacién que respalda las exoneraciones de pago por servicios
prestados por el Registro Nacional de las Personas en las oficinas del Registro
Civil de las Personas.

Se realiz6 la verificacion de la realizacién del cierre y cuadre del inventario del
Documento Personal de Identificacion-DPI-, en relacién a los DPI's gque se
encuentran fisicamente en la oficina del Registro Civil de las Personas.

Se realiz6 la revision de la actualizacién de datos ante la Contraloria General de
Cuentas, del personal que pertenece a las oficinas del Registro Civil de las
Personas auditadas en la presente evaluacion.

Se verificé que el personal de las oficinas del Registro Civil de las Personas de las
oficinas auditadas portara su gafete institucional.

Se realizo la verificacion del adecuado uso del libro de actas para la entrega del
Documento Personal de Identificacidn a terceras personas y su documentacion de

respaldo.

Se observé el cumplimiento al plazo para la entrega del reporte de fallecidos al
Tribunal Supremo Electoral por parte de los Registradores Civiles de las Personas.

Notas a la informacién examinada

Como resultado de la evaluacion registral practicada del 12 al 16 de junio del
presente afio a los Registros Civiles de las Personas ubicados en los municipios
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

de Coatepeque, Colomba, Flores Costa Cuca, Génova y Quetzaltenango del
departamento de Quetzaltenango, se estableci¢ lo siguiente:

De la revisién del correlativo de inscripciones de nacimiento, defuncién, mortinato,
matrimonio y reconocimiento; asi como de enmiendas registrales, se pudo
establecer que éstas se encontraron ordenadas de forma cronolégica.

De la verificacién del cumplimiento de los criterios registrales, legislacién nacional
y normativa interna vigente en inscripciones de hechos y actos que modifican el
estado civil de las personas naturales; se pudieron identificar algunas
inconsistencias las cuales fueron subsanadas por los Registradores Civiles de las
Personas en el plazo otorgado por la Auditoria Interna.

En la evaluacién de los procedimientos registrales de las inscripciones de
nacimiento, defuncién, matrimonio, mortinato, reconocimiento, asi como de
enmiendas registrales; evidenciandose algunas inconsistencias las cuales fueron
subsanadas por los Registradores Civiles de las Personas en el plazo otorgado
por la Auditoria Interna.

De la revisién de la documentacion que respalda las exoneraciones de pago por
servicios prestados por el Registro Nacional de las Personas en las oficinas del
Registro Civil de las Personas, las cuales se encuentran ordenadas
adecuadamente.

De la verificacién realizada al cierre y cuadre del inventario del Documento
Personal de ldentificacion -DPI-, en relacion a los DPl's que se encuentran
fisicamente en la oficina del Registro Civil de las Personas, se puede evidenciar
algunas inconsistencias, mismas que se dejaran consignadas en el presente
informe.

En la revision de la actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas
del personal que pertenece a las oficinas del Registro Civil de las Personas
auditadas en la presente evaluacion, se pude constatar que las mismas fueron
realizadas por el referido personal.

De la verificacion realizada al personal de las oficinas del Registro Civil de las
Personas de las oficinas auditadas para corroborar si portan su gafete
institucional, se pudo establecer que todos lo utilizan.

De la revision de! adecuado uso del libro de actas para la entrega del Documento

Personal de Identificacién a terceras personas y su documentacion de respaldo,
se pudo observar que se encuentra utilizado adecuadamente, con excepcion de la
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

oficina ubicada en los municipios de Coatepeque y Génova en las que se sigue
con el correlativo del afio anterior.

Se verificé el cumplimiento al plazo para la entrega del reporte de fallecidos al
Tribunal Supremo Electoral por parte de los Registradores Civiles de las Personas,
estableciéndose que no se cumple con el mismo en las oficinas del Registro Civil
ubicadas en los municipios de Coatepeque y Quetzaltenango.

Hallazgos relacionados con el incumplimiento de leyes, normas vy
regulaciones

Hallazgo No. 1

Incumplimiento al Acuerdo de Directorio Numero 51-2014, Reglamento
Interior de Trabajo

Condicion

De conformidad con la informacién proporcionada por la Subdirecciéon de
Recursos Humanos del Registro Nacional de las Personas por medio de los oficios
DA-SRH-DGRH-0036-2017 de fecha 06 de julio de 2017 vy
DA-SRH-DGRH-123-2017 de fecha 11 de julio de 2017, se pudo evidenciar que de
acuerdo a lo establecido en los contratos administrativos individuales de trabajo
temporal numeros 17-2016 y 1106-2017, el REGISTRADOR CIVIL DE LAS
PERSONAS C de la cabecera departamental de Quetzaltenango MELVIN
ESTUARDO ZACARIAS VELASQUEZ, declaré que su estado civil es Soltero y
que no tenia ningun parentesco con personas que laboran en el Registro Nacional
de las Personas RENAP, asi mismo, segln consta en los contratos administrativos
individuales de trabajo temporal nimeros 504-2016 y 1189-2017, la OPERADOR
REGISTRAL | del municipio de La Esperanza, departamento de Quetzaltenango
JENIFER JAEL MAZARIEGOS DE LEON, declaro que su estado civil es Soltera y
que no tenia ningun parentesco con personas que laboran en el Registro Nacional
de las Personas RENAP, sin embargo al realizar la consulta en el Sistema de
Registro Civil SIRECI, se pudo establecer que los trabajadores antes mencionados
contrajeron matrimonio el dia 11 de junio de 2016 de conformidad con la
inscripcion de matrimonio identificada con el ndmero de movimiento 10563, la cual
fue operada en la oficina del Registro Civil de las Personas de la Cabecera
departamental de Quetzaltenango, seguin consta en el reporte de inscripciones por
sede y las anotaciones de matrimonio consignadas en las inscripciones de
nacimiento identificadas con los nimeros de movimiento 68576 y 15408.

Asi mismo se pudo establecer que los trabajadores identificados con anterioridad

9 4 I
%%%ﬁ&l‘ l“ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Pag. 4




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

gozaron de vacaciones por matrimonio del 13 al 17 de junio de 2016, segun
consta en los permisos firmados por los solicitantes, sus jefes inmediatos y que
fueron recibidos por la Jefatura de Administracion de Persona con fecha 10 de
junio de 2016. Ver Anexo | en CD adjunto.

Criterio

Acuerdo de Directorio Numero 51-2014, Reglamento Interior de Trabajo del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Articulo 8. Prohibicién. No podran
optar o desempefiar puesto alguno en el RENAP, los conyugues y demas
parientes dentro de los grados de ley, de los Directores, Subdirectores,
Registradores Civiles de las Personas, Jefes y Coordinadores durante el tiempo
que sus parientes formen parte de la Institucion.

“(...) Articulo 44. Faltas graves. Son faltas graves, ademas del incumplimiento de
las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores contenidas en el presente
“Reglamento” (...)".

Articulo 59. Obligatoriedad. Todos los trabajadores del RENAP, tienen la
obligacién de conocer y cumplir las disposiciones de este “Reglamento” y no podra
argumentarse desconocimiento del mismo.

Causa

Contratos administrativos individuales de trabajo con inconsistencias en la
informacién contenida en los mismos.

Efecto

Incumplimiento al Articulo ocho del Acuerdo de Directorio NUmero 51-2014,
Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Recomendacion

Al Director Administrativo a efecto que en el plazo de 03 dias habiles traslade a la
Subdireccion de Recursos Humanos lo evidenciado en la condicion de la presente
deficiencia, con el objetivo que se solucione la problematica indicada y de
conformidad a lo reportado se de cumplimiento a lo establecido en el Reglamento

Interior de Trabajo del Registro Nacional de las Personas.

Hallazgo No. 2
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Falta de cancelacion de inscripciones
Condicién

En la evaluacién realizada en las oficinas del Registro Nacional de las Personas
de los municipios Coatepeque, Flores Costa Cuca, Colomba y Génova del
departamento de Quetzaltenango, se pudieron evidenciar distintas inscripciones,
las cuales se encuentran duplicadas dentro del Sistema de Registro Civil SIRECI y
que a la fecha de la presente evaluacion estan pendientes de cancelacion, se
detallan a continuacioén:

No. MUNICIPIO INSCRIPCIONES EVENTO OBSERVACION
DUPLICADAS
1 Génova 2246y 2247 Nacimiento Al verificar en SIRECI las inscripciones duplicadas

son las 2446 y 2447, sin embargo en solicitud de
cancelacién se consigné 2246 y 2247

2 Génova 5030y 5031 Nacimiento Inscripcién pendiente de cancelacion
3 Génova 1034, 1035, 1036 Nacimiento Inscripcién pendiente de cancelacion
y 1039
4 Génova 4788y 4275 Nacimiento Inscripcidn pendiente de cancelacion
5 Génova 1501 y 1502 Nacimiento Inscripcién pendiente de cancelacién
No. MUNICIPIO INSCRIPCIONES EVENTO OBSERVACION
DUPLICADAS
1 Colomba 353 Nacimiento Inscripcién pendiente de cancelacion
2 San Sebastian, Retalhuleu 708 Reposicion
No. MUNICIPIO INSCRIPCIONES EVENTO OBSERVACION
DUPLICADAS
1 Coatepeque 6738y 6739 Defuncion Inscripcién pendiente de cancelacién
2 Coatepeque 38860 y 38861 Nacimiento Inscripcion pendiente de cancelacion
3 Coatepeque 1631646 Nacimiento Se realizd en la referida inscripcion, anotacién de

matrimonio que no le corresponde.

No. MUNICIPIO INSCRIPCIONES EVENTO OBSERVACION
DUPLICADAS
1 Guatemala, Quetzaltenango, 17 Nacimiento Diferente lugar de nacimiento

Flores Costa Cuca
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Guatemala, San Marcos, 17
Tacana
2 Guatemala, Quetzaltenango, 1319 Nacimiento Diferente lugar de nacimiento
Flores Costa Cuca
Guatemala, Quetzaltenango, 18365
Coatepeque
3 Guatemala, Quetzaltenango, 3442 Nacimiento Diferente lugar de nacimiento
Flores Costa Cuca
Guatemala, Quetzaltenango, 13291
Coatepeque
4 Guatemala, Quetzaltenango, 4020 Nacimiento Diferente lugar de nacimiento
Flores Costa Cuca
Guatemala, Huehuetenango, 5668
Aguacatan
5 Guatemala, Huehuetenango, 3077 Nacimiento Diferente lugar de nacimiento
Malacatancito
Guatemala, Quetzaltenango, 4279
Flores Costa Cuca
6 Guatemala, Quetzaltenango, 10 Nacimiento Nacimiento del mismo lugar
Flores Costa Cuca
Guatemala, Quetzaltenango, 3333
Flores Costa Cuca
7 Guatemala, Quetzaltenango, 8 Nacimiento Nacimiento del mismo lugar
Flores Costa Cuca
Guatemala, Quetzaltenango, 9
Flores Costa Cuca
Guatemala, Quetzaltenango, 9
Flores Costa Cuca
8 Guatemala, Quetzaltenango, 2798 Nacimiento Nacimiento del mismo lugar
Flores Costa Cuca
Guatemala, Quetzaltenango, 2837 Nacimiento
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Flores Costa Cuca

9 Guatemata, Quetzaltenango, 1 Nacimiento Nacimiento del mismo lugar
Flores Costa Cuca

Guatemala, Quetzaltenango, 1 Nacimiento
Flores Costa Cuca

10 Guatemala, Quetzaltenango, 7 Nacimiento Nacimiento del mismo lugar
Flores Costa Cuca

Guatemala, Quetzaltenango, 7 Nacimiento
Flores Costa Cuca

11 Guatemala, Quetzaltenango, 2 Nacimiento Nacimiento del mismo lugar
Flores Costa Cuca

Guatemala, Quetzaltenango, 2 Nacimiento
Flores Costa Cuca

12 Guatemala, Quetzaltenango, 508 Reposicion De Diferente lugar de nacimiento
Flores Costa Cuca Partida De Libro
Guatemala, Guatemala, 2216
Guatemala
13 Guatemala, San Marcos, San 90 Reposicion De Diferente lugar de nacimiento
Marcos Partida De Libro
Guatemala, Quetzaltenango, 18772

Flores Costa Cuca

14 Guatemala, Quetzaltenango, 7293 Reposicion De Diferente lugar de nacimiento
Flores Costa Cuca Partida De Libro
Guatemala, Guatemala, 10447
Guatemala
15 Guatemala, Quetzaltenango, 9864 Reposicion De Mismo lugar
Flores Costa Cuca Partida De Libro
Guatemala, Quetzaltenango, 10750 Mismo lugar

Flores Costa Cuca

16 Guatemala, Quetzaltenango, 6787 Reposicion De Mismo lugar
Flores Costa Cuca Partida De Libro
Guatemala, Quetzaltenango, 6793 Mismo lugar

Flores Costa Cuca
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17 Guatemala, Quetzaltenango, 12659 Reposicion De Mismo lugar
Flores Costa Cuca Partida De Libro
Guatemala, Quetzaltenango, 12660 Mismo lugar

Flores Costa Cuca

18 Guatemala, Quetzaltenango, 11157 Reposicion De Mismo lugar
Flores Costa Cuca Partida De Libro
Guatemala, Quetzaltenango, 12208 Mismo lugar

Flores Costa Cuca

19 Guatemala, Quetzaltenango, 13877, 13878, Reposicion De Mismo lugar

Flores Costa Cuca 13879, 13880, Partida De Libro

13881, 13882y
13883

Ver Anexo Il en CD adjunto.
Criterio
Ley del Registro Nacional de las Personas Decreto Nimero 90-2005.

ARTICULO 82. Cancelacion. Las inscripciones registrales se cancelaran, cuando
se ordene mediante resolucion judicial firme, o cuando se acomparie a la solicitud
de la misma-documentos que lo justifiquen clara y manifiestamente.

Acuerdo Numero 104-2015 del Directorio del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas.

Articulo 11. Caracter de las Inscripciones: Los asientos de hechos y actos sujetos
a inscripcion que se realicen en los Registros Civiles, deberan llevarse de manera
obligatoria, cronolégica, continua y permanente.

Articulo 29. Cancelacion. Los Registradores Civiles de las Personas Municipales,
procederan a la cancelacion de las inscripciones, cuando se declare en resolucién
judicial o cuando se justifique mediante documentos clara y manifiestamente,
previa autorizacion del Registrador Central de las Personas.

Articulo 30. Invariabilidad de la Primera Inscripcion. Salvo lo dispuesto en los

articulos anteriores, los Registradores Civiles de las Personas Municipales, por
ningn motivo podran modificar la inscripcién original.
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Causa

Deficiencias en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, permitiendo la duplicidad de
inscripciones registrales y limitada calificacion registral por parte de los operadores
registrales al no verificar la existencia de inscripciones en el Sistema de Registro
Civil -SIRECI- provocando la duplicidad de las mismas.

Efecto

Informacién de los ciudadanos, duplicada en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-.

Recomendacién

Que el Registrador Central de las Personas en el plazo de 3 dias habiles gire
instrucciones al Jefe de Registro Civil de las Personas a efecto verifique las
duplicidades indicadas en la condicidn del presente hallazgo, dandole seguimiento
a las mismas ante el Departamento de Asesoria Registral o en su defecto instruya
a los Registradores Civiles de las Personas de las oficinas relacionadas para que
realicen su respectiva solicitud de cancelacién, con el propésito que en el menor
tiempo posible sean regularizadas en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Hallazgo No. 3

Reportes de fallecidos remitidos al Tribunal Supremo Electoral fuera del
plazo establecido

Condicion

En la evaluacion realizada en las Oficinas del Registro Nacional de las Personas
de los municipios de Colomba y Quetzaltenango del departamento de
Quetzaltenango, se evidencié incumplimiento al plazo establecido en el Articulo 11
de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, en relacién a que el aviso del
fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho arios, fue remitido al Tribunal
Supremo Electoral, con posterioridad al plazo de ocho dias que establece dicha
normativa, en el municipio de Colomba con dos y tres dias después del plazo y el
municipio de Quetzaltenango con uno y dos dias después del plazo. Ver Anexo Ill
en CD adjunto.

Criterio
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Decreto Numero 10-04, Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos

Articulo 3. Se reforma el articulo 11 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, el
cual queda asi:

“Articulo 11. Cancelacion de la inscripcién de la ciudadania. Los Registradores
Civiles o quienes hagan sus veces, tienen la obligacion de dar aviso al Registro de
Ciudadanos; del fallecimiento de toda persona mayor de dieciocho afios, dentro de
los ocho dias siguientes a la fecha de asiento de la partida de defuncién y, con
base en tales avisos, se haran las anotaciones respectivas cancelando la
inscripcion del ciudadano. Los infractores de la disposicion contenida en este
articulo seran sancionados por incumplimiento de deberes, conforme lo establece
el Cddigo Penal, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que correspondan,
para cuyo efecto el Inspector General del Tribunal Supremo Electoral debera
investigar los hechos y formular las denuncias respectivas. En su caso, los
delegados o subdelegados del Registro de Ciudadanos podran obtener de oficio la
informacién necesaria y comunicarla a dicho Registro para que cancele las
inscripciones respectivas en el padron electoral’.

Causa

Falta de cumplimiento al Articulo 11 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos por
parte de los Registradores Civiles de las Personas, al no remitir al Registro de
Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral, el aviso de fallecimiento de toda
persona mayor de dieciocho afios, en el plazo establecido.

Efecto

Retardo en la realizacién de las anotaciones correspondientes y cancelaciones de
inscripciones por parte del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo
Electoral, asi como, incidencia en la desactualizacién de la base de datos del
Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral.

Recomendacion

Al Registrador Central de las Personas a efecto que en el plazo de 3 dias habiles
contados a partir de la notificacién del presente informe, reitere instrucciones a los
Registradores Civiles de las Personas con el propésito que cumplan con el plazo
establecido en el Articulo 11 del Decreto Numero 1-85, Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

Hallazgos de control interno
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Hallazgo No. 1
Condicion

Deficiencias en correlativos de actas administrativas para la entrega de DPl a
terceras Personas

En la evaluacion realizada en las oficinas del Registro Nacional de las Personas
de los municipios de Coatepeque y Génova del departamento de Quetzaltenango,
se evidencié que en las actas contenidas en el libro autorizado por la Contraloria
General de Cuentas para la entrega del Documento Personal de Identificacién
-DPI- a terceras personas, se continué con el correlativo del afio 2016, se detalla a
continuacioén:

Municipio de Coatepeque, folios 100y 101:

Acta administrativa nimero 73 de fecha 29 de diciembre de 2016.
Acta administrativa numero 74 de fecha 03 de enero de 2017.
Municipio de Génova, folios 92 y 93:

Acta administrativa numero 40 de fecha 16 de diciembre de 2016

Acta Administrativa numero 41 de fecha 17 de enero de 2017. Ver Anexo IV en
CD adjunto.

Criterio
Circular 016-2016 del Registro Central de las Personas
Asunto: Correlativo de las Declaraciones Juradas Administrativas

“(...) Por este medio se les instruye a efecto de establecer un orden cronolédgico
que permita el manejo integrado y eficaz de la informacién y de los atestados que
respalden las Declaraciones Juradas Administrativas realizadas en las Oficinas de
Registro Civil de las Personas, debiendo llevar un control de cualquier Declaracion
Jurada Administrativa que se realice en la Oficina a su cargo, el cual debera
contener lo siguiente: Numero de oficina (compuesto de tres digitos): Afio; Nimero
de correlativo de la Declaracion Jurada (compuesto de tres digitos, iniciando con
el correlativo 001) (...)".
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Causa

Deficiente control interno en el correlativo de las actas administrativas para la
entrega del Documento Personal de Identificacién DPI a terceras personas.

Efecto
Confusién en los registros al continuar con el correlativo de actas del afio anterior.
Recomendacion

Al Registrador Central de las Personas a efecto que, en el plazo de 3 dias habiles,
contados a partir de la notificacion del presente informe, proceda a girar
instrucciones al Jefe de Registro Civil de las Personas para que instruya a la
Registradora Civil de las Personas en Funciones de la oficina ubicada en el
municipio de Coatepeque, departamento de Quetzaltenango con el propésito que
se lleve un adecuado control de correlativos en las actas contenidas en el Libro
autorizado por la Contraloria General de Cuentas para tal efecto.

Hallazgo No. 2

Deficiencias en declaraciones juradas administrativas de solicitud de
enmienda

Condicion

En la evaluacién realizada en la Oficina del Registro Nacional de las Personas
ubicada en el municipio de Génova del departamento de Quetzaltenango, se
evidenciaron que seis declaraciones juradas administrativas de solicitud de
enmienda no fueron redactadas de forma clara, existiendo confusion en relacion al
error que se estaba enmendando, en virtud de ello el Registrador Civil de las
Personas de la referida oficina procedi6 a corregir las mismas, sin embargo remitio
la declaracién jurada administrativa identificada con el nimero de correlativo
305-2017-008 de fecha 10 de abril de 2017, nombre de la compareciente Orfa
Azucena Carreto Martinez, la cual fue testada para subsanar la inconsistencia, no
obstante el testado realizado no se hizo correctamente. Ver Anexo V en CD

adjunto.
Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental

¥, y
’%@%ﬁﬁl‘ )“» REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Pag. 13




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Normas Generales de Control Interno
2.6 Documentos de respaldo

Toda operacién que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su
naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la
respalde.

La documentacién de respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que
se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y control de
la entidad; por tanto contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que
se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada
operacion para facilitar su analisis.

Causa

Deficiente informacién contenida en las declaraciones juradas administrativas de
solicitud de enmiendas.

Efecto

Confusién en los registros al no constar la informacién clara en las declaraciones
juradas administrativas de solicitud de enmienda.

Recomendacién

Al Registrador Central de las Personas a efecto que, en el plazo de 03 dias
habiles, contados a partir de la notificacion del presente informe, proceda a girar
instrucciones al Jefe de Registro Civil de las Personas para que instruya al
Registrador Civil de las Personas de la oficina ubicada en el municipio de Génova,
departamento de Quetzaltenango con el propésito que se solucione la
inconsistencia evidenciada en la condicion de la presente deficiencia y que la
informacion contenida en las declaraciones juradas se consigne de forma clara y
adecuada.

Hallazgo No. 3

Falta de plan de contingencia para la continuidad de enrolamientos en las
oficinas del Registro Nacional de las Personas

Condicion

T i IL
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En la evaluacién realizada en las oficinas del Registro Nacional de las Personas
ubicadas en los municipios de Coatepeque, Colomba, Flores Costa Cuca y
Génova del departamento de Quetzaltenango, se pudo evidenciar que el servicio
de enrolamiento no se brindo a la poblacién por diferencias circunstancias que se
detallan a continuacion:

Municipio de Coatepeque: En oficio Ref. Of. No. 74-2017 ESSC de fecha 19 de
junio de 2017, consta que el dia 10-01-2017 no realizaron enrolamientos en virtud
que el equipo de computo no funcionaba. Asi mismo que el dia 27-01-2017 no se
realizaron enrolamientos, derivado que la compariera encargada de enrolamiento
gozd de un dia de descanso por su cumpleanos.

Municipio de Colomba: Segun Ref. Oficio RC301-OF-14/2017 de fecha 04 de
mayo de 2017 consta que no se realizaron enrolamientos en la oficina en
referencia, en virtud que el equipo de computo para llevar a cabo los mismos se
encontraba dafiado, y porque el compariero encargado de enrolamiento asistié a
una capacitacién, dejando de brindar el servicio durante 15 dias segun se confirma
en correo electronico remitido por la Registradora Civil de las Personas.

Municipio de Flores Consta Cuca: El dia 20 de marzo de 2017 el compafiero
encargado de enrolamiento gozo de un dia de descanso por su cumplearios.

Municipio de Génova: Del 31 de marzo al 07 de abril de 2017 no se brindo el
servicio de enrolamiento en virtud que el CPU del equipo de enrolamiento no
funcionaba. Asi mismo el dia 10 de mayo de 2017, no se realizaron enrolamientos,
derivado que la compafiera encargada de enrolar gozo de un dia de descanso por
el dia de la madre. Ver Anexo VI en CD adjunto.

Criterio

Memorandum 088-2017 del Registro Central de las Personas

Para: Subdirector de Registro Central de las Personas, Subdirector de Apoyo
Registral de las Personas, Jefes y Coordinadores del Registro Central de las
Personas

De: Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome, Registrador Central de las Personas

Asunto: “Realizacién de acciones legales y administrativas para garantizar la
presentacion de los servicios que brinda RENAP a la poblacion guatemalteca”

¥, u
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“(...) que en resguardo de los intereses del Registro Nacional de las Personas y
del propio Estado de Guatemala, se realicen las acciones legales y administrativas
que sean necesarias, con el objetivo de velar porque los servicios que el RENAP
brinda a la poblacién guatemalteca, en especial la continuidad del servicio de
identificacién de las personas mediante la entrega del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, no sean amenazados ni vulnerados por terceros o por
personal de esta institucién, y que su funcionamiento y ejecucién se desenvuelva
con total normalidad. (...)".

Causa

Equipo de cémputo en malas condiciones, retardo en la solucion de la
problematica relacionada con los mismos y falta de coordinacién para sustituir al
personal encargado de enrolamiento cuando a estos se les otorgue descanso.

Efecto

Limitacion en el servicio de enrolamiento de los ciudadanos por parte del Registro
Nacional de las Personas.

Recomendacioén

Al Registrador Central de las Personas a efecto que, en el plazo de 3 dias habiles,
contados a partir de la notificacion del presente informe, proceda a girar
instrucciones al Jefe de Registro Civil de las Personas para que implemente un
Plan de Contingencia a efecto que el servicio de enrolamiento no deje de
prestarse en las oficinas del Registro Nacional de las Personas y se pueda
solucionar la problematica evidenciada en la condicién de la presente deficiencia.

Comentarios sobre el estado actual de los hallazgos y recomendaciones de
auditorias anteriores

Se dio seguimiento a las recomendaciones realizadas en el informe de auditoria
55125-1-2016 y se verificd que se encuentran en proceso las siguientes:

Inconsistencias en inscripciones registrales

En el presente hallazgo se realizaron diez recomendaciones, a la presente fecha
se encuentran realizadas nueve y una pendiente de cumplimiento.

Retraso en la entrega del Documento Persona de Identificacién a ciudadanos

i
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En el presente hallazgo realizo una recomendacion la cual a la presente fecha se
encuentra pendiente de cumplimiento.

Detalle de funcionarios y personal responsables por el periodo auditado.

PERIODO
Nombre y cargo Del Al
Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez 02/06/2016 01/07/2017
Directora Ejecutiva en Funciones
Lic. Alex Ottoniel Maas Jacome 16/11/2016 alafecha
Registrador Central de las Personas
Licda. Iris Hécica Hernandez Galicia 01/01/2017 07/07/2017
Subdirector de Registro Central de las Personas
Licda. Sindy Patricia Guzman Cermefio 02/01/2017 01/03/2017
Subdirector de Registro Central de las Personas
Lic. Jorge Armando Monterroso Lopez 05/01/2017 07/07/2017

Jefe Registro Civil de las Personas

Funcionarios responsables de dar seguimiento a los incumplimientos y
recomendaciones

PERIODO

Nombre y cargo Del Al
lic. Enrigue Octavio Alonzo Aceituno 02/07/2017 alafecha
Director Ejecutivo Nacional
Lic. Alex Ottoniel Maas Jacome 16/11/2016 alafecha
Registrador Central de las Personas
Lic. Nery Alfonso Rivas Ordoiez 17/07/2017 alafecha
Subdirector de Registro Central de las Personas en Funciones
Lic. Rafael Arturo Andrade Barrillas 17/07/2017 alafecha
Jefe de Registro Civil de las Personas

I
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