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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INTRODUCCION

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de la
Contraloria General de Cuentas, con respecto al Seguimiento de
recomendaciones y el Plan Anual de Auditoria, se emiti6 nombramiento nimero
67350-2-2017 con fecha 20 de febrero 2017, por medio del cual se solicita
seguimiento a las recomendaciones establecidas en informes de auditoria
administrativas, financieras, registrales e informaticas correspondientes al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016 y de las recomendaciones realizadas
por la Contraloria General de Cuentas correspondientes al periodo de 1 de enero
al 31 diciembre 2015.

OBJETIVOS
General

Informar el estado actual de las recomendaciones realizadas en cada informe de
auditoria y evaluaciones realizadas por parte de Auditoria Interna durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2016.

Especificos

Que las autoridades superiores del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
conozcan las acciones realizadas por las Direcciones auditadas en respuesta al
seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones, efectuado por la Auditoria
Interna durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2016 y la Contraloria General de Cuentas por el periodo del 1 de enero al 31
diciembre 2015

Informar a las autoridades superiores del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- sobre las recomendaciones que han sido cumplidas y las que estan en
proceso de implementacién, con el objeto de que se realicen acciones pertinentes
para su cumplimiento.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El presente informe de seguimiento y desvanecimiento respecto al Control Interno
Administrativo, Financiero, Registral e Informatico durante el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre 2016, comprende las acciones que las Direcciones que
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conforman el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, han realizado en
atencién a las recomendaciones de Auditoria Interna y Contraloria General de
Cuentas efectuandose el informe durante los dias del 20 de febrero al 25 de marzo
de 2017, de acuerdo con las leyes vigentes y normas de auditoria del sector
gubernamental, emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Informacion Examinada

Se procedi6 a solicitar evidencia de haber subsanado las deficiencias y hallazgos
revelados dentro de los informes de Auditoria Interna.

Se analiz6 la informacién solicitada a las Direcciones del Registro Nacional de las
Personas con la finalidad de establecer que la documentacion de respaldo
evidencia haber atendido y subsanado las deficiencias.

Los hallazgos y / o evaluaciones realizadas durante el periodo de enero a
diciembre 2016 por parte de la Unidad de Auditoria Interna, se enviaron los oficios
B03-UDAI/S033-2017, B03-UDAI/S035-2017; B03-UDAI/S036-2017;
B03-UDAI/S038-2017; B03-UDAI/S040-2017 y B03-UDAI/S041-2017 del 7 a las
Direcciones involucradas con el fin de obtener evidencia de haber dado el
seguimiento a las recomendaciones que quedaron en proceso a finales del afo
2016.

Respecto a las recomendaciones dejadas por la Contraloria General de Cuentas
en el informe correspondiente al afio 2015, se enviaron los oficios
B03-UDAI/S025-2017 al B03-UDAI/S030-2017 de fecha 24 de enero 2017; a las
Direcciones involucradas a fin de que brinden copia de las acciones realizadas
para atender las deficiencias que aun estan en proceso.

Se establecio la cantidad de deficiencias y hallazgos que han sido atendidas y las
recomendaciones que se encuentran en proceso de cumplimiento.

Notas a la Informacion Examinada

De conformidad al Plan Anual de Auditoria PAA autorizado por la Direccion
Ejecutiva para el afio 2016; como resultado de la revision de las
recomendaciocnes dejadas por la Auditoria Interna y la Contraloria General de
Cuentas, se pudo observar que las Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas, no
cumplieron en su totalidad para desvanecer dichas irregularidades, por lo que se
presenta la informacion recabada y cuadros analiticos de la evaluacion:
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Del total de los nombramientos emitidos para el afio 2016 con nimero de Codigo
Unico de Auditoria que fueron Ciento Dieciséis (117); se publicaron en la pagina
del Sistema de Auditoria Gubernamental de las Unidades de Auditoria Interna 117
informes, equivalente al 100%; se revelaron un total de 396 hallazgos para lo cual
se emitieron 727 recomendaciones; de las cuales fueron atendidas 310 lo que
significa el 47%; mientras que quedaron en proceso 417 recomendaciones
equivalentes al 53% del total; tal y como se muestra en los cuadros a
continuacion:

Resumen de Auditorias y Evaluaciones de Enero a Diciembre 2016

~ Procedimient - Finalizadosy | PublicadasenSAG | Hallazgos | Total Recomendaciones

Auditorias 42 2 ~ 102

Administrative

Financieras

Evaluaciones 25 25 110 169

Administrativo

Financieras

Evaluaciones k1 37 149 357

Registrales

Auditorias Registrales 06 06 24 51

Auditorias Informaticas o7 06 11 15
TOTAL 17 117 396 727
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Porcentaje de Recomendaciones Atendidas y En Proceso de Enero a
Diciembre 2016
Reporte No. 2

- Procedimiento. | Total Recomendaciones | EnProceso | % Atendidos | %
Auditorias Administrativo 135 110 B1% 25 19%
Financieras
Evaluaciones Administrativo 169 87 51% 82 49%
Financieras
Evaluaciones Registrales 357 188 53% 169 47%
Auditorias Registrales 51 24 47% 27 53%
Auditerias Informaticas 15 8 53% 7 47%

Total 727 417 57% 3o 43%

Recomendaciones en proceso por unidad responsable
Reporte No. 3

Nocsaboie o  RESPONSABLE |  CANTIDAD

. 1 N .Flegi:s'trc Cer.ltral. . i i e i 230
2 Direccién de Gestién y Control Interno 16
3 Direccitn de Informética y Estadistica 12
4 Direccién Administrativa 36
5 Departamento de Inventario 34
B Sub Direccion de Recursos Humanos 20
7 Direccion de Presupuesto 27
8 Direccidn de Capacitacién &
9 Departamento de Seguridad 11
10 Departamento de Servicios Generales 6
11 Easy Marketing 13

Causas y efectos de las recomendaciones incumplidas
El incumplimiento de las recomendaciones deja como efecto a la institucion los
siguientes escenarios:

¥ 4
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Impedimento para el alcance de los objetivos institucionales.

Expone a las autoridades a cargo, en situacion de vulnerabilidad vy, las sujeta
a sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.

Fomenta la Ineficiencia en el desempefio de las actividades administrativas y
financieras.

Falta de respaldo legal ante las acciones y procedimientos administrativos,
financieros, registrales e informaticos que se realizan en la institucion.
Posible comisién de delitos por parte del personal, por falta de normativas,
supervision y/o sanciones a faltas cometidas, ademas de la falta de certeza
juridica que podria crear si los hechos civiles que son inscritos y registrados
en el Registro Nacional de las Personas no tienen el respaldo suficiente y
competente.

Resultados o beneficios de las recomendaciones cumplidas

De conformidad a la evaluacion global realizada respecto a las recomendaciones
atendidas se establecié que se obtuvieron los siguientes beneficios y resultados:

Actualizacion de Manuales de Normas y Procedimientos financieros,
administrativos, registrales e informaticos.

Elaboracién de Manuales de Normas y Procedimientos para procesos
formales que no habian sido regulados por las maximas autoridades de la
institucion.

Deteccion, correccion y mejora de procedimientos administrativos y
financieros que estaban siendo mal aplicados y/o no estaban siendo
supervisados adecuadamente.

Deteccion y correccién de procedimientos mal aplicados de calificacién
registral en inscripciones, evitando con ello que se realicen registros
inconsistentes en el Sistema Informatico de Registro Civil SIRECI.

Realizar alertas a las autoridades administrativas respecto a procedimientos
dejados de atender en contratos con terceros.

A continuacion se detallan los nombramientos que se generaron en la Unidad de
Auditoria Interna de Enero a Diciembre 2016.
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Control de Nombramientos de Auditoria 2016
Registrales departamentales

Nombramiento

Auditor

Lugar

54978-1-2016

Sudrez

Licda, Ana Maria Flores e Idania Banessa

San Juan Sacatepéquez, San José Pinula, San
Pedro Sacatepéquez, San Raymundo y Santa
Catarina Pinula, De Guatemala

54989-1-2016

Anali Suchite Orellana

Fluvia Adela Montufar Audon y Jennifer

San Lucas Sacatepéquez, Santa Lucia Milpas
Altas, Santa Maria de Jesls, Santiago
Sacatepéquez y Sumpango de Sacatepéquez

55560-1-2016

Alvaro Silva Morales

Ciudad Vieja, Magdalena Milpas Altas, San
Bartolomé Milpas Altas, Antigua Guatemala y
Hospital Nac, de Sacatepéqguez

54998-1-2016

Alvaro Silva Morales

Chisec, Raxruha, San Juan Chamelco, Santa Cruz
Verapaz de Alta Verapaz, Ixcan Playa Grande
Quiché.

55004-1-2016

Fluvia Adela Montufar Audon

Purulha, Rabinal, San Jerénimo, San Miguel
Chicaj, Salama y Hospital Nacional.

55007-1-2016

Lic. Ana Maria Flores Osorio

El Tejar, San Martin Jilotepeque, Tecpan,
Zaragoza, Chimaltenango y Hospital Macional

54993-1-2016

Leidy Sucely Moran Arévalo

San Cristobal, San Miguel Tucurd, Tactic, Tamahu,
Coban y Hospital Regional de Alta Verapaz

56010-1-2016

|dania Banessa Suarez Paniagua

Camotan, Jocotan, San José La Arada, San Juan
Ermita, Cabecera de Chiquimula y Hospital
Modular

55014-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales

Depto. De El Progreso

55020-1-2016

Idania Banessa Suarez Paniagua

Oficinas de Escuintla

55018-1-2016

Idania Banessa Suarez Paniagua

La Democracia, La Gomera, Nueva Concepcion,
Santa Lucia Cotzumalguapa y Cabecera Escuintla

55027-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales

Oficinas de Huehuetenango

55138-1-2018

Jenniffer Anali Stchite

San Marcos

55125-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales

Quetzaltenango

LJ | '
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Nombramiento

Auditor

Lugar

55048-1-2016

Idania Banessa Suarez Paniagua

Jalapa

55133-1-2016

Jenniffer Anali Sachite

Santa Cruz Quiché, Hospital Santa Elena, Patzité, San
Andres Sajcabaja, San Antonio llotenango, San
Bartolomé Jocotenango de El Quiché.

55160-1-2016

Ana Ligia Orozco Morales

Santa Cruz Balanya, Parramos, Patzicla, Patzun, San
Andrés Itzapa de Chimaltenango.

55049-1-2016

Leidy Sucely Moran Arévalo

Champerico, El Asintal, San Sebastian, Centro Il La
Maquina y Cabecera de Retalhuleu

55052-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales

Cuyotenango, Pueblo Nuevo, San Francisco
Zapotitlan, Samayae, San Bernardino de
Suchitepéquez

55163-1-2016

Jenniffer Anali Suchite

Esquipula, lpala, San Jacinto, Quetzaltenango,
Concepcion Las Minas de Chiquimula.

55553-1-2016

Leidy Sucely Moran Arévalo

Teculutan, Estanzuela, Rio Hondo, Usumatlan y
Cabecera de Zacapa

55175-1-20186

Ana Maria Flores Osorio

Santo Domingo Suchitepéquez, Mazatenango, San
Gabriel, San Lorenzo y Cuyotenango Suchitepéquez

55178-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales

San Felipe, San Andres Villa Seca, San Martin
Zapotitlan, Santa Cruz Mulua de Retalhuleu

55171-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales

San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna, Santa
Clara La Laguna, Santa Maria Visitacién y Santiago
Atitlan de Solola

55570-1-2016

Jenniffer Anali Sichite Orellana

Galerias del Sur, Metronorte, Aprofan, Hospital Privado
Las Américas, Hospital Roosevelt, Hoospital San Juan
de Dios, IGSS Pamplona y zona 1 de Guatemala

55089-1-2016

Ana Maria Flores Osorio

Pasaco, Moyuta, Quesada, Conguaco y cabecera de
Jutiapa

55538-1-2016

Jenniffer Anali Stichite Orellana

Cuilapa, San Juan Tecuaco, Taxisco, Guazacapan y
Chiguimula, Santa Rosa

el
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Nombramiento

Auditor

Lugar

55145-1-2016

Ana Maria Flores Osario

Santa Cruz El Chel, Granados, Baja Verapaz,
San Juan Chamelco y Santa Cruz Verapaz de
Alta Verapaz

55046-1-2016

Ana Ligia Orozco Morales

Asuncion Mita, El Progreso, Santa Catarina Mita,
yupiltepeque de Jutiapa

55083-1-2016

Leidy Sucely Moran Arévalo

Jalpatagua, Atescatempa, Agua Blanca y el
Adelanto de Jutiapa

55128-1-2016

|dania Banessa Suarez Paniagua

Palin, Pueblo Muevo Tiquisate, Siquinald y San
Vicente Pacaya de Escuintia

55050-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales, Idania
Banessa Suarez Paniagua

Chinautla, Chuarrancho, Palencia, San Pedro
Ayampuc, Igss z. 6 y of. Central zona 7

56643-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales

San Andres Xecul, Momostenango, San
Francisco, San Cristobal y Cabecera de
Totonicapén

55540-1-2016

Ana Maria Flores Osorio

Mva. Santa Rosa, Oratorio, Pueblo Nvo. Vifas,
Santa Maria Ixhuatan y Barberena.

55047-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales y Ana Ligia
Qrozeo

Puerto Barrios, El Estor, Livingston, Rio Dulce,
Los Amates, Morales

55170-1-2016

Ana Maria Flores Osorio y Jenniffer
Anali Suchite Orellana

Panajachel, Concepcién, San  Andrés,
Semetabaj, Santa Catarina Palopé, Cabecera de
Salala.

£9651-1-2019

Ana Ligia Orozco Morales

El Chal, San francisco, San Andrés, Flores y
Dolores Peten

Auditorias Registrales

Nombramiento

Auditor

Lugar

54465-1-2016

Licda. Ana Ligia Orozco Morales y Leidy

Sucely Moran Arévalo

Direccién de Registro Central de las Personas

54565-1-2016

Leidy, Idania, Ana Maria

Registral de la Dir. De Reg. Central

Coordinacién Adm. Legal y Coordinacion de
Gestién de la Informacién del depto. De archivo

54811-1-20186

Fluvia, Lic. Ana Ligia, Jennifer Anali

SIRECI

54805-1-2016

Lic. Alvaro Silva Morales, Idania Banessa

Suarez Paniagua

Direccién de Registro Central de las Personas

54570-1-2015

Fluvia Adela Montufar, Ana Ligia Orozco

Direccion de Identidad y apoyo social

54774-1-208

Leidy Sucely Maran Arévalo

RENAP

Procesos registrales de las Unidades Mdviles del
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Evaluaciones de Control Interno Administrativo y Financiero

Nombramiento

Auditor

Lugar

54976-1-2016

Licda. Ligia Calvillo de Chavez

Totonicapan, Momostenange, San Andrés Xecul,
San Bartolo Aguas Calientes, San Cristobal, San
Francisco El Alto, Santa Lucia La Reforma, Santa
Maria Chiquimula, Cabecera,

54966-1-2016

Lic. Edwin Vasquez y Mariela Beizabe
Aragon

Huehuetenango, Aguacatan, Chiantla, Cuilco, San
Gaspar Ixchil, San Idelfonse Ixtahuacan, Santa
Barbara, y cabecera

54934-1-2016

Lic. Carlos, Mariela, Apolonio, Alex

Evaluacion Oficinas de Depto. De Guatemala

54946-1-2016

Diana Rebeca Alfaro Cojulin

Evaluacion a oficinas Fraijanes, INACIF, MINEX,
MP,QJ, APROFAM, Hospital Las Américas, Centro
de Salud 1ro de julio, Hospital de Maternidad |GSS z.
6 y Pamplona

55001-1-2016

Mariela Betzabe Aragén

San Marcos

55611-1-2016

Luis Emesto Pérez Galdamez

Jalapa

54984-1-2016

Alex Edelfo Bamac Santis

Colomba, Flores Costa Cuca, Génova, Coatepeque,
y Cabecera de Quetzaltenango

55022-1-2016

Edwin Anibal WVasquez Paredes

Santa Cruz El Quiché, Hospital Santa Elena, Patzité,
Canilla, San Andrés Sajcabaja, San Antonio
llotenango, San Bartolomé Jocotenango y San Pedro
Jocopilas El Quiché

# 55548-1-2016

Mariela Betzabe Aragon Castafieda

Parramos, Patzicla, Patzan, San Andrés ltzapa,
Santa Apolonia, Santa Cruz Balanya, Tecpan,
Zaragoza

55618-1-2016

Luis Ernesto Pérez Galdamez

Champerico, El Asintal, Muevo San Carlos, San
Andrés Villa Seca, Centro Il La Maquina, San
Sebastian, Cabecera Retalhuleu y Hospital
Nacionales

55123-1-2018

Mariela Betzabe Aragon Castafieda

Cuyotenango, Pueblo MNuevo, San Francisco
Zapotitlan, Samayac, San Bernarding,
Suchitepequez

55567-1-2016

Carlos Alejandro Morales Chali

Esquipulas, lpala, San Jacinto, Quetzaltepeque y
Concepcion Las Minas Chiguimula

Ml
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Nombramiento Auditor Lugar

55598-1-2016 Mariela Betzabe Aragén Castafeda Teculutan, Estanzuela, Rio Hondo, Usumatlan,

Cabecera Zacapa

55131-1-2016 San Felipe, San Andrés Villa Seca, San Martin

Zapotitlan, Santa Cruz Mulua, Rethaluleu

Apolonio Antanio Aviche Velasquez

56627-1-2016 Calos Alejandro Morales Chali San José El ldolo, Cuyotenango, San Gabriel,
Mazatenango, San Lorenzo, San Antonio

Suchitepéquez y Santo Domingo de Suchitepequez

55012-1-2016 Apolonio Antanio Aviche Velasquez San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna, Santa
Clara La Laguna, Santa Marla Visitacion y Santiago

Afitlan, Solola

55641-1-2016 Eswin Guillermo Ortiz Pasaco, El Progreso, Moyuta, Quesada y Conguaco,

Jutiapa

55634-1-2016 Mariela Betzabe Aragén Castafieda Cuilapa, San Juan Tecuaco, Taxisco, Guazacapan y
Chiguimuila Santa Rosa
55542-1-2016 Apolonio Antonio Aviche Velasquez Samta Cruz El Chol, Granados Baja Verapaz, San

Juan Chamelco y Santa Cruz Verapéz Alta Verapaz

55650-1-2016 Alex Edelfo Bamac Santis Cabecera Deptal. De Escuintla

55142-1-2016 Mariela Betzabe Aragdn Castafieda Palin, MNueva Concepcion, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Pueblo Nuevo Tiquisate, Siquinala y

San Vicente Pacaya, Escuintla

55647-1-2016 Carlos Alejandro Morales Chali Quetzaltenango

55712-1-20186 Mariela Betzabe Aragén Castafieda El Chal, San Francisco, San Andres, Flores, Dolores

Petén

55606-1-2016 Edwin Anibal Vasquez Paredes Guastatoya, El Jicaro, San Agustin Acasaguastlan,
San Cristobal Acasaguastian, Morazan, Sansare,
Sanarate y San Antonio La Paz, El Progreso
55654-1-2016 Donal Arsenio Chavez Avila Quetzaltenango
Auditorias Financieras
Nombramiento Auditor Lugar
54481-1-2016 Alex Edelfo Bamac Santis Direccién de Presupuesto

i

54538-1-2016

Lic. Carlos Alejandro Morales Chali

Viaticos al Interior y Exterior

54538-2-2016

Diana Rebeca Alfaro Cojuldn

Viaticos al interior y exterior

54563-1-2016

Lic. Edwin Anibal Vasquez Paredes

Rentas Consignadas

54585-1-2016

Alex Edelfo Bamac Santis, Ligia Lorena

Calvillo

Direccion de Presupuesto

54797-1-2016

Carlos Alejandro Morales Chali

Direccién de Presupuesto
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Auditorias Administrativas

Nombramiento Auditor Lugar

57975-1-2016 Lic. Ana Ligia Orozco Morales Lic, Luis | Licitacién 02-RENAP-2008
Ermesto Perez G, Lic. Alex Edelfo Bamac
Santis, Lic. Lourdes Qdily Caal Klarks,
57722-1-2016 27722-2-2016 Lic. Luis Ernesto Perez G, Lic. Alex Edelfo | Equipo de Enrolamiento Easy Marketing Y oficio
Bamac Santis, Lic. Jonathan Arnulfo Del Cid | DE-0200-2016

Licda. Ana Ligia Orozco Morales
57687-1-2016; 57697-2-2016 | Lic. Alex Edelfo Bamac Santis, Ing. Jonathan | Avance a numeral 16 clausula 9na del contrato
Arnulfo Del Cid; Lic. Luis Ernesto Pérez; | 55-2008 Actualizacién Tecnolégica

Licda. Ana Ligia Qrozca

54462-1-2016 Mariela Betzabé Aragon y Diana Rebeca | Direccién de Gestion y Control Interno
Alfara Cojulin

54471-1-2018 Lic. Edwin Anibal Vasquez Paredes Depto. De Néminas

54491-1-2016 Lic. Carlos Alejandro Morales Depto. De Mantenimiento y Servicios Basicos
(Arrendamiento)

58313-1-2016 Lic. Alex Edelfo Bamac Santis Valoracién de bienes y costo de los seguros

58314-1-2016 Alex, Ana Ligia, Jonathan, Lourdes y Luis evaluacion a los Estados Financieros auditados al

31/12/2015 y evaluacion de riesgo de la empresa
Easy Marketing

54587-1-2016 Licda, Ligia Calvillo Paz Unidad de Inventarios

54721-1-2016 Lic. Edwin Anibal Vasquez Paredes Servicios Generales

54576-1-2016 Diana Rebeca Alfaro Cojulin Infarmacién Publica

54561-1-2016 Edwin Anibal Vasquez Paredes Compras

54722-1-2016 Alex Edelfo Bamac Santis Reclutamiento y Seleccion

58645-1-2016 Diana Rebeca Alfaro Cojulun Depto. De Mantenimiento y Servicios Basicos

(Arrendamiento)

58851-1-2016 Ing. Jonathan Arnulfo del Cid, Lic. Lourdes | Seguimiento al informe identificade con No.
QOdily Caal Klarks, Lic. Ana Ligia Orozco, Lic. | UDAI-0373-2015 de fecha 4/12/2015 al
Alex Edelfo Bamac Santis cumplimiento de las cldusulas del contrato 55-2008

y 2-2008y modificaciones

58696-1-2016 Lic, Edwin Anibal Vasquez Paredes Evaluacion de servicios prestados por CLARO
(cdmaras)
555898-1-2016 Alex Edelfo Bamac Santis Auditoria al contrato 43-2014 Arrendamiento de

cajeros automaticos.

I
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Nombramiento

Auditor

Lugar

59302-1-2016

Alex Edelfo Bamac Santis

Contratos por arrendamiento de impresoras laser

55173-1-2016

Alex Edelfo Bamac Santis y Jonathan
Amulfo del Cid

Evaluacién a pagos via Servicios Electrénicas por
medio de Credomatic

54723-1-2016

Mariela Betzabé Aragén

Evaluacion de adguisicién, asignacion y uso y
control de papel seguridad

54693-1-2016

Diana Rebeca Alfaro Cojultin

Unidad de Almacén

54848-1-2016

Ligia Lorena Calvillo Paz

Seguimiento del afio 2015

54856-1/2016

Ligia Lorena Calvillo Paz

Seguimiento a los informes 1er cuatrimestre.

54725-1-2016

Ligia Lorena Calvilo Paz, Carlos
Alejandra Morales Chali, Edwin Anibal
Vasquez Paredes

Departamento de Seguridad

54782-1-2016

Eswin Guillermo Ortiz

Direccitn de Capacitacion

54727-1-20186

Carlos Alejandro Morales Chali

Auditoria al Depto. De Néminas

54862-1-2016

Ligia Lorena Calvillo Paz

Seguimiento a los informes 2D0 cuatrimestre,

54832-1-2016

Lesbia Maribel Gémez Gonzalez

Depto. De Gestién de Recursos Humanos

59377-1-2016

Alex Edelfo Bamac

Auditoria Capacitacion 2014 y 2015

59381-1-2016

Edwin Anibal Vasquez Paredes y Lesbia
Gomez

Contratacién de servicios de seguridad 10 meses
previo a Super Control 24

59412-1-2016

Diana Rebeca Alfaro Cojulin y Jonathan
del Cid

Cantratos de arrendamiento GBM de Guatemala

58649-1-2016

Mariela Betzabe Aragén Castafieda

Santa  Barbara  Huehuetenango
requerimiento de Direccidn Ejecutiva

segun

58650-1-2016

|dania Banessa Suérez Paniagua

Evaluacién a los usuarios de SIRECI en Secretaria
General

54698-1-2016

Donal Arsenio Chavez Avila

Auditoria a Cooperacién Técnica

54734-1-2016

Eswin Guillermo Ortiz

Auditoria a Préstamos y Donaciones

54790-1-2016

Ligia Lorena Calvillo Paz de Chavez

Auditoria al Departamento de Compras

54827-1-2016

Edwin Anibal Vasquez y Lesbia Maribel
Gémez Gonzélez

Ingresos provenientes de la prestacion de servicios
en el extranjero del 1 de enero al 31 de octubre
2016
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Auditorias Informaticas

Nombramiento

Auditor

Lugar

54694-1-2016

Ing. Jonathan Arnulfo Del Cid

Sistema  Organizacional  Financiero y
Administrativo SOFYA

54548-1-2016

Ing. Jonathan Armnulfo Del Cid

Sistema Biométrico SIBIO Of, Centrales

54535-1-2016

Ing. Jomathan Arnulfo Del Cid

Hardware y Seguridad de equipos de
computacion

54556-1-2016

Ing. Jonathan Armulfo Del Cid

SIRECI

54730-1-2016

Ing. Jonathan Arnulfo Del Cid

Pracesos aplicativos y funcionales del sistema
de Recursos Humanos

54740-1-2016

Ing. Jonathan Arnulfo Del Cid

Sistema Intranet en funcionamiento en RENAP

54836-1-2016

Ing. Jonathan Arnulfo Del Cid

Sistema de Marcaje de Recursos Humanos

54737-1-2016

Ing. Jonathan Arnuifo Del Cid

Auditoria al sistema intranet en funcionamiento
en oficinas Centrales del Registro Nacional de
las Personas

Oficios Varios

Nombramiento

Auditor

Lugar

Oficio 217-2016

Fluvia Adela Montufar Audon

Ewvaluacion a Estatus UN y PN (Motificar a
usuario y Proceso de Notificacion)

Adjunto sirvase encontrar cuadro de seguimiento a las recomendaciones en
proceso de cada informe, el cual contiene de deficiencias y/o hallazgos revelados
oportunamente a las Direcciones involucradas.

Informes de la Contraloria General de Cuentas
e e e P |

Adjunto sirvase encontrar cuadro de seguimiento al informe de la Contraloria
General de Cuentas del ejercicio fiscal 2015, de lo cual se pudo establecer que de
los 11 hallazgos Financieros de los que consta dicho informe aun se encuentran
en proceso 03 hallazgos y 08 hallazgos fueron atendidos por los responsables.

el
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Hallazgos relacionados con Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables En Proceso

Area Financiera

3.2 Incumplimiento de Mormas y | EI  Director de Presupuesto, debe girar XXX
Disposiciones Legales instrucciones a la Jefe de Contabilidad y
Encargado de Inventarios, para que conjuntamente
implementen los controles necesarios para llevar
un registro oportuno de los bienes entregados a los
empleados vy funcionarios y que se praceda a
registrar y codificar los bienes pendientes en las
tarjetas de responsabilidad de cada empleado y
funcionario de forma inmediata.

T Tarjetas de responsabilidad | E| Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a la XAX
con deficiencias Directora Administrativa, Jefe de Contabilidad y
Encargado de Inventarios, para que conjuntamente
implementen los controles necesarios para llevar
un registro oportuno de los bienes entregados, que
se proceda a registrar y actualizar los bienes en las
tarjetas de responsabilidad de cada empleado y
tramitar la baja de los activos gue procedan de
forma inmediata, asi mismo, solicitar a la Direccién
de Informética la creacion e implementacion de un
sistemna de inventarios,

11 Improcedente pago de | El Presidente del Directorio, debe girar XXX
servicios profesionales instrucciones al Director Ejecutivo y Directora
Administrativa, para que implementen los controles
necesarios para la verificacién del personal que se
contrate en la entidad, no tenga contrates vigentes
como ermpleados publicos en otras instituciones del
Estado.

1 mente
Ma . = = _:;___i FIHCERACOT N,
g GUILLERMO RAIFERI CASTILLO LOREE), mc;m’\&;},
M s _ e o
AuditdterFinanciere Al AL, S
: stefhala, Guatemala g
T Ll
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RENAP

Eihp Mmploaal de M Pavdnnt

Lic. Marco Vinicio Godoy Sandoval
" Auditoria Interna

, ki dﬁar,.!nter_no

agdg PaRiral RENAB Biiaistiala; Guatemala
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ANEXOS
RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL

REGISTRO CENTRAL

AREA 'NO. : HALLAZGO

ICUA
NTI

5an Juan Sacatepéquez, San

o
§ losé Pinula, San Pedro Inconsistencia en inscripciones
g Sacatepéquez, San Raymunda 1 |registrales de nacimientos, 1
2 y Santa Catarina Pinula. De defunciones, matrimenlos
Guatemala

Oficinas del Reglstro Nacional
de las Personas ublcadasen fos| 3
municiplos de Ciudad Vieja,
Magdalena Milpas Altas, San
Bartolomé Milpas Altas,
Antigua Guatemala y Hospital
Nacional del departamento de
E Sacatepéguez

Duplicidad  en  inscripciones  de
nacimiento

Retraso en la entrega del Documento!
4 [Personal  de Identificacion  a 1
cludadanos

55560-2016

Inconsistencias en inscripciones
Oficinas del Registro Nacional reglstrales

de las Personas ubicadas en los

municipios de Chisee, Raxruhd, | 3 _Falra_ dg solicitud de cancelacion de 1
San Juan Chamelco, Santa Cruz nscripeiones dé nacmianto
Verapar del departamento de
Alta Verapaz, asi como Ixcdn

Inscripciones registrales realizadas en
Sistema de Reglstra Civil -SIRECI- que

54998-2016

Playa Grande del 5 2 ; 2
departamento de €l Quiché haten .re'erencm a personas distintas
de las inscritas,
Oficinas del Registra Nacional Deficlencias en inscripciones
de Ias Personas ubicadasen los| 1 registrales 3
o |Municipios de Purulhd,
‘5 Fabinal, San Jerénimo, San
§ Miguel Chicaj, Cabecera 2 |Duplicidad en inscripciomes registrales 3
i departamental de Baja
Verapaz y su Auxillatura,
Lbleatls. ars el Repital Maciomsl 3 |Deficiencia en Enmiendas Registrales 2
de Salama
Oficinas del Registro Nacional 2 Inscripcion Extempordnea de Persona
o [de las Personas ubicadas en los mayor de sesenta (60] afios de edad, A ;
8 |Municipios de Zaragoza, e
Y [Tecpan, Chimaltenango, San 3 u;!!lcddad en Inscripciones  de 2
§ Martin lilotepeque y &l Tejar, focinients
o ldel departamento de 4 Falta de constancia de comparecencia 3
Chimaltenange. en inscripciones registrales.
Evaluacién Registral efectuada |  |Inconsistencias  en  inscripciones|
a las Oficinas del Reglstro registrales
E |Macional de las Personas de los
m  |municipios de San Miguel
§ Tucurd, Tamahd, San Cristébal Hojas de datos para el Doecumento
Personal de Identificacion -DPI- y

Vel i ] 4
Fapaz; Cobidthy Tachcida documentos de respaldo, deteriorado 4

depart; to de Al
epartamento de Alta Verapaz, por humedad.,

IH“ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Pag. 16
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fi

RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 2

del Sistemna de Marcaje Biométrico

REGISTRO CENTRAL
AREA NO. HALLAZGO g
2 8
Incomsistencia en  inscripcion  de
Cialuids REgR e Shtiada reconocimients de hijp de forma
a las Oficinas del Reglstro 2 oS, a"mw.énﬁule !
° NSHE A e e g maternidad a una mujer casada con
cional de las Personas de
atra persona.
g los municipios de Camaotdn, ke
§ Jocotan, San ]-:)sé L2 Arada, San j |nconsistencia  en inscripciones|
in Juan Ermita, Cabecera registrales de nacimiento.
departamental de Chiquimula
y Hospital Modular. Falta de documentas de soporte que
5 respalden las diferentes inscripciones E
registrales.
Oficinas del Registro Nacional 3 Falta de solicitud de cancelacién de 2
o |d®las Personas ubicadas en los inscripciones de nacimiento
§ municipios de €l Jicara, San
4 |Agustin Acasaguastlin, peficiencias en  exoneraclones de
E Sana ra.te, Sans.are, Guastatoya . pago de servicios que brinda el RENAP .
¥ Hospital Nacional del otargadas por los Registros Civiles de
departamento de El Progreso 1 Parsonais
Evaluacidn Registral efectuada
o |2 las Oficinas del Registro
8 |Nacional de las Personas de los 3 : G
5 municlpios de Masagua ) Inconsistencia  en  inscripciones| 2
s
istrales.
g | Guanagazapa, |ztapa y Puerto TREMHIES
de San José del departaments
de Escuintla,
1 Inconsistencias  en  inscripciones 6
registrales
7 Falta de control en el carrelativo de 3
Enmiendas Registrales
4 |Falta de solicitud de cancelacion de 1
inseripciones de nacimiento
Oficinas del Registro Nacional Retraso en la entrega del Documento
de las Personas ubicadasen los| 4 |Personal  de  Identificacion o 1
% |municipios Aguacatdn, Chidodangs,
E Chiantl:, Malacatancito, San Deficiencias en exoneraciones de,
ﬁ Sebastian Huehuetenango, 5 |Pa80 de servicios que brinda el RENAP :
in  |Cabecera Departamental de ¥ por los Registros Civiles de
Huehuetenango y Hospital lag Personas
Nacional de Huehuetemange
Uso inadecuado de Libro de Actas
6 autorizado por la Contraloria General 2
de Cuentas para entrega de DPl a
terceras personas,
= Inconsistencias por uso inadecuado 2
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 3

REGISTRO CENTRAL

AREA NO. HALLAZGO

Inconsistencias  en  inscripciones|
registrales

peficiencia en Digitacion ingresada en
2 |Oficina Registral de San Pedrol 2
Sacatepéquez.

Duplicidad de inscripciones reglstrales)
3 |en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-| 2
,sin trimite de cancelacidn.

Oficinas del Registro Nacional Falta de presentacién de Atestade de
de |as Personas ubicadas en los Inscripeian de Nacimiento,

Municipios de San Lorenzo,
San Pedro Sacatepéquez, San Inscripeign  de  reconocimiento
Antonio Sacatepéquet, realizada por la madre del Inscrito,
Esquipulas Palo Gordo y
Cabecera Departamental de
San Marcos. &

55138-2016

Falta de constancia de comparecencia
en inscripciones registrales.

(Aplicacién de normativa no vigente en|
7 |procesos de sollcitud del Documento) 1
Personal de Identificacidn -DPI-,

Deficiencias en exoneraciones de
pago autorizadas por el Reglstro Civil
de las Personas de la Cabecera
Departamental de 5an Marcos.

Inconsistenclas  en  inscriptiones

10
registrale

Falta de control en el correlativo de
Enmiendas Registrales

Falta de cancelacion de inscripciones
v anotaciones registrales

Retraso en la entrega del Doc
4 |Personal de Identificacidn  a 1
cludadanos.

Oficinas del Registro Nacional
de las Personas ubicadas en los
municipios Colomba, Flores
Costa Cuca, Génova, Deficiencias en  exoneraciones de
Coatepeque y Cabecera pago de serviclos que brinda el RENAP
Departamental de otorgadas por los Registros Civiles de
Quetzaltenango |as Personas

55125-2016

Uso inadecuade de Libro de Actas)
autorizado por la Contraloria General
de Cuentas para entrega de DPI a
1ErCeras persgnas.

Inconsistencias por wso Inadecuadol
del Sistema de Marcaje Biométrico

T i
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RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 4

REGISTRO CENTRAL

AREA NO. HALLAZGO g
Evaluacion Registral efectuada Inconsistencia en inscripciones
a las Oficinas del Registra 1 ; 1
2 registrales.
& |Nacional de las Personas de los
5_ miunicipios de Monjas, San
g Pedro Pinula, San Luls Falta de control interno  en
Jilotepeque, San Manue| 3 maodificaciones o correcclones  en 1
Chaparrén y Cabecera inscripciones reglstrales realizadas en
|departamental de Jalapa el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.
i Atraso en reportes de fallecidos al 1
Tribunal Supremo Electoral.
s i il Deficiencia  de  Inscripcién de
2 II: A F‘es":;’ dmonal 3 |Reconocimiento Movimiento No. 61
& a_’ Férsonasiubica as_en 5 de San Bartolomé Jocotenango,
9 |Munictpios de San Antanio :
=1 Quiché,
x llotenango, San Andres
™ |Sajcabaja, San Bartolomé 4 |Faita de constancia de comparecencia 3
@ |locotenango, Patzité y Santa en inscripciones registrales.
Cruz del Quiché Departamento
d iché,
e e Retraso en la entrega del Documento
& Personal de Identificacion a 1
ciudadanos.
1 Inconsistencias  en  inscripciones 3
registrales
¥ |Cuyotenango, Pueblo Nueva,
H itl
4 Sdn Franchico zapom?n, Uso Inadecuado de Libro de Actas
¥ |Samayae, San Bernardino de A o |
B |suchitepéquer 5 autorizado por la Contraleria Genera 3
@ de Cuentas para entrega de DPl a
Lereeras persanas.
1 Inconsistencias  en  inscripciones 1
registrales
Atraso en reportes de fallecidos al
2 |Tribunal Supremo Electoral. 1
@ . 3 Falta de constancia de comparecencia §
g [Esquipula, Ipala, San Jacinto, en inscripciones reglstrales.
g Quetzaltenango, Concepcion
n LakMinas & thiguliil Retraso en la entrega del Documento
4 (Personal  de  Identifleacldn  a 1
ciudadanos.
Lbre de Actas utilizade de forma
5 |distinta a su autorizacién por parte de I
la Contraloria General de Cuentas.
2
g Teculutin, Estanzuela, Rio Inconsistencias en el sistema de
m‘ Hondo, Usumatlan y Cabecera 2 |inventario del Documento Personal de 1
ﬁ de Zacapa Identificacién -OPI-

ik |
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RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 5

REGISTRO CENTRAL

NO. |

AREA
1 | i la: en  inscripciones) 5
registrales
2 falta de cancelacién de inscriptiones 2
'y anotaciones registrales
. Deficlencia en Reporte de Boletas de|
@ |5an Felipe, San Andres Villa : £
3 |Pago solicitadas por el Ministerio} 1
] Seca, 5an Martin Zapotitlin, SR
& Publico
® |Santa Cruz Mulud de
1 |Retalhuleu Uso inadecuado de libro de Actas
" autorizado por la Contraloria General 3
de Cuentas para entrega de DPI a
1BICEras PE r50nas.
5 Falta de contral en Archiva de 4
Enmiendas Registrales
Retrasa en la entrega del Documento
©  [san Juan La Laguna, San Pedro 2 P_ersnna'l de Identificacién a| 1
& |La Laguna, Santa Clara La cludadanos.
fal " "
a Laguna, Santa Maria Visitacion Deficiencia en Reporte de Boletas de
W |ySantlago Atitldn de Solold 3 |Pago solicitadas por el Ministerio| 1
Piblice
-]
E Cuilapa, 5an Juan Tecuace, Retraso en |a entrega del Documento
ﬂ{ Taxisco, Guazacapan y 3 (Personal  de |dentificacldn a :
i |Chiguimula, Santa Rosa cludadanos,
4 w
@ |5anta Cruz El Chol, Granados,
E Baja Verapaz, 5an Juan 1 Inconsistencias  en  inscriptiones 4
% Chamelca y Santa Cruz Verapdz registrales
% lde Alta Verapdz
1 Inconsistencias  en inscripeiones s
registrales
2 Falta de presentacion de atestado de 2
Inscripcidn de reconecimients
Falta de autorizacidn por parte del
Registrador Civil de las Personas de
Galerias del Sur, Metronorte, | 3 |Guatemala en Declaraciones Juradas| 1
] Aprofan, Hospital Privado Las Administrativas  de  solicikud  de|
& |Américas, Hospital Roasevelt, Enmiendas Registrales.
E Hoospital 5an Juan de Dias,
8 (1655 Pamplonay zona 1 de Falta de cancelacldn en inscripciones
Guatemnala 4 B 2
Retraso en la entrega del Documento
5 |personal de Identficaclén  a| 1
ciudadanos
6 Deficiencia en reportes de 1

Inscripciones registrales.

REGISTRO MACIOMAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Pag. 20




AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -REMAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 6

' AREA NO. HALLAZGO
3
3 Inconsistencias  en  inscripciones
registrales
Use inadecuado de Libro de Actas
2 autarizade por la Contraloria General|
i o |Evaluacién Registral San de Cuentas para entrega de DPI a
i § Andres Xecul, Momastenango, terceras personas.
g San Francisco El Alto, San
in Cristobal Totonicapdn, 3 Falta de cancelacién de inscripciones
Totonicapan ¥ anotaciones registrales
Retraso en la entrega del Documento
4 [(Personal  de  Identificacién  a
ciudadanos,
Oficinas del Registro Nacional
o |delas Persanas ubicadas en los
§ buricIpips e Dartrens; Inconsistencias  en  Inscripciones
Mueva Santa Rosa, Oratorio, 1
§ Santa Maria Ixhuatan y Pueblo registrales
Nuevno Viflas del Deparamento
de Santa Rosa.
Oficinas del Registra Macional
2 |delas Personas ublcadas en los
T [roncpssedom,sin | | |EEESE I
W |Francisco, S5an Andrés, Flores y
§ Dolores del Departamento de tiudadanos
Petén.
1 Deficiencias en inscripciones en la
E Coordinacién de Asuntos Notariales.
& Registra Central
5 Inscripeiones de defuncion efectuadas)
4 |mediandoc  orden  de Grganc:
jurisdiccional.
Deficiencias en procedimientos de)
E Direccion de Registro Central 5 |legalizacidn de firma y certificacion de
a de |as Personas (Registro de atestados
w  [Ciudadanos, Archive Central y
a Registro Civil) Oficina 195, 7 Faltas de medidas de seguridad en el
Archivo Central.
| -1 . Inconsi jas en exped| de
8 Alidiforla Ragiatral afacriads Jurisdiceldn Veluntaria y Declaracidn
'é la Direccion de Verificacionde | 3 i A Deranamenie: Saa
a Identidad y Apoyo Social Yotar
otariado,

N b ‘ |

REGISTRO CENTRAL

h
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RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 7

areA

NO.|

REGISTRO CENTRAL

HALLAZG

55178-2016

San Felipe, San Andres Villa
Seca, San Martin Zapaotitlin,
Santa Cruz Mulud de
Retalhuleu

Inconsistencias  en  inseripciones
registrales

Falta de cancelaclén de inseripeiones
y anotaciones registrales

Deficiencia en Reporte de Boletas de
pago solicitadas por el Ministerio
Piblico

Uso inadecuado de Libro de Actas
autorizado par la Contralorfa General

a
de Cuentas para entrega de DPl a
terceras personas,

Falta de control en Archive de
Enmiendas Registrales

55171-2016

San Juan La Laguna, San Pedro
La Laguna, 5anta Clara La
Laguna, Santa Marfa Visitacion
y Santiago Atitlén de Solold

Retraso en la entrega del Documentol
Personal  de  Identificacién  a
cludadaneos.

w

Deficiencla en Reporte de Boletas de
Pago solicitadas por el Ministeriol
Publico

55539-2016

Cuilapa, 5an Juan Tecuaco,
Taxisco, Guazacapdn y
Chigquimula, 5anta Rosa

Retraso en la entrega del Documento
personal  de  Identificacion  a
ciudadanos.

55145-2016

Santa Cruz El Chol, Gramados,
Baja Verapaz, 5an Juan
Chamelco y Santa Cruz Verapdz
de Alta Verapiz

Inconsistencias  en  inscripriones
registrales

S5570-2016

Galerfas del Sur, Metronorte,
Aprofan, Hospital Privado Las
Américas, Hospltal Roosevelt,
Hoospital 5an Juan de Dios,
1GSS Pamplona y zona 1de
Guatemala

Inconsistencias  en  Inscripriones
registrales

Falta de presentacidn de atestado de|
inscripeidn de reconocimiento

Falta de autorizacién por parte del
Registrador Civil de las Personas de
Guatemala en Declaraciones luradas|
Administrativas  de  solicitud  de
Enmiendas Registrales.

Falta de cancelaclén en inseripeionas|

gistrales

Retraso en la entrega del Documento
Personal  de  Identificacidn  a
ciudadanos

Deficiencia en reportes de

inscripciones registrales.
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RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 8

REGISTRO CENTRAL

CANTIDAD

Dominge de Suchitepequez

§ - AREA NO. HALLAZGO
Inconsistencias en las hojas de datos
3 del  Documento  Personal  de 1
@ Identificacién de menores y mayores,
R . ) de edad.
E Coordinacidn de Unidad Mévil
X Falta de hojas de datos de menores y
3 |mayores de edad y documentos de 1
respaldo.
.‘:é 1 |Registro Central de 1as Datos registrales ingresados al SIRECI,
& 3 |que no corresponden al libro, partida 1
2 R [personas e R
y folio indicados.
tk & |Oficinas Registrales de 3 Deficiente uso, control y registro de 3
i 1 Huehuetenango hojas de papel seguridad
Deficiencia en registro de papel
g 3 g papel|
seguridad
R |EVALUACION OFICINAS
3 GUATEMALA
E g Mala prestacidn del servicio en la 1
oficina de villa Canales
2
=] Oficinas del Departamento de Deﬁ.cwnl.e control e.n.la entrega de las
Guatemala 3 |[certificaciones  solicitadas  por  las 1
fisgalias del Ministerio Pliblico
g
g‘ Oficinas de 5an Marcos 7 |Desactualizacién del archivo digital 1
v
2 Deficiente control y registro de hojas
a Municipios del Departamenta %
* 3 |de papel seguridad en oflcina de 1
de Quetzaltenango
i Quetzaltenango
a
Esquipulas, Ipala, San Jacinto, 1
3. A t Deficiente Usa, control y registro de
5 |Quetzaitepeque y Concepcion | 1 Wbt dpaael segridad 1
@ |Las Minas Chiquimula d Pipee
w
- San José El idolo, Cuyotenango,
§ San Gabriel, Mazatenango, San Oufic u c T e
ry |lorenze, San Antonia ] HE ||:|:|nti ST’S ont.rdo ; Ege 1
& |Suchitepéquez y Santo ojas de Pape! sequrida
A
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RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL 8

REGISTRO CENTRAL

CANTIDAD

§ AREA NO. HALLAZGD
1 Faltan conciliaciones  diarias  y 7
semanales de ingresos.
peficlente custodia fisica y desorden
@ |Pasaca, El Progresa, Mayuta, 3 |en el uso chequeras del fondo de cajal 1
S |Quesaday Conguaco, Jutiapa chica.
o Deficiente archivo de atestados de
§ 5 |bocumentos  de  Identificacién| 1
@ persanal
Televisor propiedad personal en
carta a la gerencla 2 i 2
st oficina del municipio de El Progresa
Cuilapa, San Juan Tecuaco, R
- 0
g § Taxisco, Guazacapany s E):ﬂ;:::jr;:a en registro de papel 5
Chiguimulla Santa Rosa g
[ Deficlente uso, control y registro de
a tzal 2
g g Quetzaltenanga 2 s e pase sagirioed
Falta de registro de Hojas de Papel
- Palin, Nueva Concepcidn, 3 |Seguridad en el Sistema de Registro| 2
§ Santa Lucia Cotzumalguapa, Civil
ﬂ Pueblo Nuevo Tiguisate,
ﬁ slqul.naléySan Vicente Pacaya, i Atestadas con riesgo de deterioro o :
Escuintla extravio
Guastataya, El Jicara, 5an
- Agustin Acasaguastldn, San
§ Cristobal Acasaguastldn, Deficiente uso, cantrol y registro de
Morazdn, Sansare, Sanarate y 2 |hojas de papel seguridad y hojas| 2
San Antonio La Paz, El papel bond
Progreso. CARTA ALA
GERENCIA
g Evaluacion de adquisicidn, Hojas de papel seguridad que mo
ﬂ asignacién y uso y control de 1 |estan registradas en el Sistema del 2
g papel seguridad Registro Civil y no estdn fisicamente
Se recomienda al Registro Central en
Coordinacién con la Direccion de
Proceses y Direccidn de Gestidn y
‘é Control  Interno  realicen  los
ey |Evaluacién a Estatus UN y PN guimientos ¢ pondientes  de|
o |iMotificar a wsuaria y Procese 1 |conformidad a lo establecido en 1
2 |de Notificacion} Minuta No. 1 DGCI-DA-001-2016 de
g fecha 26/4/2016 respecto a depurar
los status de DPI "NU Y PN" y se
entregue a la brevedad el DPI a los|
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 230

N
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

g

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO 1

CUA

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

HALLAZGO' '

AREA NO,
Falta de creacién y actualizacidn de
E Manual de Normas y Procedimientos
2 : 4
& |Registro central . del Departamento de Registro Civil de 1
g las Personas y Departamento de
Asuntos Registrales y Notariales,
respectivamente.
o |Direccién de Registro i iizscid T la
ﬁ Central de las Personas alta e a:tuaq;?ci n de 4 Ianual i
% (Registro de Ciudadanos, 6 E:r:na[s: lrocpe mientos del Registro 1
3 |Archivo Central y Registro Iy xeheney:
Civil) Oficina 195,
a
?;l Sistema de Registro Civil - Falta del manuales .d.e n?rmas y
2 lsiecr 2 |procedimientos administrativos del 1
§ Sistema de Registro Civil -SIRECI-
w2 |auditoria Registral Falta de Actualizacidn del _Manual de
o " + Normas v Procedimientos y
~  |efectuada a la Direccidn de i .
o 3 = 1 |Reglamento de la Direccidn 1
F  |Verificacidn de Identidad v s i
2 : de Verificacidn de Identidad y Apoyo
w |Apoyo Social 1
Social
g Falta de Manual de Normas vy
L= & =
g Coordinacién de Unidad 3 Procedimientos para la emisién del i
= |Movil Documento Personal de Identificacidn
br s de Menores de Edad -DPIME-
A Falta d | de funci normas
i ual de funciones,
S |Depto. De Mantenimiento y i rTrar'l
8y -y ) y procedimientos del Departamento
Y |Servicios Basicos 1 : 1
% de Mantenimiento, Arrendamiento v
(Arrendamiento) S :
Servicios Basicos
“w
-
§ Unidad de Almacém CARTA 5 Manual de Normas y Procedimientos 1
I
M |A LA GERENCIA de Almacén desactualizado
B
2
& |Auditoria al Depto. De 1 Manual de Normas y Procedimientos 1
ﬁ Néminas de Sueldos y Salarios desactualizado
P~
3

HI
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO 2

CUA

AREA

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Np.’

HALLAZGD -

CANTIDAD

Inconsistencias  en informes  de

1 3
supervision
Direccién de Gestidn y
Control Interno Falta de documentacién que soporte
2 |las actividades realizadas por el| 1
personal de Supervisién
Departamento de Néminas, . ,,
- P : Manual denominade “Normas vy
~ |Sub Direccién Recursos i
G 1 |Procedimlentos del departamento de 1
§, Humanos, Direccion s
£ sueldos y Salarios” desactuallzado.
Administrativa
. e | de iones,
~ |Auditoria al Departamento Faltay: de: Nanila _ Flingol
@ g Nermas y  Procedimientos  del
3 de Mantenimianto y 1 i 1
i s . Departamento de Mantenimienta y
Servicio Basicos 56 :
Servicios Bdsico
Falta de Manual de Funciones vy
r~ . "
: : d
8 | nidad de Inventarios 5 esactualizacion  de . I\Iﬂanuall de| 4
3 Normas y  Procedimientos  de
Inventario.
2 |procesos aplicativos
a
] ¥ ) Y El manual de  Normas Y
%, [|funcionales del sistema de 5 |piacedimicct IR |
2 Inventario. CARTAA LA droc tlall dos enta
2 |GERENCIA Esariuelizacd
o
-
2- sisteny de Mencelo de Sistema de marcaje sin poseer manual
% |Recursos Humanos. carTA | 1 [1¥ 507 L 1
m de usuario
3 A LA GERENCIA
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 16
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRQ NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION INFORMATICA Y ESTADISTICA

CUA

AREA

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

NO.

HALLAZGO

CANTIDAD

54465-2016

Direccidn de Registro
Central de las Personas

Falta de una herramienta
autormatizada para el resguardo de

(Registro de Ciudadanos, 4 |informacion de altas y bajas del| 4
Archivo Central y Registro Ministerio de Defensa vy Paolicla
Civil) Oficina 195. [Nacianal Civil.
s
g Coordinacién de Unidad Ffﬂta de registro de datos biograficos y
b4 Mévil 5 |biométricos en captura de datos de L
'5' menores de edad.
o Inconsistencia en las unidades de
=] .
% |Registro Central de las discos; (¥ ¥ Ly ed las dque se
b |personas 2 |resguardan las imagenes digitalizadas 2
2 de libros registrales de los diferentes
a eventos..
- o _—_ N r
3 5 |oficinas del Departamento d 3 Qeficlenclas del sistema de registro 1
n N civil -SIRECI-
g Deficiencia en wversion 7.0.0.0 del
~ i i ivil = i
o |oficinas Registrales de Quich| 3 Sistema de Registro Civil -5IRECI- en el 1
o control de papel bond y papel
n seguridad utilizado.
o
=]
; Chimaltenango 3 Dleflil:iencias del Sistema de Registro 1
=< Civil -SIRECI
"
W
Que las Direcciones de Informatica y
Estadistica y Procesos, realicen las
pruebas que permitan la verificacion
del correcto funcionamiento de los
sistenas  y equipos objeto  del
Seguirniento al informe presente contrato, respaldadas por el
= identificado con No. UDAI- dictaren técnico respectivo, debido a
b=t 0373-2015 de fecha que los documentos entregados por
E 4/12/2015 al cumplimiento | 1 |Easy Marketing, no indican el estado 1
n :
2 |delas clausulas del contrato actual de las impresoras y que la
o 55-2008 y 2-2008y evaluacién realizada por Datacard fue
modificaciones en junio 2013 y la garantia de compra
no se encuentra vigente, ya que
finalizé doce meses después de
adquiridas las impresoras.
- YPSID  si bod: d
§ Hardwarw y Seguridad de ; S i LSO BN CUGERER- o
h : ) inventarios pertenecientes al con
t i tes al trato
v |equipos de computacion 1 ) 1
o CARTA A LA GERENCIA 55-2008 de los eguipos de
b o enrolamiento
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 12

kil
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION ADMINISTRATIVA

A

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

54966-2016

Oficinas Registrales de Huehy

Oficinas del RENAP con instalaciones
inadecuadas para la prestacion de
serviclos

54934-2016

EVALUACION OFICINAS GUAT

Instalacién  de oficina  Migracidn
inadecuada

55001-2016

Oficinas de San Marcos

Falta de mantenimiento en oficinas

del RENAP

Plantas generadoras de energia
eléctrica en mal estado

55022-2016

Oficinas Registrales de Quich

Incumplimiento al Procedimienta para
el uso y manejo de generadores de
energla eléctrica en las oficinas del
RENAFP

Oficinas del RENAP con instalaciones
inadecuadas para la prestacidn de
servicios

55641-2016

Pasaco, El Progrese,
Moyuta, Quesada y
Conguaco, Jutiapa

Falta de mantenimiento en oficinas
del RENAP,

55712-2016

El Chal, San Francisco, San
Andres, Flores, Dolores
Petén

Oficina registral del municipio de
Dolores con  deficientias en el
inmueble

55606-2016

Guastatoya, El Jicaro, 5an
Agustin Acasaguastldn, San
Cristobal Acasaguastlan,
Morazin, Sansare, Sanarate
y 5an Antonio La Paz, El
Progreso. CARTA A LA
GERENCIA

Incumplimiento al Pracedimiento para
el uso y manejo de generadores del
energla eléctrica en las oficinas del
RENAP

58645-2016

Depto. De Mantenimiento y
servicios Basicos

Contratos y/o actas de arrendamiento
de inmuebles  celebrados  con
funclonarios pablicos y sus familiares

(Arrendamiento)

Costos Elewados de  inmuebles
arrendados por el RENAP
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIOMNAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION ADMINISTRATIVA 2

UA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

NO..

HALLAZGO

ICANTIDAD

59302-2016

Contratos por
arrendamiento de
impresoras laser.

Falta de Documentacién de Soporte
de los Informes por Recepcidn del
servicioc  de  Arrendamiento  de

Impresaras  en los  Expedientes|

Contables

Carnblos de la ublcacidn Geogrifica de
las Impresoras arrendadas conforme a
las Especificaciones Técnicas

Informes de Recepcion del Servicio de
Arrendamiento de Impresoras  del
Contrato  Administrative  14-2015
basades en Documentacidn  de
Respaldo con Inconsistencias

Procedimlentas incorrectos de
Verificacidn de la Comisién Receptora
W Liguldadara del Cantrata
Administrativo Mo. 14-2015

54693-2016

Unidad de Almacén CARTA
A LA GERENCIA

Desorden en el archivo de las tarjetas
kardex

54790-2016

Auditaria al Departamenta
de Compras. CARTA A LA
GERENCIA

Fraccionamiento en compras.

Arrendamiento  de  impresoras  sin
contar con el aval yfo solicitud de los
interesados ni dictamen técnico que
avale la necesidad de arrendarlas.

Procedimiento inadecuado por parte
del departamento de ndminas para
realizar los pagos a funcionarios que
ocupan cargos de forma temporal.

54491-2016

Auditoria al Departamento
de Mantenimiento y Servicio
Basicos

Pagos pendientes de arrendamientos
de oficinas

Contratos y/o actas de arrendamiento
periodo 2016 pendientes de elaborar

Mantenimientos  reallzados a  las
distintas oficinas del RENAF con
documentacidn de respaldo deficiente

REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION ADMINISTRATIVA 3

DIRECCION ADMINISTRATIVA

g o AREA Ino.| 0 HAuAzGO g
1 Deficiencia en ampliacidén de contrato 1

administrativo No. 55-2008 (25-2016)
2 Contratacidn de servicios a precio no 3

conveniente a la Institucién

Adquisicien de blenes y serviclos que
Compras 3 |ne fueron incluidos en el Flan Anual 1
de Compras -PAC-

54561-2016

4 |Deficiencia en registra de operaciones 2

Falta de expediente que contenga la
5 |documentacién de respaldo en| 1
contratacidn de servicios.
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 36
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO INVENTARIO 1

INVENTARIO

¢_.:: r i g
2 NO. HALLAZGO 2l iom
O ; Shioe
Santa Lucia La Reforma,
Totonicapdn, 5an Cristébal
o |Totonicapdn, San Francisco 1 |Mobiliario y Equipo no localizado 2
§ El Alto, San Andrés Xecul,
r‘é Momostenango, Santa
2  |Maria Chiguimula, San
" |Bartolo Aguas Calientes del o .
Deficiencias en los registros de las
departamento de 2 s : : 2
5 r tarjetas de inventarios
Totonicapdn
o
=]
g Oficinas Registrales de 5 Deficiente registro, uso y control de 7
©  [Huehuetenango bienes en Oficinas.
&
5 Deficiente registro, uso y control de 3
° bienes en oficinas
2, EVALUACION OFICINAS
% |GUATEMALA
< & Mal estado de equipo de estaciones 3
de enrolamiento
2
ici i |
S |oficinas del s D.efmentes reg|§t_ro, uso y_c_ontro de
@ 5 |bienes en oficinas auxiliares del 1
3 |de Guatemala
& RENAP
w
g Deficiente registro, uso y control de 1
§ bienes en oficinas
~
g‘ Oficinas de San Marcos
A 2 Mal estado de equipo de estaciones 1
de enrolamiento
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSOMAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO INVENTARIO 2

INVENTARIO
a i = : g .
2 ~ AREA NO. HALAZGO = - Sl E
: ; T % G g
w
g
| estad ipo d taciones
; Chimaltenango " Mal es ol de equipo de estaci n
5 de enrolamiento
un
w
g Esquipulas, Ipala, San
~ [Jacinto, Quetzaltepeque y 2 Deficiencias en Tarjetas de 2
§ Concepcidn Las Minas Responsabilidad
v |Chiguimula
©  |San Felipe, San Andrés Villa
ﬁ_ Seca, 5an Martin Zapotitlan, 3 Deficiente registro, uso y control de 2
E Santa Cruz Mulud, bienes en oficinas del RENAP
i |Rethaluleu
& Deficiente registro, uso y control
= 3 |mobiliario y equipo en oficinas del 3
™~
m |Quetzaltenango RENAP
E fquipo de enrolamiento en mal
W L) 1
estado
a
S |ElChal, San Francisco, 5an .
o i i ist | de b
S |Andres, Flores, Dolores 2 Deﬁc!e_nte registro y control de bienes 1
- en oficinas
&~ |Petén
[T
o |Palin, Nueva Concepcidn,
=) =
ta Lucia Cotzumal s .
5 Sanba Licla £o z,u ; BHpA Mal estado de equipo de estaciones
e |Pueblo Nuevo Tiquisate, 4 A 2
- A de enrolamiento
@ |siquinald y San Vicente
“lpacaya, Escuintla
Guastatoya, El Jicaro, San
) Agustin Acasaguastldn, San
S |cristobal Acasaguastlan
~ ¥ i
) i | d
7 |Morazédn, Sansare, Sanarate | 3 :FT]::T:O::*_I:;O' usciycontonl Ce 1
| .
§ y San Antonio La Paz, El e !
@ Progreso. CARTA A LA
GERENCIA

|
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRQ NACIONAL DE LAS PERSONAS -REMNAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO INVENTARIO 3

INVENTARIO
< - = a8
3 AREA NO. HALLAZGO 2 E
a 3 "
g S
a
3. Evaluacién municiplos de Deflc.l-eﬂl-l? reg|5lrn‘:|, uso y |:Iolntrot de
o 1 |Mobiliario y Equipo en oficinas del
un  |Quetzaltenango ; 4
-4 Registro Nacional de las Personas
wn
Seguimiento al informe | dinad del
o [|identificado con No, UDAI- Qlieble r:nolr’ ina Or‘d : prolvecso
g |0373-2015 de fecha Z?‘ 3 ‘T_‘a % ,f‘:r_‘“ = t’ea_ ; =
% |a/12/2015 al cumplimiento | 3 ispositivos _pe_l'l ricos  ex :_'avla 0s, i
] 5 con el objetivo de realizar las
@ |delas cldusulas del contrato sion AR J ¥y
Y 559008 y 2-2008y gesl 0 _es a e el proveedor previo a
f i la finalizacion del contrato.
modificaciones
1 [Tarjetas de inventario no actualizadas 1
2 Falta de control de bienes en buen y 3
mal estado
3
2 3 Falta de Capacitacién al Personal de 1
r~ |Unidad de Inventarios Inventarios
8
n a Vehiculos  sin identificacion  de Z
inventario
Procedimientos de  baja  para
mobiliario y egquipo en mal estado
6 : i s 1
pendientes de iniciar ante Bienes del
Estado.
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 34
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO SUB DIRECCION RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

S | camA s RO HALLAZGO
['-1
=]
~  |EVALUACION OFICINAS 8 Falta de control en la asistencia del
ﬁ GUATEMALA personal
3
a
<1 Operadores Registrales
ﬂ Oficinas del Departamentod 5 |desempefiando funciones de
o Registradores Civiles de las Personas
[Ty}
L1
™
&
& |Chimaltenango 5 |Incumplimiento del horario de trabajo
3
(1]

Champerico, El Asintal,
e N Sa los, San ;
g et _n S Operadores Registrales
N  |Andres Villa Seca, Centro Il i
o : : 5 |desempefiando funciones de
@ laMiquing, SanSebastidn, Registradores Civiles de las Personas
i |Cabecera Retalhuleuy &

Hospital Nacionales
a

F isco, San
S E{Chiz) fa v Ernciat i Falta de descuento de fianza de
1 |Andres, Flores, Dolores 11,.,.,
- fidelidad
5 |Petén
w
o |Palin, Nueva Concepcidn,
=) "
ta Lucia Cotzumalguapa,

-l e INCUMPLIMIENTO DEL HORARIO DE
& |Pueblo Nuevo Tiquisate, 1
= A TRABAJO
7 |siguinald y San Vicente
" |pacaya, Escuintla

Guastatoya, El Jicaro, San
o |Agustin Acasaguastldn, San
a Ién,
3. Sl A R Ll Inconsistencias en  descuento de
@ Morazdn, Sansare, Sanarate | 1 I
2 |y San Antonio La Paz, El -
w

Progreso. CARTA A LA
GERENCIA

i |
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO SUB DIRECCION RECURSOS HUMANOS 2

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

)
: ; : : < a
< : : ol i
= _ AREA NO. HALLAZGO E g
Resultados de la Prueba de
2 Verificacién y Confiabilidad no fueron 2
incluidos en los Informes Finales de
Seleccion de Personal
Consignacion diferente del resultado
E 3 de la Prueba de Verificacion y 2
& W X
/s | Reclutamiento y Seleccion Confiabilidad en Informe Final de
N Seleccion de Personal
b4
Falta de control interno para la
4 |contratacién de personal bajo el|l 2
renglén 029
5 Deficiencia de control interno en el| .
drea de poligrafos
1 RENAP continua sin implementar el )
@ |Procesos aplicativos y Sistema GUATENOMINAS
o A ;
g funcionales delsnstecma de e creacion, proceso v
E Reeurses Humanas Cartaa 2 almacenamiento de la Nomina del| 5
W [lakerencls RENAP depende de aplicative no
eficiente (Excel)
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 20

y I
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESQO DIRECCION PRESUPUESTO

CUA

DIRECCION DE PRESUPUESTO

 HALLAZGO

ANTIDAD

54934-2016

EVALUACION QFICINAS
GUATEMALA

Falta de verificacion de los ingresos
percibidos

55641-2016

Pasaco, El Progreso,
Moyuta, Quesada y
Conguaco, Jutiapa

Existencia innecesaria de recibos
manuales de ingresos.

55647-2016

Quetzaltenango

Falta de verificacion de los
ingresos percibidos

55142-2016

Palin, Nueva Concepcidn,
Santa Lucia Cotzumalguapa,
Pueblo Nuevo Tiquisate,
Siquinald y San Vicente
Pacaya, Escuintla

Falta de verificacion de los ingresos
percibidos

54481-2016

Direccion de Presupuesto.

Falta de Conciliacion de los Ingresos
percibidos a Mivel Nacional

Falta de Integracion de la cuenta de
Balance General “3121 Transferencias
y Contribuciones de Capital Recibido”

54797-2016

Direccion de Presupuesto.
CARTA A LA GERENCIA

Mo se realiza conciliacién de los
ingresos diarios percibidos en las
oficinas a nivel

nacional conforme los estados de
cuenta bancarios.

54538-2016

Vidticos al Interior y Exterior

Inconsistencia en formularios de
vidticos utilizados en comisiones al
interior

Formularios de Vidtico Anticipo al
Exterior -V.A.E.- con valor diferente a
lo correspondiente a cuota diaria

it |
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AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION PRESUPUESTO 2

DIRECCION DE PRESUPUESTO

~ AREA

NO.

HALLAZGO

CANTIDAD

ICRN'HDAD

Direccion de Presupuesto

54585-2016

No se realiza conciliacion de ingresos
diarios percibidos en las oficinas a
nivel nacional.

Deficiencias en expedientes de
Comprobantes Unicos de Registro -
CUR-

Datos no registrados en libro de
bancos

Deficiencias en las operaciones de los
libros de bancos

Auditoria al contrato 43-
2014 Arrendamiento de
cajeros automaticos.

55589-2016

Al Director de Presupuesto para gue
gire instrucciones en un plazo no
mayor a cinco dias hdbiles para que el
Jefe de Tesoreria realice la conciliacion
de Ips ingresos percibidos por medio

Evaluacion a pagos via
Servicios Electronicos por
medio de Credomatic

55173-2016

Suspension  de  los  Servicios
Electrdnicos por falta de legalizacion
del Acta Administrativa de la
Negociacion

Falta de registro y conciliacion de los
ingresos por servicios electronicos

Registro inoportuno de los ingresos
obtenidas por los  servicios
electrdnicos

Ingresos Percibidos sin la Autorizacion
Legal

54734-2016

Organigrama actual no considera
lefatura de Departamento de
Préstamos y Donaciones; se considerd
incluir esta observacion dentro de las
Notas a la Informacién examinada.

q II
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AUDITORIA INTERNA REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION PRESUPUESTO3

DIRECCION DE PRESUPUESTO
al 3
; I 3
& a a
a AREA NO. HALLAZGO g =
o
5 Auditoria al Departamento No se ha dado aviso de cambiado el
g de Compras. CARTA A LA 6 |Representante Legal ante la SAT y 1
E GERENCIA Finanzas Publicas.
o -
o | Ingresos provenientes de la
: prestacién de servicios en el 1 Deficiencias en documentacion de 5
rs | extranjero del 1de eneroal respaldo
E 31 de octubre 2016
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 27
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RECOMENDACIONES EN PROCESO DIRECCION CAPACITACION

DIRECCION DE CAPACITACION
o] 2
< a o
8 AREA NO. HALLAZGO ] E g ;
Servicios de  Capacitacion  que
1 |sobrepasan los montos para compras 1
directas
-1
= . i
A |Auditoria Capacitacién 2014 Expedientes por paga de servicios de
E y 2015 2 |capacitacion con deficiencias en la 1
a documentacion de soporte
Procedimientos incorrectos para la
3 |[contratacion  de  servicios de
capacitacion
1 Ampliacion de Contrato de Servicios 1
de Seguridad Privada
2 Compras Directas por Servicios de 1
E Seguridad Privada
~ ]
o |Seguridad durante 10 meses Documentacién  de  soporte  con
E 3 |inconsistencias en  servicios de 1
Seguridad Contratados
i Pagos de servicios de seguridad no 1
procedentes
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 6

ekl
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RECOMENDACIONES EN PROCESO SEGURIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

2| -~ AREA | NO. HALLAZGO .g
Adjudicacién contrato de seguridad a
empresa que no llenaba los

1 |requerimientos planteados en las 2
bases de licitacién y especificaciones
técnicas.

Deficiencias en documentacion que
soporta la supervisién del

2 |cumplimiento del contrato 2
administrative 021-2014 relacionado

Q al servicio de seguridad

&

:ﬁ Departamento de Seguridad

(] Incumplimiento  a  clausulas  del

b 3 |contrato Administrativo  021-2014,| 2
relacionado al servicio de seguridad.

a Deficiencias de control interno en :
vehiculo arrendado

5 |Archivo Desorganizado 1

6 |Equipo no Localizado 1

7 |Deficiencias en Plan Operative Anual ik

TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 11

i |
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RECOMENDACIONES EN PROCESO SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

g _ g

2 AREA NO. HALLAZGO E ;
1 Cupones de combustible no utilizados 3

- e incluidos en liquidacién

™~ -

5 Servicios Generales

w
2 Deficiencias en documentacion de 3

soporte
TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESO 6

N i I
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RECOMENDACIONES EN PROCESQ EASY MARKETING

EASY MARKETING

L '“,'"m': .n'

Que el Coordinador del Proyecto y la Direccidn de Capacitacidn, en coordinacion con Easy Marketing.
elabore un calendario de capacitaciones para el persanal que administra el sistema, que den como
resyltado el conocimiento de 13 operatividad y administracién del SIDI, asi también que el personall 1
capacitade reallce algin tipo de avaluacion de la capacitacién recibida, para garantizar que se cum ple con
|a establecido en las cliusutas contractuales.

=

Gue el Coordinador del Proyecto conskdere o que a continuacion se detalla: 1

Al realizar estimacién con los DPI's pendientes de pago para dar cumplimiznto al contrato 55-2008,
RENAP tendria que cancelar aproximadamente ¢ valor de 046,905,739.81 por 613,921 DPI's pandientes
de pago al 30 de junio de 2015, Easy Marketing al amortizar el 20% en la facturacién mensual como lo ha
realizado hasta ta fecha, amortizaria el valor de 019,381,147 96, quedaria un salda p d de
aproximada paf valor de O 6,047,813 .87, Seguimi Direcclén de envia oficie L12-0034-
2017 de fecha 18/1/2017 por medio del cual adjunta copla del oficlo L-12-03-DC-250-2016 de fecha)
17/5/2016 por medio del cual la Direccidn de Presupuests da respuesta al requerimiento de Auditarla
Interna repacto a establecer si el documenta que evidencla los pagos relacionades aimpuestos aduanales,
tasas, fletes, trimites y entrega en sitio y otros cumple con lo establecido en la cliusula cuarta del B
contrato referido ; en dicha oficio la Direccién de Presupuesto solicita a la Direccsén de Gestidn y Control :
\nterne solicitar 3 la empresa que presente evidencla actualizada de estar al dia en sus obligaciones
rriputarias.

Derlvado de lo anterior se recomienda nombrar una comisitn Integrada por la Direccitn de Asesoria Legal
7 |y Direccin de Presupuesto qulenes por la vla concilhatoria y de coman acuerdo con la entidad Easy! 1
Marketing, obtengan |a conctliacion de Ins saldns correspondientes al finalizar el presente contrato.

Derivade que las pdlizas de importation de las tarjetas provistas con circulto integrada electrénicol
solicltadas por esta unidad no fueron proporcionadas segin lo requerida, mencionanda Easy Marketing
fque son documentos confidenciales, o cual fue limitante para esta unidad para realizar las prughbas
correspondientes, se recomienda que el Coordinador del Proyecto solicite a Easy Marketing
docurnentacién de soporte que evidencie los pagos relacionadas @ los impuestos aduanales, tasas, flates,
trimites y entrega en sitio, impuesta al Valor Agregado, ¥ cualquier otro impuesto relacionado, debido a
Seguimiento al informe que los requerimientos realizados en su opertunidad por esta Unidad no fueron contestadaos)
identificade con No. UDA- satisfactoriamente,

01373-2015 de fecha
4/12/2015 al cumplimients
de las cléusulas del contrato | 8
55-2008 y 2-200By
modificackonas

Que el Coordinador del Prayecta solicite a la Direccién de Asesorla Legal emitir dictamen técnica en el cual
determinen la aplicacién de la fianza de anticipo en los pagoes reallzados a Easy Marketing, contra 13|
entrega de la primera y segunda etapa y las amortizaciones descontadas de los mantes mensuales de los
DPI's facturados.

58851.1-2016

(Que el Coordinador del Froyecto considert lo que a continuacién se detalla: Al realizar estimacion con bos|
DPI's pendiantes de pago para dar cumplimients al contrato 55-2008, RENAP tendria que cancelar
aproximadarmente el valor de 046,905,739.81 por 613,921 DPI's pendientes de pago al 30 de junio de
2015, Easy Marketing al amortizar el 20% én la facturacién mensual como lo ha realizado hasta la fecha,
amortizarla el valor de 0 9,381,147.96, quedaria un saldo pendiente de amortizar aproximado por valor
de 06,047,812.87.

w0

DBerivado de ko antérior sa recamienda nombrar una comiskan integrada por la Direccién de Asesoria Legal
v Direccién de Presupuesto quienes por 1a via concillatoria y de comun acwerda con la entidad Easy| 1
Marketing, obtengan la concliiacién de fos saldas correspondientes al finalizar el presente contrata.

1

=

(e el Coordinador del Provecto y la Direccin de Asesoria Legal, coordinen con la entidad Easy|
Marketing a efecto de dar & conocer lo consignado en los dictimenes emitidos por la Direccion de
fisesorla Legal y acordar los puntos referentes a |a continuidad en la prestacion de los servicios que
correspondan de conformidad con s téeminos establecidos en &l Contrata 55-2008

11

Gue el Coordinador del Proyecto realice la solicitud @ la entidad Easy Marketing relacionada a la
presentacion de los Estados Financieros auditados del afo 2008 y evaluaciones de riesgo 2008 y 2009, que| 1 J

1

se encientran pendientes de entregar.

v [
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RECOMENDACIONES EN PROCESO EASY MARKETING 2

Que la Direccidn de Informatica y Estadistica de cumplimiento a fo establecido en el documente
denominado "Moja de ruta para la impresién de los Documentas Personales de Identificacion, por parte
del Registro Nacional de las personas”, a efecto comprobar Jas especificaciones téenicas del hardware y|
software, en los plazos astableridos en el cronograma de dichg documenta.

Qe la Direcclén de Informatica ¥ Estadistica realice la revisidn fislca de cada uno de los componentes de
hardgware y software detallados en el encuadernado gque presenta Easy Marketing de Sistema de
Impresién de Documentos de Identidad -510- Matriz de componentes Sitio Principal y Sitio Alterna Tomo 1
, dividido de la siguiente manera: Sisterna de Impresidn de pocumentos de Identidad —5|DLstado de b
servidores, aplicaciones y licencias; Sistema de |dentificacién Biomatrico ~5IBIO Listado de servidores ,
aplicaciones y licencias; Irwentario de equipos Sitio principal & Inventario de equipos Sitko alterna, para
abtener certeza del curnglimienta segdn lo establecido en el contrato 55-2008.

1

7}

<2 recomienda dar seguimienito a 138 actividades pendientes del
realizar por el proveedor del sistema [Easy Marketing) 3 través del
coordinador, y que este se apaye a su vez de las Direcciones del
REMNAP acorde a la especlalidad de cada una de estas y 38
mantenga informadao a las auteridades correspondientes sobre Ia
ejecucidn de la Actualizagion Tecnobfgica; conforme oficic DIE-
3822016 se remitio a Lic. alvare Efrain Morales Carrilio s solicito
colaboratidn para atender las conelusiones y TRComendaciones

TOTAL DE RECOMENDACIONES EN PROCESD

Coordinador  del  Proyecto  std el
encargado de centralizar y coordinar |
disiribucién de la informacion entre
los diferentes responsables acorde 3
su drea de especialidad

fvance a numeral 16
¢lausula 9na del contrato 55
2008 Actualizacién
Tecnaiogica

57697
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ANEXOS

RECOMENDACIONES EN PROCESO REGISTRO CENTRAL

REGISTRO CENTRAL

AREA

NO.

HALLAZGO

San Juan Sacatepénuez, San

departamento de Alta Verapaz,

documentos de respaldo, deteriorado
por humedad.

g Jasé Pinula, 5an Pedro Incensistencia en inseripciones|

Q Sacatepéquer, San Raymundo | 1 |registrales de nacimientos, 1

E y Santa Catarina Pinula. De defunciones, matrimanios
Guatermnala

jcinas del Regi ional
Oficina Reglatrd Naciona Duplicidad ~ en  inscripciones  de
de las Personas ublcadas enlos| 3 R 1
e : nacimienta

& |municipios de Ciudad Vieja,

& [Magdalena Milpas Altas, San

§ Bartolomé Milpas Altas,

# | Antigua Guatemala y Hospital Retraso en la entrega del Documento
Nacional del departamento de a4 |Personal  de  Identificacién  a 1
sacatepéquez ciudadanos

i Inconsistencias en inseripelones 3
Oficinas del Registro Macional registrales
de las Personas ubicadas en los i

@ |municipios de Chisec, Raxruhs 3 Falta de solicitud de cancelacién de 1

L ] . : i

2 |san Juan Chamelco, Santa Cruz inscripciones de nacimiento

g Verapaz del departamento de —— kel fiesdas:en

2 |aia verapaz, asi como Incan ‘?m P re_gl £ e_s, TaNCavas

Sistema de Registro Civil -SIRECI- que
Playa Grande del 5 : i 2
departamenta de £l Quiché hacen referencia a personas distintas

de |as Inscritas.
Oficinas del Registro Nacional " Deficienclas en Inscripciones) 3
de las Personas ubicadas en los registrales

o |Municipios de Purulhd,

§ Rahinal, 5an Jerdnima, San
Miguel Chicaj, Cabecera 2 |Duplicidad en Inscripciones registrales 3
departamental de Baja

A :

Verapaz y su Auxiliatura,
. | Nach
::Ig: :::: el Hospital Nacional 3 |Deficiencia en Enmiendas Registrales 2
Oficinas del Registro Nacional 3 Inscripeidn Extempordnea de Persona 1
o |de las Personas ubicadas en los mayor de sesenta (60) afios de edad.
§ Municipios de 2aragoza, ST — 3
L |Tecpdn, Chimaltenango, San 3 uplllc_ a:) gy Inscinchares = 2

E Martin Jilotepeque y el Tejar, pacirien

Wi .
del departamenta de . Falta de constancia de comparecencia|
Chimaltenango. en inscripciones registrales.

Evaluacion Registral efectuada | 4 Inconsistenclas  en  inscripciones 1

o |21as Oficinas del Registro registrales

ﬁ Nacional de las Personas de los

S Aiguel
a :'""'cfn:::n?:hs;r;a 'Ecu_: sl Hojas de datos para el Documenta
ucurd n Cri :
- 2 Perio Identifi -DPl-
& warapaz, Cobdn y Tactic del 4 ersonl e ldcnificaslon ) 1
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MARCO VINICIO GODOY SANDOVAL
Supervisor

g o [
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