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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANTECEDENTES

De conformidad con el Decreto No. 90-2005 y sus reformas, el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, es la dependencia encargada de centralizar la
informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las
Personas, de la organizaciéon y mantenimiento del archivo central y administracion
de la base de datos del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro
dnico de las personas naturales y la respectiva asignacion del cédigo Unico de
identificacion; asi mismo enviara la informacion aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emisién del documento personal de identificacién o para
iniciar el proceso de revision.

El Articulo 61, del Acuerdo de Directorio No. 80-2016, Reglamento de
Organizaciéon y Funciones, establece que la Direccion Administrativa es la
dependencia que tiene a cargo organizar y ejecutar las actividades administrativas
de la institucién. Propone al Directorio del RENAP, por medio del Director
Ejecutivo, la politica en la administracién y control de los recursos humanos,
financieros y materiales.

El Articulo 64 Departamento de Compras, establece que el Departamento de
Compras de la Direccion Administrativa, es la dependencia encargada de llevar a
cabo lel proceso legal, técnico y administrativo para la adquisicién de bienes,
servicios y suministros necesarios de conformidad con la legislacién vigente.

OBJETIVOS

GENERALES

e Evaluar la estructura y ambiente de Control Interno del Departamento de
compras con el objetivo de identificar riesgos, debilidades de control
existente, haciendo énfasis en las areas de compras en todas las
modalidades y facturas pendientes de pago.

ESPECIFICOS

® |\erificar si los procedimientos realizados cumplen con lo establecido en los
manuales de procedimientos y si estos estan debidamente actualizados.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Verificar que los procedimientos que realiza el Departamento de Compras
estén de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.
Verificar el cumplimiento de los plazos establecidos para las publicaciones,
segun las Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado ~-GUATECOMPRAS-.

Verificar las facturas pendientes de pago que se encuentren en el
Departamento de Compras.

ALCANCE

La auditoria al departamento de Compras de la Direccién Administrativa, se realizé
en el periodo comprendido del 01 de julio de 2016 al 04 de septiembre de 2017, la
misma se llevé a cabo del 05 de septiembre al 14 de noviembre de 2017, en la
cual se evalud, el cumplimiento de las politicas y procedimientos en el area
administrativa en lo que corresponde a los procedimientos de compras, de
acuerdo con Normas de Control Interno y de Auditoria Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de Cuentas.

INFORMACION EXAMINADA

Se solicitaron los expedientes de compras realizadas por el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, para efectuar la revisiéon de la
documentacién de soporte.

Se revisaron los expedientes, para verificar que los documentos que se
generaron para el pago a las empresas adjudicadas, por los productos y
servicios contratados, cumplan con lo establecido en la normativa actual
vigente.

Se verifico que se haya cumplido con el procedimiento de ingresos al
almacén, por medio del formulario 1H Constancia de Ingreso al Almacén y a
Inventarios.

Se verificé si en el Departamento de Compras existe control interno para la
recepcion y traslado de facturas a las Direcciones para que sean razonadas.
Se verificé el cumplimiento al Manual de Normas y procedimientos para las
compras y contrataciones del RENAP, vigente a la fecha.

Se verificé si se realiza la publicacién en Guatecompras de las compras que
realiza la Institucién, conforme la modalidad y los plazos establecidos.

Se solicité al Departamento de Compras, documentacion de soporte de
eventos adjudicados.

Se realizé el corte de formas del Libro de Actas de la Direccién
Administrativa utilizado para los eventos de cotizacién y licitacion.

Se verifico el listado de facturas pendientes de pago que se encuentran en el

el

EXAMEN ESPECIAL - CUA 69060 Pag. 2
PERIODO DEL 01 DE JULIO DE 2016 AL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2017




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

epartamento de Compras.
e verifico el listado de compras en proceso y su respectivo estatus.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

e establecié6 que los eventos han sido publicados en el portal de
UATECOMPRAS, conforme lo establece el Decreto Nimero 57-92 Ley de
ontrataciones del Estado.

n revision efectuada a muestra selectiva de expedientes de CUR de gasto
evengados del periodo evaluado, se comprob6 que su documentacién de
oporte es razonable.

e acuerdo a la revision efectuada a los expedientes de CUR de gasto
evengados en el periodo a evaluar, se comprob6é que cuando se
dquirieron bienes, todos contaban con la forma 1-H de ingreso a Almacén y

Inventarios.
Se observo que en la documentacién de respaldo de los pagos realizados
sor gastos de atencion y protocolo, los listados de las personas participantes
no tienen el CUI.
Se comprobé que el Manual de Normas y Procedimientos de adquisiciones y
contrataciones del RENAP esta vigente para la institucion a partir del trece
de septiembre del afio 2016, aprobado por medio del acuerdo de Direccion
Fjecutiva numero DE-105-2016, y que por medio del Acuerdo de Direccién
Ejecutiva nimero DE-117-2016 de fecha veintinueve de septiembre del
corriente afo, se acuerda aprobar la modificacién del el Manual de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP, version
cuatro (4), sin embargo se encuentra desactualizado.
De acuerdo a la revision efectuada al sistema de informacion de
contrataciones y adquisiciones del estado —~GUATECOMPRAS-, se realiza la
publicacion de las compras en dicho sistema, de acuerdo a lo establecido en
la ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
De acuerdo al corte de formas realizado se determiné que del 27 de enero al
28 de noviembre de 2017, se han utilizado las formas autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas del 4721 al 5181 y han sido utilizadas para
que quede registro en la Institucion, de las intervenciones realizadas por
cada una de las juntas nombradas para la recepcion de las ofertas de las
modalidades de compras que autoriza la Ley de Contrataciones del Estado.
De acuerdo a la verificacion realizada al 28 de noviembre del presente afio,
sobre las facturas pendientes de pago, que se encuentran en el
Departamento de Compras, se determiné que existen 21 facturas, por un
monto total de Q1,060,288.04, segtn el siguiente detalle:

—
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

No. | “Numero, de Factura
1 | Servicio de mantenimiento preventivo y-correctivo.; 28/11/2017 MA-5674 874,319.00
soporte técnico especializado para la solucién
integrada, conformada por el sistema de identificacién
biométrica -SIBIO-
2 | Servicio de impresion de 2,000 tarjetas de 23/11/2017 A-2649 Q 2,300.00
presentacion. 1000 para director administrativo y
1000 para subdirector administrativo / servicio de
impresion de 100 tarjetas de presentacion para
subdirector de procesos.
3 | 1 Amueblado de sala para la direccién de procesos. 10/11/2017 A-1255 Q 3,155.00
4 | Mantenimiento de la dosa séptica y el sistema de 27/11/2017 C-10810 Q 14,889.14
drenajes del edificio de RENAP Central Zona 7 y
mantenimiento de bomba de succién de fosa séptica
de RENAP Central Zona 7.
5 | Toma superficial para estufa. 07/11/2017 Face-66-CCR-001-170000117934 Q 103.75
6 | Tubo LED T8 nevado y tubo LED T8 transparente 07/11/2017 Face-66-CCR-001-170000117935 Q 16,742.00
7 | Switch de porcelana. 07/11/2017 Face-66-CCR-001-170000118593 Q 61.00
8 | Cable TSJ 3*10 07/11/2017 Face-66-CCR-001-170000117953 Q 8,750.00
9 | Espuma limpiadora 23/11/2017 A-1870 Q 354.00
10 | Discos duros internos 23/11/2017 A-1871 Q 24,800.00
11 | Baton con electro shock 22/11/2017 B-4160 Q 9,875.00
12 | Angular y cross para cielo falso 21/11/2017 Face-66-H2-002-17000000567 Q 6,477.50
13 | Mantenimiento preventivo para compresores de CIM 11/09/2017 1-5945 Q 19,302.65
Zona 12 y CM zona 10
14 | Adquisicién de 1 armario y 1 silla gerencial. 13/11/2017 1687 Q 3,588.00
15 | Curso de capacitacion herramientas para el disefio de 28/11/2017 241 Q 5,800.00
cursos virtuales
16 § Por compra de extintores para la subdireccion de 09/11/2017 A-2834 Q 7,825.00
recursos humanos.
17 | Por compra de 5 licencias office pro plus para la 27111/2017 A-4360 Q 14,400.00
direccion de procesos.
18 | Por compra de 2 sillas secretariales para 21/11/2017 A-1732 Q 956.00
comunicacién social
19 | Por compra de 01 fotocopiadora multifuncional para la 21/11/2017 8-74268 Q 25,500.00
direccién de asesoria legal.
20 | Filtros para equipo datacard MX6100 10/11/2017 Face-63-FSUM-020-170000035318 Q 14,090.00
21 | Atencién y protocolo y alimentacién para exhibicién 03/11/2017 E-230 Q 7,000.00
cultural
Q 1,060,288.04

® Se verific6 el listado de compras en proceso y su respectivo estatus y se
determiné que existen compras de baja cuantia y directas por un monto total
de 23,242,381.38 segUn el siguiente detalle:
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

1 Baja Cuantia Q 1,072,336.45
2 ICompra Directa Q 2,170,044.93
Total Q 3,242,381.38
® Se verifico que existen eventos de Cotizacién, Licitacion, Modalidades
Especificas, Negociaciones entre Entidades del Sector Publico, que ya
fueron adjudicados, y que se encuentran en proceso de pago, los cuales se
detallan a continuacion:
Cotizacioén:

NAP COT-02-2016. Adquisicion

Liquidacion

El 24/11/2017 a la espera de la resolucion de

549,960.00

\l ) Lt
- 1Ed
| o
?

I

de uniformes para el personal del
egistro Nacional de las Personas
-RENAP-,

X

de lo actuado por la
Junta de Cotizacion.

Direccion Ejecutiva para aprobacién de lo
actuado por la Junta de Cotizacién. Vence el
29/11/2017. El 17/11/2017 se publicé en el
Sistema Guatecompras acta administrativa
No.093-2017 de adjudicacion.

de |servicios de soporte técnico | Contrato Direccién Ejecutiva. 16/11/2017. La comisién
local para los productos oracle, realizé traslado del expediente a la Direccion
licenciados para el Registro Ejecutiva para la aprobacién de la liquidacién
Nacional de las Personas, correspondiente.
2 | RENAP COT-01-2017 | Tercer mes de | 24/11/2017se recibi6 informe de satisfaccion y 146,076.00
contratacion del servicio de enlace | servicio se trasladé a la Direccién de Presupuesto
de|internet moévil de 10 GB de para pago. El 13/11/2017 se trasladé a la
descarga, para el Registro Direccion de Informética y Estadistica la
Nacional de las Personas. factura del tercer mes de servicio para que se
emita el informe de satisfaccion
correspondiente.
3 | RENAP COT -05-2017 adquisicién | Primer y segundo | EL 24/11/2017 se recibié y trasladé el tercer 549,960.00
de servicio de soporte técnico | periodo de servicio. | pago a la Direccion de Informatica y
logal para productos oracle, Del 18/08/2017 al | Estadistica para quie se rinda el informe
licenciados por el Registro | 17/09/2017 y del correspondiente.  El  15/11/2017  se
Nacional de las Personas | 18/09/2017 al | suscribieron  las dos primeras actas de
~-RENAP-. 17/02/2017. recepcion.
4 | RENAP COT -08-2017 adquisicién | En fase de | El 27/11/2017 nos informé Asesoria Legal que 547,584.00
de impresoras laser | aprobacién de | el expediente sera enviado a la Direccion
muitifuncional, monocromaticas de | contrato Ejecutiva para aprobacién del contrato
mediano y alto rendimiento para | administrativo. correspendiente.
usp en el Registro Nacional de las
Personas.
5 | RENAP COT-09-2017, adquisicion | Tramite de pago. El 17/11/2017, se trasladd expediente a ia 499,934.50
de Téner y Tinta, para uso en el Direccién de Presupuesto para gestion de
Registro Nacional de las Personas pago respectivo.
6 | RENAP COT-14-2017. Adquisicién | Fase de aprobacién | EL 23/11/2017 se trasladé expediente a 899,700.00

]
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Licitacion:

de tarjetas para impresién del
Documento Personal de
|dentificacion -DPI-

Recepciones
parciales

El 24/11/2017 se trasladé expediente a la
Direcciéon de Presupuesto, para tramite de
pago de la cuarta recepcion de tarjetas.

RO '\in
1 | RENAP ME-03-2016, servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo y soporte técnico
especializado para el sistema de
impresion de documentos -SID-
utilizado para la impresién de los
Documentos Personales de
Identificacion -DPI- del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-,

Quinto mes de

servicio

El 06/11/2017, se trasladé el expediente para
tramite de pago del segundo y tercer mes de
servicio. El 27/09/2017 segln oficio No.
DA-SA-DC-0347-2017, se traslad6é a Direccién

de Informatica y Estadistica la factura
correspondiente al Quinto mes de servicio,
pendiente de recibir informe de satisfaccion del
cuarto y quinto mes de servicio.

Q10,491,828.00

2 | RENAP ME-04-2016, adquisicién de
equipo  integrado para la
personalizacién de tarjetas
inteligentes

Liquidacién de

contrato

Jeiy 3 AR o
RENAP NESP-01-2017,
Contratacién de enlaces de datos
punto a punto. (Empresa
Guatemalteca de
Telecomunicaciones
-GUATEL-)

servicio
mensual
meses)

Recepcion del

(0

Para la liquidacion definitiva se debe cumplir con
los doce meses de mantenimiento de los

equipos, el cual vence en el mes de diciembre
de 2017.

El 20/11/2017 la Direccion de Informatica y
Estadistica trasladé a la Comisién Receptora
y Ligquidadora Oficio No.DIE4546-2017.
Informando del estado actual de los enlaces,
indicando que continua pendiente de
instalacién un enlace.

Q 844,407.00

Q 3,074,708.00

- 844,407:00 .
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Como | resultado de la auditoria practicada a la Direccion Administrativa del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, del periodo 01 de julio de 2016 al 04
de septiembre de 2017, se encontraron aspectos que por su importancia se
revelan a continuacion:
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
\

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES ‘

Hallazgo No.1
Inconsistencias en expedientes de compra

Condicién

En la verificaciéon realizada a los CUR de gasto, se observaron algunas
inconsistencias entre las cuales estan; que los expedientes de compras de baja
cuantia no tienen el Numero de Publicacién de Guatecompras -NPG-. RTU
desactualizado, falta de carta de satisfaccion, compras registradas como compra
directa y que corresponden a compras de baja cuantia, no hay cuadros de
calificacién de ofertas, en los listados de asistencia en los pagos por atencién y
protocolo no se anota en Cédigo Unico de Identificacién -CUI- de las personas que
asistieron a dichos eventos, modalidad de compra que se describe en la Orden de
Compra SIGES no coincide con la modalidad de compra descrita en el CUR de
devengado. (Ver anexo 1)

Criterio :

El Decreto No. 9-2015, Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado Decreto
Nimero 57-92 del Congreso de la Republica, establece en el articulo 43.
Modalidades Especificas. Las modalidades especificas de adquisicién publica son:

Compra de baja cuantia: La modalidad de compra de baja cuantia consiste en la
adquisicion directa de bienes, suministros, obras y servicios, exceptuada de los
requerimientos de los procesos competitivos de las demas modalidades de
adquisicion publica contenidas en la presente Ley, cuando la adquisicién sea por
un monto de hasta diez mil Quetzales (Q 10,000.00). La compra de baja cuantia
se realizara bajo la responsabilidad de quien autorice la adquisicion publica.
(Vigente a partir del 16 de diciembre del 2015)

Las compras de baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS, una vez
recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentacion de
respaldo, conforme al expediente administrativo que ampare la negociaciéon
realizada, por constituir informacion publica de oficio. Cada entidad determinara
los procedimientos para la aplicacién de esta modalidad.

El Decreto Numero 46-2016, Reformas al Decreto Numero 57-92 del Congreso de
la Republica, Ley de Contrataciones del Estado, establece:

Compra de baja cuantia: La modalidad de compra de baja cuantia consiste en al
adquisicion directa de bienes, suministros, obras y servicios, exceptuada de los
requerimientos de los procesos competitivos de las demas modalidades de
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

adquisicion publica contenidas en la presente Ley, cuando la adquisicién sea por
un monto de hasta veinticinco mil Quetzales (Q.25,000.00). La compra de baja
cuantia se realizara bajo la responsabilidad de quien auto}rice la adquisicién
publica. Las compras de baja cuantia deberan publicarse en GUATECOMPRAS,
una vez recibido el bien, servicio o suministro, debiendo publicar la documentacion
de respaldo, conforme al expediente administrativo que ampare la negociacion
realizada, por constituir informacion publica de oficio. Cada entidad determinara
los procedimientos para la aplicaciéon de esta modalidad. (Vigente a partir del 28

de octubre de 2016)

El Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del
Estada, Articulo 4 bis. Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, establece en el segundo parrafo:

El sistema sera desarrollado, administrado y normado por el Ministerio de
Finanzas Publicas, el cual es el érgano rector del sistema, y sera utilizado por
todos los sujetos obligados por esta Ley, para las compras, ventas,
contrataciones, arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion publica.

Articulo 45. Normas aplicables a las modalidades especificas de adquisiciones del
Estado y excepciones. Las adquisiciones en que se aplique cualquiera de las
modalidades especificas de adquisiciones del Estado, o en los casos de
excepcion, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta Ley y su
reglamento.

En cada proceso se debera publicar la documentacién e informacién que el
Sistema Guatecompras requiera.

Causa
Falta de cumplimiento a la legislacion vigente por parte del Departamento de
Compras y de supervision adecuada del Jefe de Compras.

Efecto

Falta de informacion en el portal de Guatecompras, respecto a la adquisicion
de bienes y servicios.
® Aplicacion incorrecta de las modalidades especificas de adquisiciones del
estado.
Falta de documentacién en los expedientes que amparan las adquisiciones
de bienes y servicios.

Recomendacion

2 : I Il
EXAMEN ESPECIAL - CUA 63060 Pag. 9
| ' | PERIODO DEL 01.DE JULIO DE 2016 AL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2017
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Que el Director Ejecutivo gire instrucciones al Director Administrativo, a efecto que
en un plazo de tres dias habiles, contados a partir de la notificaciéon del presente
informe, el Jefe de Compras:

® Publique oportunamente segun la Ley de Contrataciones del Estado, la
documentacidn relacionada a las adquisiciones de bienes y servicios en el
portal de Guatecompras.

* Verifique que en los expedientes que amparan las adquisiciones de bienes y
servicios se adjunte la documentacién de soporte correspondiente.

® Verifique que se aplique correctamente las modalidades especificas de
adquisiciones del estado conforme a la Ley de Contrataciones del Estado.

Comentario de los Responsables

Por medio de oficio No.DA-SA-Dc-723-2017, de fecha 15 de diciembre 2017, la
Licenciada Karen Elizabeth Reyes Cruz, Jefe de Compras y la Licenciada Josefa
Janet Chinchilla, Director Administrativo, indican:

Accién Realizada por Departamento de Compras:

® Que la Jefatura de Compras ha dado la instruccién al personal responsable
segun: acta numero 01-2016 de fecha 20 de octubre 2016 numeral
8.Documentos de Respaldo a publicar. Memorando No. DC-14-2017 de
fecha 19 de mayo 2017 y en seguimiento con el Memorando No.
DA-SA-DC-003-2017 de fecha 06 de diciembre de 2017. .

¢ Actualmente el Sistema Informatico de Gestion SIGES no permite realizar la
liquidacion si no esta publicado el nimero de publicaciéon de Guatecompras
NPG.

® Se procedera a verificar y publicar los NPG de las compras de bienes o
servicios que no se hayan realizado en el periodo auditado para dar
cumplimiento a la recomendacion realizada por la Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, en virtud que los comentarios de los responsables no
desvanece el hallazgo.

Hallazgo No.2

Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del

[l
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RENAP desactualizado

Condicion

En la verificacién realizada al Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones del RENAP, version (4), el cual fue aprobado por
el Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-117-2016, se encuentra
desactualizado, debido a no tiene actualizado segtn la legislacion vigente los
montas establecidos para la adquisicion de bienes y servicios por medio de las
modalidades de compra directa y baja cuantia.

Criterio

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 1.10 Manuales de Funciones Yy
Procedimientos, establece: La maxima autoridad de cada ente publico, debe
apoyar y promover la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos
para cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad.
Los Jefes, Directores y demas Ejecutivos de cada entidad son responsables de
que existan manuales, su divulgacién y capacitaciéon al personal, para su
adecuada implementacién y aplicacion de las funciones y actividades asignadas a
cada puesto de trabaja.

La falta de normas y procedimientos actualizados no permiten dar cumplimiento
adecuado a la legislacion de contrataciones vigente.

Recomendacién

Que el Director Ejecutivo gire instrucciones al Director Administrativo, a efecto que
en un plazo de tres dias habiles, contados a partir de la notificaciéon del presente
informe, el Jefe de Compras en coordinacion con el Director de Gestion y Control
Interno actualicen y gestionen la aprobacion del nuevo manual.

Comentario de los Responsables

Por medio de oficio No.DA-SA-Dc-723-2017, de fecha 15 de diciembre 2017, la
Licenciada Karen Elizabeth Reyes Cruz, Jefe de Compras y la Licenciada Josefa
Janet Chinchilla, Director Administrativo, indican:

Accién Realizada por Departamento de Compras:

PERIODO DEL 01 DE JULIO DE 2016 AL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2017
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Se ha trabajado conjuntamente con la Direccién de Gestion y Control Interno la
actualizacion del Manul de Normas y Procedimientos de Adquisiciones vy
Contrataciones del RENAP, desde inicio del presente afio 2017, las actuaciones
recientes:

® EI 7 de septiembre 2017, segun oficio DA-SA-DC-0283-2017 el
Departamento de Compras trasladé a la Direccién de Géstion y Control
Interno el Manual indicado con las observaciones realizadas por este previo
a ser validado.

® EI 6 de octubre 2017, con oficio numero DGCI-SPFI-DOYM-0244-2017, la
Direccion de Gestion y Control Interno, traslada a la Direccién Administrativa
informando que fueron incorporadas las observaciones realizadas por lo que
solicitaron fuera revisado y no existir observaciones se envié la validacion del
contenido del manual.

® El 9 de octubre 2017 en oficio DA-2674-2017 la Direccion Administrativa
envia el borrador del Manual para que fuera revisado y de no existir mas
observaciones, informar la validacién del mismo.

® El 17 de octubre de 2017 con oficio DA-SA-DC-0434-2017 el Departamento
de Compras envia a la Direccién de Gestién y Control Interno la validacién
del contenido del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones del RENAP.

® EI 18 de diciembre de 2017 se realizé consulta telefénica con la persona
asignada de dar el apoyo correspondiente del Departamento de
Organizacién y Métodos de la Direccion de Gestién y Control Interno,
indicando que el estatus actual de validacion del Manual se encuentra en
revision por la Direccién de Asesoria Legal. Por lo que se emitié oficio
DA-SA-DC-0722-2017 donde se retira el oficio DA-SA-DC-0434-2017 y se
requiere se indique el estatus.

Comentario de Auditoria

Se confirma en hallazgo, en virtud que los responsables indican que el estatus de
validacion del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones del RENAP, se encuentra en revisién por la Direccién de Asesoria
Legal.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Se le di6 seguimiento al informe de auditoria nimero 54790-2016 del

li )
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Departamento de Compras y se determin6é que no hay hallazgos pendientes de
implementar.

) : \ i
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

PERIODO DEL 01 DE JULIO DE 2016 AL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2017

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 BRENDA AMARILIS GRAMAJO DIRECTOR EJECUTIVO EN 02/06/2016  01/07/2017
GONZALEZ FUNCIONES g
2 LIGIA LORENA LOPEZ BOITON JEFE DE COMPRAS EN FUNCIONES ~ 04/01/2017  15/03/2017
3 MIRNA GUISELDA SALGUERO ARROYO  JEFE DE COMPRAS EN FUNCIONES ~ 16/03/2017  06/04/2017
4 MARIO LIONEL MONTERROSO JEFE DE COMPRAS 07/04/2017 18/09/2017
VELASQUEZ
5 EDUARDO SALVADOR NAVARRO DIRECTOR ADMINISTRATIVO 22/09/2016  06/09/2017
MOLINA
6 ENRIQUE OCTAVIO ALONZO ACEITUNO  DIRECTOR EJECUTIVO 02/07/2017
7 JOSEFA JANET CHINCHILLA DIRECTOR ADMINISTRATIVO 16/10/2017
' LS
iR
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Auditor
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tc. Edwin Bladimirio De Léon De Ledn
Auditoria Interna
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Supervi

GUILLE
. Director
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BLADIMIR

Fo

RMO RAN /éRl CASTILLO LOPEZ

Jefe de Auditoria Administrativa y Procesos
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ysonas

L El expediente no cuenta con carta de
L Carl Ad_c(quglmon de satisfaccion, y Nimero de Publicacion
uis arlos | unida de Guatecompras -NPG- dentro de
1| 4280 | Biines Lopez condensadora para Q. 8,600.00 | 05/07/2016 |, o documentos que deben de estar
aire acondicionado. publicados; El bien fue recibido el
06/06/2016 sin embargo fue publicado
en Guatecompras el 12/12/2016.
El expediente no cuenta con Nimero
de Publicacion de Guatecompras -
NPG- de los documentos que deben
Adquisicion de 113 de estar publicados; la compra no
2 Industria  de|rollos de toalla de estd publicada en el portal
4385 Papel S.A. papel para secado Q. 8,983.50 | 06/06/2016 Guatecompras y el RTU no estad
de mano. actualizado, en Guatecompras ésta
compra se registr6 como Compra
Directa y corresponde a compra de
baja cuantia.
El expediente no cuenta con Nimero
de Publicacion de Guatecompras -
- NPG- dentro de los documentos que
iglri\c’::l:?m gz deben de.estar publicados; El servicio
o col revestimiento fueb reallzad? el 05{)(37/2(?16 sin
rupo Coigua i, embargo ue publicado en
3 | 4347 SA. artgﬂe:llgi?t?n en| Q. 9,950.00 | 05/07/2016 Guatecompras el 12/12/2016; en
gx?erias ! deel egisﬁcig Gu:_:\tecompras ésta compra  se
RENAP Central registr6 como compra Directa vy
) corresponde a compra de baja cuantia
y corresponde a compra de baja
cuantia.
El expediente no cuenta con Numero
de Publicacion de Guatecompras -
L NPG- de los documentos que deben
438 Industria de Qﬁgilsg:;éqogﬁ;;: Q. 898350 | 06/06/2016 det'estar glgbligados; la c?mpra r?c:
4 385 . 8,983. estd publicada en e porta
Papel S.A. zapel para secadc Guatecompras y el RTU no esta
€ mano. actualizado, en Guatecompras ésta
compra se registr6 como Compra
Directa.
. El expediente no cuenta con Nimero
?gggnrsmlén depar: de Publicacion de Guatecompras -
Compaiiia | multifuncionat N:G-, 6en Guatecon:gras es}a
Internaciona : adquisicién se  registn en la
5 | 7671 de Productos y Egorcaera g gng:a: Q. 4,943.00 | 23/11/2016 modalidad de Compra Directa y
Servicios S.A. gra y corresponde a compra de baja
color para .
impresora Canon. cuantia.
El expediente no cuenta con NUmero
Adquisicion de 50 de Publicacion de Guatecompras -
cuadernos, 435 NPG-, en Guatecompras esta
archivadores carta, adquisicibn se registr6 en la
Papeleria 425  archivadores modalidad de Compra Directa vy
6 | 8070 Arriola S.A. oficio, 455 Block de Q.10,914.31 | 28//11/2016 corresponde a compra de baja
notas, 153 libretas, cuantia.
50 block de notas
carta y 50 oficio.
Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
1 PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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El expediente no cugﬁta con NUmero
de Publicacién de Guatecompras -

NPG-, en Guatecompras esta
adquisicién se registra en la modalidad

7 | 9414 |de Guatemala | vehiculos tipo Pick-| Q. 5,000.00 [ 17/10/2016 | de Compra Directa, no hay cuadro de
S.A Up. calificacién de oferta y seguin SICOIN
la adquisicién se realiz6 por compra
directa y corresponde a compra de
baja cuantia.
El expediente no cuenta con Ntmero
i de Publicacion de Guatecompras -
Gastos de Loglstlga NPG-, en Guatecompras esta
para el evento de adquisicion se registré en la modalidad
Corporacién fg?;gti%én de de Compra Directa y corresponde a
8 | 2611 | Cuchumatanes | Servicio para | Q. 3,456.00 | 26/04/2016 | SMPra de baja cuantia, no hay cuadro
SA. Comunidad LGBTI" At y segin
diriaid sonal SICOIN la adquisicion se _reallzo por
Ingldo a pers ta compra directa, el RTU tiene fecha
Iqliehuet enanregls ro mas de un afio de cuando se efectud
go. la dltima modificacion y no tiene
ratificacién de datos.
Geovanni Se registr6 como Compra Directa y
corresponde a compra de baja cuantia.
gﬁyer:‘maundo Plagueta de marmol P P :
9 | 4565 . verde de 50 cmcon| Q.  850.00( 19/07/2016
Copropiedad, rabado laser
Marmoleria la|® ’
Montafa.
Pago mantenimiento Se registré como Compra Directa, solo
. y reparacién de adjuntan una cotizacién y corresponde
10 | 4724 | Epidauro, S.A. medios de Q. 1,480.00 | 27/07/2019 a compra de baja cuantia,
transporte
Pago por servicio de Se registr6 como Compra Directa, solo
mantenimiento y adjuntan una cotizacién y corresponde
11 | 4852 | Canella,, S.A. | reparacion de| Q. 4,888.04 | 20/07/2016 | a compra de baja cuantia.
fotocopiadora
canon.
Pago por atencién y Se registr6 como Compra Directa y
protocolo para la corresponde a compra de baja cuantia.
mesa regional que
12| 5175 |Winstay | incluye 051 Q. 3,960.00 | 201072016
Rodolfo departamentos de T
Huehuetenango,
Quiché, Solol4,
Quetzaltenango.
Bebidas Pago por la compra La factura, y el SIGES-Ane_xo Orden
13| 5349 |Preparadas, |de 986 garrafones| Q. 8,134.50 | 09/08/2016 | & Compra_hacen referencia al acta
SA de agua pura. No.510-2015, la cual tenia vigencia de
10 meses.
Compaiiia Pago por servicio de Se registr6 como Compra Directa y
Internacional mantenimiento y corresponde a compra de baja cuantia.
14 | 5351 de Productos y | reparacién a Q. 8,000.00 | 08/08/2016
Servicios, S-A- | fotocopiadora
Pago por atenci6n y Se registr6 como Compra Directa y
protocolo para la corresponde a compra de baja cuantia,
mesa regional. el listado de asistencia no incluye
Depto. de nimero de Cédigo Unico de
15 | 5510 | Hoteles, S. A. gacaﬁepéquez, Q. 9,856.00 | 28/07/2016 Identificacién -CUI-.
scuintla,
Chimaltenango,
Guatemala, Santa
Rosa, Jalapa vy
Jutiapa

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
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Columb

Servicio de enlace

Q.18,720.00

06/07/2016

Anexo No. 1

En la OrdenIGES, kI método de

Networks  de | de datos y compra es: No aplica ley de
Guatemala 01/08/2016 | contrataciones del Estado.
Limitada
17 | 5702 | Rojas Segura|Pagos adq. 62| Q. 6,850.00 |30/08/2016 § Régimen utilizado compra directa y
Herbert sellos auto. corresponde a compra de baja
Fernando Personalizados y 2 cuantia.
aut. Fechador
recibido '
18 | 5708 | Garabito  del | Pago por atencion y| Q. 4,595.00 | 24/08/2016 | Se registr6 como Compra Directa y
Cid Brenda | protocolo para la corresponde a compra de baja
Rosmeri conformacién de la cuantia. el listado de asistencia no
mesa técnica tiene el Cédigo Unico de Identificacion
-CUI- de los participantes.
19 | 5916 | Oficina de | Pago de| Q. 3,240.00 |23/08/2016 | Se registro como Compra Directa y
Mantenimiento | mantenimiento y corresponde a compra de baja
Productos y | adquisicion de cuantia.
Servicios, S.A. | Téner para maquina
fotocopiadora.
20 | 5935 | Industrias L. H., | Pago por| Q. 4,625.00 |11/08/2016 | Se registré6 como Compra Directa, no
S. A adquisicién de utiles tiene Nimero de Orden de
de oficina Guatecompras -NOG-, factura con
fecha 11/08/2016 y constancia de
ingreso a Almacen 18/08/2016.

21 | 5998 | ltems, S.A. Pago por| Q.18,884.25 | 17/08/2016 | Régimen utilizado, compra directa y
adquisicion de corresponde a compra de baja
computadora cuantia.
portatil

22 | 6111 }licontec, S.A. Pago por impresion| Q. 9,536.96 | 02/09/2016 | Régimen utilizado compra directa y
y encuadernacién corresponde a compra de baja
de Normas I1SO cuantia.

23 | 6903 ||Ricoh de | Pago por| Q. 2,160.00 |18/10/2016 | Régimen utilizado compra directa y

Guatemala, adquisicién de 02 corresponde a compra de baja
S.A. Téner para cuantia.
fotocopiadora
24 | 7281 | Papeles Pago por] Q. 8,724.85 | 18/10/2016 | Se registro como Compra Directa y
Comerciales, adquisicion de 400 corresponde a compra de baja
S.A. paquetes de toalla cuantia. No tiene Numero de Orden
de papel de Guatecompras -NOG- en SIGES -
Orden de Compra
25 | 7378 ||/Corporacién Pago por gastos de| Q. 2,675.00 |11/10/2016 | Régimen aplicado compra directa y
Cuchumatanes, | logistica para corresponde a compra de baja
SA eventos de cuantia. (10/10/2016) monto de la
capacitacioén compra Q2675.00, no tiene Numero
de Orden de Guatecompras -NOG- en
SIGES - Orden de Compra

26 | 478 | Disdel, S.A. Adquisicion de 100| Q. 4,080.50 | 03/02/2017 | Se registr6 como Compra Directa y
cajas de té de corresponde a compra de baja
manzanilla, 185 cuantia. No tiene Numero de
cajas de té de Publicacién de Guatecompras -NOG-
jamaica, 50 frascos en Orden de Compra SIGES.
de café instantaneo
de 200 gramos

27 | 1207 |[Nelson Daniel | Pago por adquisicion | Q. 2,800.00 |[13/03/2017 [La factura tiene fecha 13/03/2017,

Silva Pineda /
Sergio Rau!
Lépez Villatoro

de 2 discos duros
internos Sata,
Almacenamiento 4
terabyte para el
almacenamiento  de
informacioén y
documentacion
digital.

ingreso a Almacén el 22/03/2017

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516
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Pago por adquisicién En el expediente no se localiz6 el
. de materiales Nudmero de Publicacién de
Carias necesarios para Guatecompras -NPG-. En el CUR de
28 | 1826 | Lemus realizar tabiques de | Q.22,846.50 | 10/04/2017 | devengado dice que es compra directa
Glenda t ;
. abla yeso en y en la Orden de Compra SIGES dice
Mariela Direccidn de que es baja cuantia.
Procesos.
Fecha de factura 24 de abril. Ingresé a
Pago por adquisicién almacén 28/04/2017, en el expediente
Cojulun de  Materiales vy 20 t?l'e |092“2% ia fgiatcon el Nﬂm?\{g ge
Garcia  de}accesorios sanitarios ublicacion ae Guatecompras.- =
29| 2123 | Galicia Silvia | necesarios para Q.14,310.00  24/04/2017 | £ o CUR de devengado dice que es
Leticia realizar reparaciones compra directa y en la Orden de
sanitarias. Compra SIGES dice que es baja
cuantia.
- En el CUR de devengado dice compra
Adgquisicion  de 40 directa, en la Orden de Compra -
Nelson discos duros internos, SIGES- dice Compra de Baja Cuantia.
Daniel Silva los cuales serysrén
Pineda /| para el almacenaje de
30 | 2399 Sergio Raul las grabaciones de las | Q.18,000.00 | 05/05/2017
Lé:pez cémarqs de vigilancia
Villatoro del sistema CCTV,
‘ instaladas en Centro
de Impresién zona 12.
Fecha de factura 05/05/2017, ingresé a
Adquisicién de 23 de almacén el 11/05/2017. En el
téner para distintos expediente no se localizé el Nimero de
Soluciones modelos y marcas Publicacién de Guatecompras -NPG-.
Equipos e | para maquinas
31| 2409 Insumos, fotocopiadoras e Q.24,590.00 | 05/05/2017
SA impresoras para copia
e impresién de
documentos varios.
En el expediente no se localizé el
Pago servicio de Ndmero de Publicacién de
impresién de 6,000 Guatecompras -NPG-.
trifoliares con
Suministros y | requisitos pfinscripcién
32| 2527 Servicios de nacimiento y 4,000 Q.23,200.00 | 25/05/2017
con requisitos
p/inscripcion de
defuncién.
Adquisicién de 1,332 Régimen aplicado Compra Directa y
Papeles rollos de papel corresponde a compra de baja cuantia,
33 | 2738 | Comerciales, | higiénico y 60 rollos [ Q.17,874.00 | 22/05/2017 | monto Q17, 874. (19/05/2017)
SA. de toalla para secado
de manos.
- En el expediente no se localizé el
Pago por servicio de Numero  de  Publicacion  de
aduana y servicio de Guatecompras -NPG-. En el CUR de
Servest ggte p;zs::alggg;gg devengado dice que es compra directa
34 | 3254 Logistic, S.A. |para la impresion de | @17:392.60 [ 19/05/2017 | ¥ en la Orden de Compra SIGES dice
) que es baja cuantia.
tarjetas  (Impresora)
para el doc. Personal
de identificacion.
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. La factura tiene fecha 14/06/2017 y el
Adquisicion de 4 ingreso a almacén 22/06/2017. En el
biométricos de control CUR de devengado dice que es
de acceso que incluya compra directa y en la Orden de
Electroenlaces | software de Compra SIGES dice que es baja
35 | 3662 dSeAGuatemaIa, admlmsgacnﬁn,t pgga Q.23.652.00 14/06/2017 cuantia. En el expediente no se
o resguardo  proteccion localizé el Numero de Publicacion de
y control de oficinas Guatecompras -NPG-.
del edificio central del
RENAP.
Adquisicion de dos En el expediente no se localizé el
puertas abatibles. Las Numero de Publicacién de
cuales serviran en el Guatecompras -NPG-. En el CUR de
Desarrollos control de ingresos y devengado dice que es compra directa
36 | 3757 [7oscana, S.A. |egresos  en el |Q.23,990.00 19/06/2017 |y en |a Orden de Compra SIGES dice
segundo nivel, del que es baja cuantia.
edificio RENAP
Central.

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
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