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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANTECEDENTES

La ley del Registro Nacional de las Personas, Dto. 90-2005, establece al Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, como una entidad autdbnoma, de derecho
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquiirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en la capital
de la Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera
establecer oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar
unidades moviles en cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a
través de las oficinas consulares.

Acuerdo de Directorio No. 80-2016. El Registro Central de las Personas, es la
dependencia encargada de centralizar la informacién relativa a los hechos y actos
inscritos en los Registros Civiles de las Personas, de la organizacion y
mantenimiento del archivo central y administra la base de datos del pais. Para el
efecto, elaborara y mantendra el registro unico de las personas naturales y la
respéctiva asignacion del Cédigo Unico de Identificacién, asi mismo, enviara la
informacién aprobada o improbada a donde corresponda, para la emision del
documento personal de identificacion o para iniciar el proceso de revision. Tendra
a su cargo los Registros Civiles de las Personas que establezca el Directorio en
todos los municipios de la Republica, asi como, los adscritos a las oficinas
consulares y al Registro de Ciudadanos. Estara a cargo del Registrador Central de
las Personas, quien goza de fe publica y, su funcionamiento, ademas de regirse
por este articulo, se regulara por el reglamento respectivo.

Los Registros Civiles de las Personas son las dependencias adscritas al Registro
Central de las Personas, encargadas de inscribir los hechos y actos relativos al
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas
naturales en toda la Republica, y observar las disposiciones que la presente Ley y
su reglamento disponen. Estas dependencias estaran a cargo de un Registrador
Civil de las Personas, quien goza de fe publica.

La Direccién de Procesos es la dependencia encargada, con base a la informacion
recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el Documento Personal de
Identificacion; ademas organizara el funcionamiento del sistema biométrico y de
grafotecnia.

Direccion de Informatica y Estadistica es la dependencia encargada de dirigir las
actividades relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los datos que
se originen en el Registro Central de las Personas, en relacién a su estado civil,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

capacidad civil y demas datos de identificacion. Formula los planes y programas
de la Institucién en la materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento
de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

SIBIO, es el Sistema encargado de realizar la verificacion biométrica para la
emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-, para ello utiliza los
sistemas AFIS (Automated, Fingerprint Identification System) y FRS (Face
Recognition System), funcionamiento en serie, garantizando que cada DPI emitido
por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, cuenta con una verificacion al
100% por los dos sistemas.

Por medio del oficio DE-5636-2017 de fecha 28 de agosto de 2017, la Direccion
Ejecutiva, instruye a la Auditoria Interna, para que realice Auditoria al proceso de
emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

El Auditor Interno en Funciones, a través del nombramiento No. 69063-1-2017, de
fecha 04 de septiembre de 2017, faculta a los Auditores Registrales, Leidy Sucely
Moran Arevalo y Fluvia Adela Montufar Audén, para que realicen auditoria al
Proceso de Emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

OBJETIVOS

GENERALES

® Evaluar la certeza y seguridad juridica en la informacién contenida dentro del
Sistema de Registro Civil -SIRECI- y Sistema Biométrico -SIBIO- y la
interrelacién de dicha informacién para la emision del Documento Personal
de Identificacion -DPI-, cumpliendo con los principios registrales de legalidad
y autenticidad.

ESPECIFICOS

® Evaluar la existencia y actualizacion de Guias y Manuales que establezcan
los procesos para la Emision del Documento Personal de ldentificaciéon
-DPI-. :

® Revisar que el proceso de enrolamiento en la captura de datos para la
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, cumpla con los
parametros de conformidad con la normativa legal vigente.

® Comprobar la funcionalidad de las herramientas utilizadas en los procesos
de emisién del -DPI-.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ALCANCE

En la presente auditoria se evalué el Proceso de Emision del Documento Personal
de Identificacion -DPI-, durante el periodo comprendido del 02 de enero 2015 al 04
de septiembre de 2017, la cual se efectué del 04 de septiembre al 24 de octubre
del presente afio, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los criterios,
politicas, procedimientos registrales y notariales, incluyendo las normas de
audltona del Sector Gubernamental, emitidas por la Contraloria General de
Cuentas.

El informe correspondiente deberia entregarse con fecha 02 de octubre del afio en
curso, sin embargo se autorizaron tres prérrogas al Registro Central de las
Personas venciendo la uitima con fecha 24 de octubre segun Oficio Al-206- 2017,
lo que dificulté la entrega del mismo en la fecha establecida en el nombramiento.
Otorgandose prérroga a esta comisién para entrega de resultados el dia 3 de
noviembre de 2017.

Limitacion en el Alcance

Derivado de las distintas prorrogas otorgadas al Registro Central de las Personas
para la entrega de informacién, a ésta comision se le asigné el 3 de noviembre
para la entrega del informe de auditoria con los resultados correspondientes.
Aunado a lo anterior, se emitié el nombramiento de auditoria No. 64964-1 -2017,
de fecha 11 de octubre, asi mismo los oficios No. 453-2017 y 451-2017,
actlwdades que a la fecha del presente informe se encuentran vigentes,
dificultando ambos aspectos en la evaluacién de las siguientes areas:

1. Muestra de solicitudes del Documento Personal de Identificacion, del universo
correspondiente al periodo objeto de evaluacion.

2. Exoneraciones otorgadas a solicitudes del Documento Personal de
Identificacion.

3. Solicitudes del Documento Personal de Identificacion de personas con uno o
varios dedos de la mano o una 0 ambas manos amputadas.

4. Sistema de Inventario de -DPI-.

Asi mismo, se encontrd limitacién en el alcance por la entrega incompleta de la
informacion de los Requerimientos No. 69063-1-2017-5 y 69063-1-2017-11, por
parte del Registro Central de las Personas.

i
: Pag. 3
s ; : EXAMEN ESPECIAL - CUA 69063
AR ¥ k
BAY, A N




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

INFORMACION EXAMINADA

® Se verificaron las actualizaciones al Manual de Normas y Procedimientos
para la Emision del Documento Personal de ldentificacion -DPI-, asi como
del Manual de Normas y Procedimientos para la Emisién del Documento
Personal de ldentificacion de solicitudes realizadas en el extranjero del
Registro Nacional de las Personas.

® Se solicitaron los reportes de solicitudes del Documento Personal de
Identificacion de los afios 2015, 2016 y 2017, con la informaciéon que permite
individualizar estos procesos para su evaluacion.

® Se verifico la normativa interna vigente que regula los estatus del Documento
Personal de Identificacién, asi como los diferentes estatus del DPI, a cargo
de la Direccion de Procesos, Registro Central de las Personas e Informatica
y Estadistica. _

® Se requirié la documentacion de respaldo de los procesos de enrolamiento
para la obtencién del Documento Personal de Identificacion -DPI-, realizados
en las Embajadas u Oficinas Consulares habilitadas en el extranjero, asi
como de los Documentos Personales de ldentificacion entregados en las
mismas.

® Se verifico el reporte digital de las solicitudes del Documento Personal de
Identificacién -DPI-, que segln el periodo de evaluacion, se encuentran en
los diferentes estatus asignados a la Direccién de Procesos, Direccion de
Informatica y Estadistica, Registro Central de las Personas y Direccion
Administrativa.

® Se evalud muestra de solicitudes del Documento Personal de Identificacion,
correspondientes al periodo de evaluacion con diferentes criterios de
busqueda, DPI con mismo CUI asignado a distintas personas, o bien, misma
persona con distinto CUI asignado.

® Se verifico el estatus que refleja la herramienta Consulta de DPI- en relacién
a los reportes proporcionados por la Direccion de Informatica y Estadistica y
Direccion de Procesos.

® Se efectud cuestionario de evaluacion registral a la Direccién de Informatica
y Estadistica.

® Se requirié informacién relacionada con el seguimiento de los informes
45133-1-2015 y 64946-2017 y carta a la gerencia No. 64946-2017.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la auditoria practicada al proceso de emisién del Documento
Personal de Identificacién -DPI-, por el periodo comprendido del 02 de enero de
2015 04 de septiembre de 2017, se establecié lo siguiente:

Se determiné que a la fecha del presente informe el Manual de Normas y
Procedimientos para la Emisién del Documento Personal de Identificacion
-DPI-, version 1, afio 2011; asi como el Manual de Normas y Procedimientos
para la emision del Documento Personal de Identificacién de solicitudes
realizadas en el extranjero, versién 1, afio 2015; se encuentran en proceso
de actualizacion.

Se clasificaron segun estatus las distintas solicitudes del Documento
Personal de Identificacion, lo que permitié establecer cuantas solicitudes se
encuentran pendientes de emitir para su depuracién segln los
procedimientos previamente establecidos por las Direccién que los tienen a
su cargo.

Se establecié que la normativa que regula los distintos estatus en los que
recaen las solicitudes del DPI, se encuentra desactualizada a la fecha del
presente informe.

Se comprobd la falta de documentacion digital de los enrolamientos para la
obtencion del Documento Personal de Identificacion -DPI-, objeto de
evaluacion, realizados en las diferentes Embajadas y Consulados en el
extranjero, debido a que el Disco Duro que contenia los mismos, presento
fallas y no ha sido reparado a la presente fecha, segtn informacion
proporcionada por parte del Departamento de Atencion al Migrante y
Servicios en el Extranjero.

Se determind que existe falta de depuracioén de los distintos estatus en los
que recaen las solicitudes del Documento Personal de Identificacion
correspondientes al periodo objeto de evaluacion.

De las solicitudes del Documento Personal de Identificacion,
correspondientes al periodo de evaluacion con diferentes criterios de
busqueda, DPI con mismo CUI asignado a distintas personas, o bien, misma
persona con distinto CUI asignado, se establecié que de la muestra evaluada
y bajo los criterios utilizados no existen dichos casos.

Del estatus que refieja la herramienta Consulta de -DPI-, en relacion a los
reportes proporcionados por la Direccion de Informatica y Estadistica y
Direccion de Procesos, se establecié diferencia en cuanto a la informacién
aportada por ambas Direcciones en los distintos Requerimientos.

De la informacién proporcionada en relacion con el seguimiento de los
informes 45133-1-2015 y 64946-2017 y carta a la gerencia No. 64946-2017,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

se determind que se encuentra en proceso por parte de las Direcciones
involucradas.

Del cuestionario de evaluacién registral a la Direccion de Informatica y
Estadistica se obtuvo diferente informacion relacionada con estatus de
Solicitudes de DPI y Sistemas, la cual sirve como respaldo para las
deficiencias consignadas.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1

Falta de actualizacién a la normativa interna que regula los estatus para la
emision del -DPI-
Condicion

Mediante verificacion a estatus del -DPI-, regulados en normativa
DGCI-AE-018-2016 y su ampliacion DE-1887-2016, se comprobd que la misma se
encuentra desactualizada de conformidad a los siguientes aspectos.

a. Estatus que actualmente se encuentran asignados a Direcciones
diferentes a las establecidas en normativa interna vigente

1 PN- PROCESO DE | Direccion de Gestion y Control | Registro Central de las | 1,721
NOTIFICACION Interno Personas
2 | UN-USUARIO NOTIFICADO Direccion de Gestion y Control | Registro Central de las | 128
Interno Personas
3 B9 DPlI ENTREGADO A | Direccién Administrativa Direccién de Procesos 28,481
CORRESPONDENCIA

b. Estatus para la emision del -DPI-, asignados mediante normativa legal a la
Direccion de Procesos, sin embargo a la presente fecha se desconoce quién
es la Direccién a cargo de los mismos.

1 AD-RECHAZADO Direccion de Procesos Se desconoce quién 0
CONFIRMADO tiene a cargo dicha
RECIBIDO depuracion
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

2 B7-INTERCAMBIO Direccién de Procesos Se desconoce quién 0
DE ESTADO tiene a cargo dicha
depuracion
3 B3-DPI NO RECIBIDO POR EASY Direccion de Se desconoce quién tiene a cargo dicha racion 0
MARKETING Procesos
4 Q - IMPRESO EASY MARKETING Direccion de Se desconoce quién tiene a cargo dicha 1,805
Procesos depuracion
5 ZQ-DPI-PAIS-MUNIC- RECIDENCIA NO Direccitn de Se desconoce quién tiene a cargo dicha 2
VALIDO Procesos depuracion

c. Dos Direcciones a cargo de un mismo estatus de -DPI-

1 AD-RECHAZADO Registro Central de las Personas | Registro Central de las 0
CONFIRMADO Personas.
RECIBIDO

Direccion de Procesos.

2
CA-SOLICITUD Registro Central de las Personas | Registro Central de las 51
CANCELADA Personas.
Direccion de Procesos.
SI-SEDE DE ENTREGA Registro Central de las
3 INVALIDA Registro Central de las Personas | Personas. 0

Direccion de Procesos.

d. Estatus utilizados en la actualidad, sin normativa vigente que los regule

1 YU- SIRECI-VERIFICAR ESTADO CIVIL CASADO SIN Direccién de Procesos 0

OBSERVACIONES DE MATRIMONIO

2 YT- SIRECI-VERIFICAR ESTADO CIVIL SOLTERO Direccién de Procesos 0
CON OBSERVACIONES DE MATRIMONIO
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

3 Z3- SIRECI-VERIFICAR ESTADO CiViL Direccion de Procesos 1]
SOLTERO CON ANOTACION
4 ZC- SIRECI-VERIFICAR LIBRO- Direccion de Procesos 0
FOLIO-PARTIDA MAYOR DE 5 DIGITOS
5 Z6- SIRECI-VERIFICAR Direccion de Procesos 0
LIBRO-FOLIO-PARTIDA NULOS
6 KA- REGISTRO- EXTRANJEROS Direccién de Procesos 0
7 KB-REGISTRO- GUATEMALTECO DE Direccion de Procesos 0
ORIGEN
8 KD- REGISTRO-DATOS MIGRADOS Direccion de Procesos 0
9 0
AI-SIRECI-LIBRO-FOLIO-PARTIDA CASOS Direccién de Procesos
ESPECIALES
10 RV-REPOSICION VALIDA EN INSERTADA Direccién de Procesos 1]
11 RECHAZADO POR PERITO Direccion de Procesos 0
12 ENVIADO IDENTIFY Direccion de Procesos 0
13 DD - DPI DIFUNTO No se reporté Direccion y/o 42
Departamento responsable de su
depuracion.
14 MT - MAS DE UNA SOLICITUD EN No se reporté Direccién y/o 8,235
TRAMITE Departamento responsable de su
depuracion.
15 NL - USUARIO NO LOCALIZADO No se report6 Direccién y/o 24
Departamento responsable de su
depuracién.
16 YV - SIRECI - VERIFICAR ESTADO CIVIL No se reporté Direccion y/o 2
CASADO CON OBSERVACIONES DE Departamento responsable de su
MATRIMONIO depuracion.
Criterio

DGCI-AE-018-2016 'y Ref-DE-1887-2016, ampliacion a normativa
DGCI-AE-018-2016, Normativa para la depuracién de estatus de las solicitudes del
Documento Personal de ldentificacion -DPI-, del Registro Nacional de las
Personas, -RENAP-.

Causa

Falta de gestion en la actualizacién a la normativa que regula la depuracién de
estatus del -DPI- DGCI-AE-018-2016 su respectiva ampliacién DE-1887-2016, por
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

parte del Registro Central de las Personas y la Direccién de Procesos.
Efecto

Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos, sin el marco regulatorio
que respalde su asignacion.

Recomendacion

Al Registro Central de las Personas, para que en coordinacion con la Direccion de
Procesos y la Direccion de Informatica y Estadistica, en el plazo de 3 dias habiles,
contados a partir de la notificacion del presente informe, proceda a:

1 Realizar las acciones necesarias a fin de actualizar la normativa
DGCI-AE-018-2016 y ampliacion DE-1887-2016, mediante la cual se realiza la
depuracion y designacion de los estatus de -DPI-, a las Direcciones relacionadas,
tomando en consideracion las modificaciones a la estructura organizacional actual
de las dependencias del Registro Nacional de las Personas.

Comentario de los Responsables |

Registro Central de las Personas, Mediante los oficios
RCP-SAR-DCCDR-2373-2017, RCP-SRCP-DRCP-1116-2017, se expone lo
siguiente:

En atencién a la recomendacion realizada por Auditoria Interna (...) nos
permitimos informar que, el Registro Central de las Personas en reunién realizada
en Direccién Ejecutiva el 09 de octubre de 2017 propuso la instauracién de una
Mesa de trabajo especifica para tratar temas relacionados al Documento Personal
de Identificacion -DPI- conformada por el Registro Central de las Personas,
Direccion de Procesos y la Direccion de Informatica y Estadistica; en la “Mesa de
Trabajo DPI" se esté tratando el tema relacionado a la reingenieria de estatus de
solicitudes de DPI.

Como resultado de las reuniones de la Mesa de Trabajo DPI, en reunion celebrada
el 25 de octubre de 2017 la Direccion de Informatica y Estadistica hizo entrega de
detalle oficial de estatus relacionados a las solicitudes de DP! el cual se encuentra
en analisis por parte de Registro Central de las Personas, Direccién de Informatica
y Estadistica y la Direcciéon de Procesos lo cual permitira la depuracién de los
estatus y establecer los estatus que corresponderan derivado de esta a cada
Direccion del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Es importante mencionar que el estatus PN-PROCESO DE NOTIFICACION se
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

encuentra a cargo del Registro Central de las Personas, derivado de que por
disposicion contenida en el Acuerdo de Directorio Nimero 80-2016 del Registro
Nacional de las Personas, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de las Personas, el Centro de Informacién pasé a formar parte del
Registro Central de las Personas, y es el Centro de Informacién el encargado de
notificar a los usuarios en los casos de las solicitudes del Documento Personal de
Identificaciéon -DPI- en estatus PN-PROCESO DE NOTIFICACION.

Direccion de Procesos

En Oficio DP-2169-2017, de fecha 22 de noviembre 2017, expone en relacién al
hallazgo antes descrito que se envié oficio trabajado en conjunto con las
Direcciones de Informatica y Estadistica, Verificacién de Identidad y Apoyo Social,
Administrativo, Asesoria Legal, Inspectoria General, Registro Central de las
Personas y Procesos, nimero RCP-0973-2017, DIE-4540-2017, DP-2104-2017,
DVIAS-1094-2017, DA-2907-2017, DAL-1558-2017, 1G-1971-2017; por medio del
cual se presenta informe de avances a la propuesta de Reingenieria sobre el
proceso de impresion de DPI, seguin cronograma aprobado, a Direccion Ejecutiva.

Direccién de Informatica y Estadistica

En Oficio DIE-4587-2017, de fecha 22 de noviembre 2017, indica que ante la
necesidad de dar seguimiento y solucion a problematica relacionas con el
Documento Personal de Identificacién -DPI-, se conform6 una Mesa de Trabajo
DPI, especifica, para tratar temas relacionados al Documento Personal de
ldentificacion -DPI-, conformada por el Registro Central de las Personas, Direccién
de Procesos y la Direccion de Informatica y Estadistica.

Como resultado de las reuniones de las Mesa de Trabajo DPI, la Direccion de
informatica y Estadistica hizo entrega del detalle oficial de estatus relacionados a
las solicitudes de DPI, el cual se encuentra en andlisis por parte de Registro
Central de las Personas, la Direccién de Procesos y esta Direccion, para presentar
las propuestas de depuracion de estatus para en consenso elaborar la propuesta
final de estatus relacionados a las solicitudes de DPI, una vez se cuente con esta
depuraciéon de estatus se procedera a analizar el flujo de emisiéon del Documento
Personal de Identificacion DPI a efecto de realizar la reingenieria del proceso de
impresién del mismo.

Es importante mencionar que con oficio identificado con los correlativos Oficio
RCP-0973-2017, Oficio-DIE-4540-2017, DP-2104-2017, DA-2907-2017, Of.
DAL-1558-2017 y Oficio No. 1G-1971-2017, remitido al Director Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas, se hicieron de conocimiento de dichos

avances.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Derivado de lo anterior se informa que ésta Direccién ha realizado las acciones
para dar cumplimiento a la recomendacion de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo derivado del analisis realizado a la
documentacién de respaldo que sustenta las acciones efectuadas por la Direccion
de Procesos, Registro Central de las Personas y Direccion de Informatica y
Estadistica, comprobando que las mismas han realizado las gestiones necesarias
con el objeto de actualizar la normativa que regula los estatus para la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, sin embargo, a la fecha del presente
informe dicha normativa alin se encuentra en proceso de actualizacion.

Acciones Correctivas

Que e! Director Ejecutivo gire instrucciones a las direcciones involucradas para
que cumplan con lo lo recomendado en el presente hallazgo.

Hallazgo No.2

Retraso en la depuraciéon de los estatus de las solicitudes del Documento
Personal de Identificacion -DPI-

Condicién

Del analisis y verificacion de la informacion relacionada con las solicitudes del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, correspondientes al periodo del 02 de
enero de 2015 al 04 de septiembre de 2017, se evidenciaron solicitudes con
diferentes estatus dentro del Sistema de Registro Civil -SIRECI- y Sistema
Biométrico -SIBIO-, mismos que deben de ser analizados por la Direccion de
Informatica y Estadistica, Direccién de Procesos, Direccion Administrativa y
Registro Central de las Personas, para la depuracién correspondiente, con el fin
de que los ciudadanos puedan obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, los cudles se totalizan a continuacién y se detallan en el Anexo I.

TOTAL DE SOLICITUDES DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, POR ANO EN DIFERENTES ESTATUS
No. ANO SOLICITUDES -DPI-

1 2015 60,714

2 2016 122,224

3 2017 268,589

TOTAL 451,527

Derivado de lo anterior, se verificé una muestra de las Solicitudes del Documento
Personal de ldentificacion, que se encuentran en el estatus “U-Direccion de
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Verificacién de ldentidad y Apoyo Social”, de las cuales se solicité a la Direccion
de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, la fase en la que se encuentran los
expedientes de las referidas solicitudes, comprobandose que existen solicitudes
que no ingresaron para la investigacion administrativa; asi mismo, algunas de
éstas ya finalizaron el andlisis correspondiente y el expediente se trasiad6 al
Registro Central de las Personas para el seguimiento pertinente, en virtud de lo
anterior, se evidencia la falta de actualizacion de los estatus de las solicitudes que
se describen a continuacién:

DEPTO NUMERO FECHA NOMBRE cul ESTATUS ACTUAL SIRECI

SOLICITUD SOLICITUD SOLICITUD

Huehuetenango | 3310031910782460 | 21/01/2015 Francisco Juan | ————mme U-DIRECCION DE

Xuncax VERIFICACION Y APOYO

SOCIAL

Sayaxché, 1150012230343391 | 26/01/2016 Deimy Elizabeth | 2372568861710 | U-DIRECCION DE

Peten Mayén Barrientos VERIFICACION Y APOYO
SOCIAL

Criterio

Acuerdo de Directorio nimero 106-2014, Reglamento para la emision del
Documento Personal de Identificaciéon -DPI-.

Articulo 17. Entrega. La entrega del DPI se realizara en el plazo de treinta dias
habiles, el cual se aumentara por el tiempo necesario en razén de la distancia. La

entrega podra realizarse en la forma siguiente:

1. Personalmente al interesado en las oficinas del RENAP o en las oficinas
consulares dejando constancia de la entrega del DPI, segun corresponda.

2. A un tercero, siempre que presente cualquiera de los siguientes documentos.

a. Declaracion jurada administrativa rendida por la persona a recibir DP| en la que
haga constar que se encuentra autorizada por el titular del DPI para el efecto.

b. Autorizacién escrita del tituiar.
¢. Por mandato legalmente otorgado por el titular del DPI.

3. Por el sistema de envio de documentos con constancia de recepciéon u otro
medio idéneo que el RENAP disponga para el efecto.

Oficios, Ref. DE-1500-2016 de fecha 23 de mayo de 2016, de la Direccién
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Ejecutiva. “(...) se les informa que este despacho autoriza la propuesta realizada,
por lo que se traslada el detalle de los estatus y la Direccion responsable de la
administracién y depuracion de cada uno de éstos (...)"

Manual de Normas y Procedimientos para la recepcion y traslado de expedientes
de identidad entre los Departamento de Verificacion de Identidad y Registro de
Ciudadanos.

6. Normas del procedimiento para la recepcion y traslado de expedientes

6.1.12 El Departamento de Registro de Ciudadanos modificara el status de las
solicitudes vinculadas en los expedientes trasladados al: “U-Direccion de
Verificacion de Identidad y Apoyo Social”, sin embargo, al tener nuevamente los
expedientes a su cargo modificara nuevamente el status de dichas solicitudes al
gue estime pertinente.

Causa

Falta de seguimiento oportuno por parte de las Direcciones responsables para la
emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

Efecto

Solicitudes del Documento Personal de Identificacion -DPI- con estatus pendientes
de resolver.

Riesgo que los ciudadanos no puedan ejercer derechos y cumplir con sus
obligaciones, por carecer del Documento Personal de Identificacion.

Recomendacion

Al Registrador Central de las Personas, Subdirector de Procesos, Director
Administrativo y Director de Informatica y Estadistica como ente de apoyo, a
efecto que en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir de fa notificacion del
presente informe, procedan a:

1. Presentar el seguimiento respectivo a las solicitudes del Documento Personal
de Identificaciéon -DPI-, identificadas en la presente condicién y que se atiendan
oportunamente, con la finalidad que continte el proceso para la personalizacion y
entrega a los ciudadanos del Documento Personal de ldentificacion, en el menor
tiempo posible.
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Comentario de los Responsables

Registro Central de las Personas. Mediante los oficios
RCP-SAR-DCCDR-2373-2017 y RCP-SRCP-DRCP-1116-2017, se expone lo
siguiente:

En atencién a la recomendacién realizada por Auditoria Interna (...) nos
permitimos informar que, el Registro Central de las Personas en reunion realizada
en Direccion Ejecutiva el 09 de octubre de 2017 propuso la instauraciéon de una
Mesa de trabajo especifica para tratar temas relacionados al Documento Personal
de Identificacion -DPI- conformada por el Registro Central de las Personas,
Direccién de Procesos y la Direccién de Informatica y Estadistica; en la “Mesa de
Trabajo DPI" se esta tratando el tema relacionado a la reingenieria de estatus de
solicitudes de DPI.

Como resultado de las reuniones de la Mesa de Trabajo DPI, en reunién celebrada
el 25 de octubre de 2017 la Direccién de Informatica y Estadistica hizo entrega de
detalle oficial de estatus relacionados a las solicitudes de DPI el cual se encuentra
en analisis por parte de Registro Central de las Personas, Direccion de Informatica
y Estadistica y la Direcciéon de Procesos lo cual permitira la depuracion de los
estatus y establecer los estatus que corresponderan derivado de esta a cada
Direccién del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Es importante mencionar que el estatus PN-PROCESO DE NOTIFICACION se
encuentra a cargo del Registro Central de las Personas, derivado de que por
disposicion contenida en el Acuerdo de Directorio Numero 80-2016 del Registro
Nacional de las Personas, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de las Personas, el Centro de Informacion pas6é a formar parte del
Registro Central de las Personas, y es el Centro de Informacion el encargado de
notificar a los usuarios en los casos de las solicitudes del Documento Personal de
Identificacion -DPI- en estatus PN-PROCESO DE NOTIFICACION.

Direccion de Procesos

En Oficio DP-2169-2017, de fecha 22 de noviembre 2017, expone en relacién al
hallazgo antes descrito que se envi6é oficio trabajado en conjunto con las
Direcciones de Informatica y Estadistica, Verificaciéon de Identidad y Apoyo Social,
Administrativo, Asesoria Legal, Inspectoria General, Registro Central de las
Personas y Procesos, numero RCP-0973-2017, DIE-4540-2017, DP-2104-2017,
DVIAS-1094-2017, DA-2907-2017, DAL-1558-2017, 1G-1971-2017; por medio del
cual se presenta informe de avances a la propuesta de Reingenieria sobre el
proceso de impresion de DPI, segun cronograma aprobado, a Direccién Ejecutiva.
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Direccion de Informatica y Estadistica

En Oficio DIE-4587-2017, de fecha 22 de noviembre 2017, indica que ante la
necesidad de dar seguimiento y solucién a problematica relacionas con el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, se conformé una Mesa de Trabajo
DPI, especifica, para tratar temas relacionados al Documento Personal de
Identificacion -DPI-, conformada por el Registro Central de las Personas, Direccion
de Procesos y la Direccién de Informatica y Estadistica.

Como resultado de las reuniones de las Mesa de Trabajo DPI, la Direccion de
informatica y Estadistica hizo entrega del detalle oficial de estatus relacionados a
las solicitudes de DPI, el cual se encuentra en andlisis por parte de Registro
Central de las Personas, la Direccién de Procesos y ésta Direccion, para presentar
las propuestas de depuraciéon de estatus para en consenso elaborar la propuesta
final de estatus relacionados a las solicitudes de DPI, una vez se cuente con esta
depuracién de estatus se procedera a analizar el flujo de emision del Documento
Personal de Identificacion DPI a efecto de realizar la reingenieria del proceso de
impresion del mismo.

Es importante mencionar que con oficio identificado con los correlativos Oficio
RCP-0973-2017, Oficio-DIE-4540-2017, DP-2104-2017, DA-2907-2017, Of.
DAL-1558-2017 y Oficio No. 1G-1971-2017, remitido al Director Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas, se hicieron de conocimiento de dichos
avances.

Derivado de lo anterior se informa que ésta Direccion ha realizado las acciones
para dar cumplimiento a la recomendacion de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo derivado del analisis realizado a la
documentacion de respaldo que sustenta las acciones efectuadas por las
Direcciones de Procesos, Registro Central de las Personas y Direccion de
Informatica y Estadistica, comprobando que las mismas han realizado las
gestiones necesarias con el objeto de actualizar la normativa que regula los
estatus para la emisién del Documento Personal de ldentificacion -DPI-, sin
embargo, a la fecha del presente informe dicha normativa alin se encuentra en
proceso de actualizacion. '

Acciones Correctivas

Que el Director Ejecutivo gire instrucciones a las direcciones involucradas para
que cumplan con lo lo recomendado en el presente hallazgo.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Falta de control interno en los procedimientos para la emisién del -DPI- de
solicitudes realizadas en el extranjero

Condicion

De la evaluacion realizada al proceso de emision del DPI, a través de embajadas u
oficinas consulares acreditadas y habilitadas para la solitud del Documento
Personal de Identificacion en el extranjero se identificaron las siguientes
deficiencias en relacién al control interno:

® Falta de atestados de solicitudes de -DPI-, correspondientes al periodo de
evaluacién, que se generan en las Embajadas, Consulados, Misiones
Diplomaticas y Consulares acreditadas en el extranjero, derivado de los
dafos que sufrié el equipo que en su momento, recopilaba y resguardaba los
atestados electronicos de captura de datos de DPI, del Departamento de
Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero;

® Falta de control interno del equipo periférico y dispositivos existente para la
captura de datos y entrega del Documento Personal de ldentificacion en
Embajadas, Consulados, Misiones Diplomaticas y Consulares acreditadas en
el extranjero;

® Falta de aprobaciéon del Documento de especificaciones, requerimientos y
criterios de aceptacién de software -DERCAS- No. 90-2016, relacionado con
la opcidn de entrega al Ministerio de Relaciones Exteriores de DPI, cuya
solicitud se realizé en el extranjero, del Departamento de Atencién al
Migrante y Servicios en el Extranjero;

® Falta de seguimiento a las modificaciones propuestas por parte del
Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero al
Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Documentaciéon de los
Guatemaltecos en el Extranjero.

Criterio

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Documentacién de los
guatemaltecos en el extranjero.

Manual de Normas y Procedimientos para la emisién del Documento Personal de
Identificacion -DPI- de solicitudes realizadas en el extranjero.
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Reglamento de Organizacién y Funciones el Registro Nacional de las Personas.
Articulo 27. Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero. Es
la dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas
aquellas actividades que se relacionan con la atencién al migrante y servicios que
el Registro Nacional de las Personas preste en el territorio nacional o en el
extranjero, para lo cual debe mantener enlace interinstitucional con el Ministerio de
Relaciones Exteriores -MINEX-, Direccién General de Migracion y otras
instituciones, asi como Embajadas, Misiones Diplomaticas y Consulares
acreditadas en Guatemala.

Causa

Incumplimiento en la normativa interna vigente que regula las solicitudes de
servicio del RENAP, provenientes de migrantes o del extranjero.

Falta de normativa que regule el tratamiento para las solicitudes del DPI, que
provienen del extranjero, asignados al Departamento de Atencién al Migrante y
Servicios en el Extranjero.

Efecto

Falta de control interno en las actividades, responsabilidades y normativa que
regula el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero.

Recomendacién

Al Registrador Central de las Personas, para que en el plazo de 3 dias, gire
instrucciones al Jefe del Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el
Extranjero, a efecto que:

® De las gestiones iniciadas se obtengan las herramientas informaticas aptas
para el traslado y resguardo eficiente de los atestados electronicos que se
generan derivado de la solicitud de servicios que el Registro Nacional de las
Personas presta en el Extranjero;

® Se verifique la provisién y la correcta utilizacién del equipo periférico y
dispositivos para la captura de datos y entrega del Documento Personal de
Identificacion en las Embajadas y Consulados habilitados en el extranjero
para la prestacién de dichos servicios;

® Con los requerimientos necesarios para su funcionamiento eficiente, se
apruebe e implemente el Documento de especificaciones, requerimientos y
criterios de aceptacién de software -DERCAS- No. 90-2016, del
Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero;

® Se presente copia de la respuesta a la solicitud del Consulado General de
Guatemala en Maryland, para solucién de la problematica presentada con el
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equipo de computo destinado para la captura de datos;

® Se continlen con las gestiones ante el Departamento de Cooperacion
Técnica de la Direccion de Gestion y Control Interno, relacionadas con el
adendum al Convenio de cooperacién interinstitucional, con el objetivo de
fortalecer la funcion institucional de documentaciéon de guatemaltecos en el
extranjero;

® Se presenten las acciones que como Departamento encargado de planificar,
dirigir y controlar las actividades relacionadas con la atencion al migrante
han coordinado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, que evidencien
la entrega efectiva del Documento Personal de Identificacion al ciudadano y
que permita el cambio del estatus RM al estatus A8, dentro del flujo de
emision del DPI.

Lo anterior como acciones que apoyan la rendicion de cuentas y que respaldan las
actividades que se realizan como departamento para la atencion del migrante y
servicios que se prestan en el extranjero. De lo actuado, notificar a Auditoria
Interna.

Comentario de los Responsables
Registro Central de las Personas
Oficio RCP-SRCP-DAMSE-0550-2017
PRONUNCIAMIENTO:

En cumplimiento del Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la
Documentacion de los Guatemaltecos en el Extranjero, suscrito entre el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
y Ministerio de Gobernacion, el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios
en el Extranjero a través de Direccion Ejecutiva, ha trasladado oficios dirigidos al
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, requiriendo que todos los Consulado
que brindan el servicio de RENAP en el extranjero, trasladen los atestados de
solicitudes de Documento Personal de ldentificacion -DPI- en colaboracion al
RENAP, para su consulta y resguardo. (Anexo II)

Es importante reiterar que, si bien es cierto el Articulo 3 del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para la Documentacién de los Guatemaltecos en el
Extranjero, establece como responsabilidad del MINEX, trasladar a RENAP via
electrénica los documentos de respaldo de las solicitudes de Documento Personal
de Identificacién, el mismo, no refiere plazo para su cumplimiento.

Sin embargo, como acciones del Departamento de Atencién al Migrante y
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Servicios en el Extranjero, se elaboré una propuesta de cambios a la herramienta
Estacién Unica, respecto al médulo de Atestados de Solicitud, misma que fue
traslada a la Direccion de Informatica y Estadistica a través del oficio
RCP-SRCP-DAMSE-537-2017 (Anexo ll).

Respecto a los inconvenientes que generé el Disco Duro Marca Seagate, Serie
5XW2095T con capacidad para 2TB, en el que se encontraban resguardados los
atestados trasladados por los Consulados de Guatemala que brindan servicio de
RENAP en el extranjero, y que se hizo del conocimiento de Auditoria Interna,
mediante oficio RCP-SRCP-DAMSE-413-2017 (Anexo V), el Departamento de
Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero a través de oficio
RCP-SRCP-DAMSE-376-2017 (Anexo V), requirié a la Direccién de Informatica y
Estadistica, se pronuncie respecto a cual debe de ser el medio de traslado y el
dispositivo idéneo para el envio y resguardo de los atestados electrénicos de
solicitudes de DPI, a efecto de evitar que el uso de un nuevo disco duro conlleve a
la perdida de la informacion.

En respuesta a lo antes indicado, la Direccion de Informatica y Estadistica
mediante oficio DIE-4410-2017 (Anexo VI), de fecha 10 de noviembre de 2017,
recomienda que se consulte a la Unidad de Inventarios, respecto a la existencia de
discos duros externos y UPS y colocarlo en el equipo de computo en donde se
fuera a utilizar, para reducir la probabilidad que exista dafio en el disco al
momento de cualquier descarga eléctrica o apagon.

Por lo anteriormente expuesto, se evidencia que el Departamento de Atencion al
Migrante y Servicios en el Extranjero, ha gestionado ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores -MINEX-, lo referente a los atestados de las solicitudes de
DPI, asi como, ante la Direccién de Informatica y Estadistica las acciones
pertinentes para obtener una herramienta informatica adecuado para el resguardo
de los atestados.

Recomendacién 2: Se de seguimiento al Documento de Especificaciones,
Requerimientos y Criterios de Aceptacion de Software -DERCAS-, del
Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero, para su
respectiva aprobacion e implementacion.

PRONUNCIAMIENTO:
No existe pronunciamiento respecto a la presente recomendacion, toda vez que la

Unidad de Auditoria Interna, no aclara y especifica a que Documento de
Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacion de Software
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-DERCAS- se refiere, en virtud que a la presente fecha, el Departamento de
Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero ha trasladado diversos DERCAS
a la Direccion de Informatica y Estadistica para su desarrollo e implementacion.

Por lo anteriormente expuesto, tal y como lo refiere las Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, todo informe tanto interno como externo, debe
formar parte del sistema de informacion gerencial que ayude a la toma de
decisiones oportunas y guarden relacion con las necesidades y los requerimientos
de los diferentes niveles ejecutivos institucionales y otras entidades.

Recomendacién 3: Se realicen las acciones ante la Direccion Administrativa, en
relacion a la provisiéon a Oficinas en Embajadas y Consulados habilitados en el
extranjero, del equipo periférico que permita registrar la recepcién y la entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-.

PRONUNCIAMIENTO:

Tal y como se comprueba con los oficios DI-226-2015, de fecha 23 de abril de
2015 (Anexo VII) y OFICIO-L12-03-DC-UI-95-2015, de fecha 06 de octubre de
2015 (Anexo VI) y Actas de Recepcion de Equipo faccionadas por los
Consulados de Guatemala ubicadas en Houston, Miami, San Francisco, California,
Estados Unidos de América y Madrid, Esparfia (Anexo 1X) comprueban que los
Consulados que prestan servicio de RENAP en el extranjero, fueron equipados
con dispositivos y equipo de computacion completos para la captura de datos para
la emisiéon de Documento Personal de |dentificacion -DPI-.

Por lo anteriormente expuesto, no existe accién pendiente de realizar, toda vez
que a la presente fecha, no existen inconvenientes reportados por los Consulados
donde se presente servicio de RENAP en el extranjero, que impidan la capturar
datos para la emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Recomendacion 4: Se de seguimiento a la solicitud del Consulado General de
Guatemala en Silver Spring, Maryland, para solucién de la problematica
presentada con el equipo de computo destinado para la captura de datos.

PRONUNCIAMIENTO:

Al respecto se informa que el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios
en el Extranjero, ha dado seguimiento a la solicitud de! Consulado General de
Guatemala ubicado en Maryland, para el efecto a través del oficio
RCP-SRCP-DAMSE-0154-2017, reiterado mediante oficio
RCP-SRCP-DAMSE-404-2017 (Anexo X) y oficio RCP-SRCP-DAMSE-476-2017
(Anexo XIl), se solicité a la Direcciéon de Informatica y Estadistica, se indique la
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viabilidad que los equipos del Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-,
puedan ser configurados para utilizar la herramienta Estacion Unica.

Con fecha 14 de noviembre de 2017, a través de oficio DIE-4386-2017 (Anexo
XII), la Direccién de Informatica y Estadistica hace del conocimiento que se
verificaron los equipos que se encuentran en el Consulado de Silver Spring,
Maryland, Estados Unidos de América, en la que se dictamin6 que los dos equipos
que se encuentran en dicho consulado, uno de ellos cuenta con inconvenientes de
disco duro, lo cual obedece a un cambio de CPU.

Si bien es cierto, el Consulado de Maryland, Estados Unidos de América traslada
oficio con numero de referencia REF/379-17, en el que se hace del conocimiento
que uno de los dos equipos proporcionados por el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, presenta fallas respecto a su sistema operativo, es importante
mencionar que el tramite de captura de datos para la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI- en dicho Consulado, no ha sido suspendido,
asimismo, para dar seguimiento a las solicitudes de Enmienda y Pre-Registro, el
mismo se coordina con el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el
Extranjero a través de correo electronico, por lo cual, no se han suspendido los
servicios de RENAP en el extranjero.

Recomendacién 5: Se de seguimiento al adendum del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para la documentacion de los guatemaltecos en el extranjero,
presentado a la Direccién de Gestion y Control Interno.

PRONUNCIAMIENTO:

En atencién a la presente recomendacion, se informa que el Departamento de
Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero, a través de los oficios
RC-DAMSE-132-2017, RC-DAMSE-192-2017 (Anexo XIIl), trasladaron a la
Direccién de Gestion y Control Interno, las observaciones y propuestas de
modificacion al Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Documentacion
de los Guatemaltecos en el Extranjero.

Asimismo, mediante oficio RCP-SRCP-DAMSE-519-2017 (Anexo XIV), el
Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero, en atencion a
los oficios antes referidos, solicité a la Direccién de Gestion y Control Interno se
informe sobre el acercamiento, coordinacion y seguimiento a la propuesta del
nuevo Convenio o Adedum del mismo.

Por lo anteriormente expuesto, se considera oportuno que la Unidad de Auditoria
Interna, gestione e involucre a las dependencias encargadas, lo relacionado al
adendum del Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Documentacién
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de los Guatemaltecos en el Extranjero.

Recomendacion 6: Se presenten las acciones que como Departamento encargado
de coordinar, dirigir y controlar la actividades relacionadas con la atencion al
migrante, han efectuado y que evidencien la coordinacion en la designacién de los
estatus EM, RM y DO, al Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- y la entrega
del Documento Personal de Identificacion -DPI- en Embajadas o Consulados en el
extranjero.

PRONUNCIAMIENTO:

La recomendaci'én no es totalmente clara, toda vez que los estatus EM, RM y DO,
no son designados al Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- para la entrega
del Documento Personal de Identificacién -DPI- en el extranjero.

Sin embargo, en el supuesto a que la misma se refiera a las acciones que se han
realizado para el cambio de estatus del DPI a EM-RM-DO, se hace de su
conocimiento que por medio del oficio RCP-SRCP-509-2017 (Anexo XV), el
Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero, trasladé a la
Direccion de Informatica y Estadistica, requerimiento para que el cambio de
estatus de B9 a EM y RM respectivamente se realicen de forma automatica y no
asi, a requerimiento de parte, sin perjuicio que los Consulados y/o Embajadas
utilicen el Match on Card para la entrega del DPI al titular y el sistema pueda
cambiar el estatus del DPI de “RM” a “A6”, considerando que el estatus RM es un
estatus final.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que no obstante el Registro Central de
las Personas ha realizado distintas gestiones correspondientes para el
desvanecimiento de las recomendaciones expuestas, éstas a la presente fecha se
encuentran en proceso de cumplimiento, por lo que se solicita se atienda las
recomendaciones planteadas en el presente hallazgo.

Acciones Correctivas

Que el Director Ejecutivo gire instrucciones al Registrador Central de las Personas
para que cumpla con lo recomendado en el presente hallazgo.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 RUDY LEONEL GALLARDO DIRECTOR EJECUTIVO 02/07/2012 02/06/2016
ROSALES
2 BRENDA AMARILIS GRAMAJO DIRECTOR EJECUTIVO EN FUNCIONES 02/06/2016 01/07/2017
GONZALEZ

3 MARIO RENE SANCHEZ PEREZ  REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS  18/07/2011  26/10/2016

4 AXEL OTTONIEL MAAS JACOME REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS  16/11/2016

5 IRIS HECICA HERNANDEZ SUB REGISTRADOR DE LAS PERSONAS 16/11/2016  31/12/2016
GALICIA

6  IRIS HECICA HERNANDEZ SUB DIRECTOR DE REGISTRO CENTRAL DE 01/01/2017  07/07/2017
GALICIA LAS PERSONAS

7  CARLOS ALBERTO QUINTANA  DIRECTOR DE INFORMATICA Y ESTADISTICA  01/07/2014 01/08/2017
GALINDO

8  TELMA MIRELLA LORENZANA DIRECTORA ADMINISTRATIVA 08/11/2013  30/06/2016
NORIEGA :

9  JOSE LEON PENSAMIENTO DIRECTOR ADMINISTRATIVO EN FUNCIONES ~ 04/07/2016  08/08/2016
VELASCO o _ .

10 EDUARDO SALVADOR DIRECTOR ADMINISTRATIVO o 22/09/2016. 06/09/2017
NAVARRO MOLINA ’

11 GUILLERMO BRINCKER DIRECTOR DE PROCESOS 02/09/2013 31/03/2015
SOCORRO

12 MONICA RENEE RECINOS DIRECTOR DE PROCESOS 06/04/2015 01/07/2015
CASANOVA

13 ILSE HERLINDA RIVAS SUBDIRECTOR DE PROCESOS EN 01/02/2016  18/08/2016
CORDERO FUNCIONES

14 BRENDA AMARILIS GRAMAJO  DIRECTOR DE PROCESOS 08/10/2015 01/06/2016
GONZALEZ

15 BRENDA AMARILIS GRAMAJO DIRECTOR DE PROCESOS 02/07/2017 04/07/2017
GONZALEZ

16  ERICK ROLANDO GARCIA DIRECTOR DE PROCESOS EN FUNCIONES 01/07/2015 07/10/2015
BALCELLS

17  ERIC ROLANDO GARCIA SUBDIRECTOR DE PROCESQS EN 19/04/2017  02/07/2017
BALCELLS FUNCIONES

18  ERIC ROLANDO GARCIA SUBDIRECTOR DE PROCESOS EN 17/09/2016  27/02/2017
BALCELLS FUNCIONES

19 ERIC ROLANDO GARCIA SUBDIRECTOR DE PROCESOS EN 05/07/2017  31/07/2017
BALCELLS FUNCIONES
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COMISION DE AUDITORIA
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J Director

SMENAF &
~ = AUDTORIA INTERNA /
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Lic. Guillepo Ranfari Castiilo Lopez \%LLE‘L"E“ g
Auditoria Interna

Audifor Internc en Funciones
Sade Cepftral RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXOS

ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUM! RSONAL DEIDENTIFICACION -DPI-
ANEXO 1
ARNO 2015,
No ESTATUSDEDPI .} CANTIDAD
1 A4-DPI APROBADO . v T
2 AS-DPI RECHAZADO ' 6
3 AC-DP| RECHAZADO EN SEDE , 179
AF-SIRECI-NACIMIENTO CON ANOTACION 13
4 (DEFUNCION)
[ AJ-CONFIRMADO EN SEDE 2 , 1
6 | AR-RECHAZADO RESPONSABILIZADO | ~ 1,376
7 B2-DPLRECIBIDO - C 1k
8 86-EMPACADO . 1
o | B8P RECIBIDO EN SEDE CONFIRMADO 38,457
10 | B30P ENTREGADO CORRESPONDENCIA 1,782
B CA-SOLICITUD CANCELADA ' 31
DC-DEVOLUCION RECIBIDA REGISTRO R
12 . .. “CENTRAL T T
13 |- o~ = DD<DPL DIFUNTO 24
141 - F-NOINGRESADO EN SIRECI S22
15 G-ENVIADO A IMPRESION ' 26
12-SUSPENSIGN POR INVESTIGACION DE 20
16 FRAUDE
171 13-CANCELADO POR INVESTIGACION 35
18 | KC-REGISTRO-PENDIENTE DE CRITERIO 13
" MT-MAS DE UNA SOLICITUD EN TRAMITE 3
20 O-ENVIADO A SEDE 2
2 PN-PROCESO DE NOTIFICACION 299
22 Q-IMPRESQO EASY MARKETING 2
RC-NO TIENE ACTUALIZADO EL CUL EN 10
23 SIREC!
24 RM-RECIBIDO MINEX 18,389
U-DIRECCION DE VERIFICACION Y APOYO 2
25 SOCIAL
26 UN-USUARIO NOTIFICADO 3
27 V-VERIFICADO 1
28 VM-VERIFICADO MANUAL 1
YD-INF-CUI DEPTO/MUNIC DPI VERIFICAR N
29 DEPTO,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACIﬁN bPI-
ANEXO 1

T ESTATUSDEDPI CANTIDAD >

30 YE‘QNF‘CUI DP{VERIFICAR:CUt IND(CE .

1
YN-INF-CUL PAIS- DEPTO‘MUNlC/NAC LFP-}. 2
31 st e MAS DE. = &
32 : ZZoSIRECl-VERlFICAR GENERO: - 1
ZA-SIRECI‘VER‘FICAR EXISTE MAS DE UN ) 2
33 v e INDICE

za—smscwsamqa HIBRO-FOLIO-

A !:1 { Mo
uditorin !n
Regls terng

Warr i Ren i RO
rats-mda Gmtema'a
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-

ANEXO 1
ANQ 2016 ;. o
NO. ESTATUSDEDPI __-| : CANTIDAD '
1 "A4-DP1 APROBADO o ' 10
2 AS-DPI RECHAZADO 1,365
3 AB-INVESTIGACION POR CEDULA 1'
a AC-DPI RECHAZADO EN SEDE 351
AF-SIRECI-NACIMIENTO CON
5 ANOTACION (DEFUNCION) 94
AR-RECHAZADO
6 RESPONSABILIZADO 3,999
7 B2-DPI RECIBIDO 948
8 B6-EMPACADD =~ - 161
"88-DP) RECIBIDO EN SEDE .
9 CONEIRMADO 63,433
BG-DPI ENTREGADO
10 CORRESPONDENCIA 4,471
i1 C-CARGADO DESDE XML 3
C1-CARGADO DESDE XML '
12 {Proceso Automdtico) -2
13 CA-SOLICITUD CANCELADA 2
DC-DEVOLUCION RECIBIDA
14 REGISTRO CENTRAL 3.
15 DD-DPI DIFUNTO 17
16 F-NO INGRESADO EN SIREC! !
17 G-ENVIADO A IMPRESION 535
GY-PENDIENTE DE GENERAR |
18 XML 2
12-SUSPENSION POR o i
19 INVESTIGACION DE FRAUDE, ) 27
13-CANCELADO POR
20 INVESTIGACION 15
K.VERIFICAR CON REGISTRO
21 ] CIVIL i 18
KC-REGISTRO-PENDIENTE DE
22 CRITERIO : 678
23 |.-ERRORES DE DIGITACION 1
MT-MAS DE UNA SOLICITUD EN
24 TRAMITE 998
25 PN-PROCESO DE NOTIFICACION 986
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUMENTO PERSONA

. ANEXO |
v Eﬁo 201
NO; ESWUUSDEDN
% | ,q-wpasso EASV MARKETING
RCNO TIENE ACTUALIZADO EL
27 : CUI ENSIRECH
28 __ RM-RECIBIOO MR
29 | - "RP-REPOSICION DE DP
U»DDRECCQON DE VERIF CACION
. vAPovosoaAL?*
30 i
31 un usw\mo NOTIFICADO :
32
33
34
35 5
:YE~INF-CU) oFl VERIFICAR CUt-
36 S o INDICE s
YG»INF CUI DP} VERIFICAR €0
37 g . PERSONA CUI,
vn-mr CUI DPI ASIGNADO A -
38 " .. OTRA PERSOMA"
. YN-INF-CUI PA!S~DEPTO= ;
MURNIC/NAC LFP MAS DE UNA
39 VEZ ENROLADA VERI
a0 | ZSIRECHVERIFICAR GENE
Z8-SIRECI-VERIFICAR ESTADO
M cwu CASADO SIN ANOTACIGN
ZB-TSE»)NVEST!GACION TSE o
42 DIFUNTQ i oo
ZA-SIRECI-VERIFICAR EXISTE MAS]| ..
43 - DE UN INDICE 5% :
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUMENTO P E IDENTIFICACION -DPI-

ANEX
NO. ESTATUS DEDPL CANTIDAD
ZB-SIRECI-VERIFICAR LIBRO-
FOLIO-PARTIDA NO COINCIDE
44  DPI/SIRECH 4
ZD-TSE-INVESTIGACION TSE
45 SUSPENDIDO 1
ZL-SIRECI-APELLIDOS PADRES NO
46 COINCIDEN €C 5
7O-SIRECI-NO INGRESADO EN
47 SIRECH 2
ZQ-DPI-PAIS-DEPTO-MUNIC
48 RESIDENCIA NO VALI 2
ZU-DPI-SOLICITUD EMITIDA
P PARA UN MENOR DE 80
so | ZZDPIrMAL AMARRADO INDICE 76
TOTAL 122,224

'y Mordn Are
 Auditoria lnteml:yam
Sita 0 Auditor Reglstrai
*e Central RENAP Gualamala, Guatemala.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -

DPIL-
ANEXO|1
ARNO 2017
NO. .ESTATUS DE DPi CANTIDAD
1 A4-DPI APROBADO YY)
2 AS5-DP! RECHAZADO 3,453
AB-INVESTIGACION POR
3 CEDULA » 24
4 AC-DPI RECHAZADO EN SEDE o
AF-SIRECI-NACIMIENTO CON
" ANOTACION (DEFUNCION) 34
AR-RECHAZADO
6 RESPONSABILIZADO 917
7 " B2-DP| RECIBIDO - 15,195
8 B6-EMPACADO. 2,916
B8-DPI RECIBIDO EN SEDE
9 CONFIRMADD 178,567
89-DPI ENTREGADO
10 CORRESPONDENCIA 22,228
11 C-CARGADO DESDE XML 58
9 CA-SOLICITUD CANCELADA 18
13 DD-DPI DIFUNTO 1
14 G-ENVIADO A IMPRESION 1,469
GY-PENDIENTE DE GENERAR
15 XML 95
16 H-ANULADO 1
i2-SUSPENSION POR
INVESTIGACION DE FRAUDE
17 3
K-VERIFICAR CON REGISTRO
18 CIVIL 215
KC-REGISTRO-PENDIENTE DE
19 CRITERIO 2,216
26 L-ERRORES DE DIGITACION N
LS-TSE-INVESTIGACION TSE
SUSPENDIDO POR PERDIDA
21 DE NACIONAL 1
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ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUMEN

. DPE
“ANEXO
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REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO |

SOLICITUDES DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -
DPI-
ANEXO

ANO 2017
NO. | . ESTATUS DEDPI - | CANTIDAD

YG-INF-CUI DPEVERIFICAR
39 CON PERSONA CUL .
YH-INF-CUI DPY ASIGNADO A
0 om} PERSONA S
YN-INF-CUL-PAIS-DEPTO-
MUNIC/NAC LFP MAS DE
41 UNA VEZ ENROLADA VER 707
YQ-INF-PRIMERA VEZ
MAYOR A 25 ANOS SIN .
42 DATOS DE CEDULA 11

YV-SIRECI-VERIFICAR
ESTADO CIVIL CASADO CON
OBSERVACIONES DE MA

ZO-SIRECI-EXISTE
NACIMIENTO VALIDAR .
44 NOMBRE CON TILDES B
- Z2-SIRECI-VERIFICAR L
45 GENERO . 422 |

ZA-SIRECI-VERIFICAR i
ESTADO CIViL CASADO SIN
46 ANOTACION 517
25-TSE-INVESTIGACION
47 CEDULA DEPTO/MUNIC 9
Z8-TSE-INVESTIGACION TSE
48 DIFUNTO 9
29-TSE-INVESTIGACION POR
49 REGISTRO CEDULA 10
ZA-SIRECI-VERIFICAR EXISTE
50 MAS DE UN INDICE 379
ZB-SIRECI-VERIFICAR LIBRO-
FOLIO-PARTIDA NO
51 COINCIDE DPI/SIR 2,566

52 ZD-TSE-INVESTIGACION TSE 55
SUSPENDIDO
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO |

SOLICITUDES DEL'DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION = 7 = -
 DPH-
ANEXO 1 -

o

-*m::..‘.ﬂ'(.. &

Licda. Lefdy Sucely MoramAre
: Auditoriainterng

R Auditor Registral®

nde Central RENAP Gualemala, Guatemala
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