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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO TRESCIENTOS VEINTICUATRO GUION

DOS MIL VEINTITRES (324-2023).

En la ciudad de Guatemala, el veinticinco de agosto d.e dos mil veintitrés; NOSOTROS:
Por una pérte, RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA, de cuarenta y tres aﬁbs,
casado, guatemalteco, Doctor en Alta Direccion Politica y Administracion Publica, de este
domicilio, me identifico con el Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo

?’gooaAs P>
Unico de Identificacion (CUI) dos mil trescientos treinta y tres espacio veintisiete @ﬁlm 9 “

quinientos sesenta y ocho espacio mil ochocientos uno (2333 27568 1801), emitido gz_r el “—*
Registro Nacional de las Personas; acttuo en mi calidad de DIRECTOR EJECUTIVO DE‘gdf‘“‘
REGISTRO NACiONAL DE LAS PERSONAS, personeria que acredito con las \
Certificaciones extendidas por la Secretaria General del Registro Nacional de las
Personas, de los documentos que se detallan a continuacion: a) Acuerdo de Directorio

namero cero nueve guion dos mil veintidés (09-2022), del veinticuatro de febrero de dos
mil veintidds, en el que consta mi nombramiento en el cargo de Direcfor Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas; y, b) Acta nimero nueve guion dos mil veintidés (9-
2022) y Acta ntiimero diez guion dos mil veintidés (10-2022), ambas del dos de julio de dos ..
mil veintidés, del Libro de Actas de Toma de Posesién del Personal Contratado por el .=
Renglén Presupuestario cero once (011) de la Subdireccién de Recursos Humanos dela

Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, la cual contiene toma de

Guatemala

IAFIS GUATEMALA, S. A.

posesion del cargo de Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas y, su
Ampliacion y Ratificacién, respectivamente; institucion que en lo sucesivo se denominara

RENAP. Y, por la otra parte, FABIEN BERNARD OLIVIER SIERRA JOUBEAUX, de

S [ Biometrics "7 "
a & Forensics

cincuenta y nueve afos de edad, casado, de nacionalidad hondurefia, ejecutivo, c

domicilio en la Republica de Panama y de transito por esta ciudad, me identifico con el
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Pasaporte hondurefio nimero E cero cero setenta y seis mil ciento cincuenta y uno

(E0076151), extendido por la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién
Internacional de la Republica de Honduras, con vigencia hasta el veintiocho de abril de
dos mil treinta y dos; actio en mi calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad mercantil denominada IAFIS GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA, de nombre comercial IAFIS GUATEMALA, personeria que
acredito con fotocopia legalizada de fecha nueve de agosto de dos mil veintitrés,
autorizada por el Notario lvan Adan Pereira Selva, del Acta Notarial de mi Nombramiento,
autorizada en la ciudad de Guatemala el uno de agbsto de dos mil veintitrés, por el
Notario Luis Pedro del Valle Hillerman, inscrito en el Registro Mercantil General de la
Republica, con registro nimero setecientos ocho mil doscientos veinte (708220), folio
cuatrocientos treinta y dos (432) del libro ochocientos veinte' (820) de Auxiliares de
Comercio, con vigencia a partir del diecinueve de julio de dos mil veintitrés. La entidad
mercantil IAFIS GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA fue constituida mediante Escritura
Publica numero ochenta y dos (82), autorizada en esta ciudad el tres de agosto de dos mil
cinco, por el Notario Marcos Ibarglien Segovia, inscrita deﬁﬁitivamente en el Registro
Mercantil General de la Republica de Guatemala, bajo el nimero sesenta tres mil
seiscientos quince (63615), folio doscientos sesenta y tres (263) del libro ciento cincuenta
y siete (157) Electrénico de Sociedades Mercantiles, con la denominacién social de
GRUPO DE ADMINISTRACION Y DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA; con las
modificaciones siguientes: aj Escritura Publica nUmero sesenta y seis (66), autorizada en
esta ciudad el veintiuno de diciembre de dos mil doce, por la Notaria Vivian Lucia Morales
Herrera, inscrita el cinco de febrero de dos mil trece en el Registro Mercantil General de la
Republica de Guatemala, bajo el nimero sesenta y tres mil seiscientos quince (63615),

folio doscientos sesenta y tres (263) del libro ciento cincuenta y siete (157) de Sociedades
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Mercantiles, correspondiente a la Fusion por Absorcion de la entidad Grupo de
Administracion y de Seguridad, Sociedad Anénima, con la entidad Servicios de
Informacién y Tecnologia, Sociedad Anénima; b) Escritura Publica numero cincuenta y

seis (56), autorizada en esta ciudad el doce de julio de dos mil trece por la Notaria Vivian
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Mercantil General de la Republica de Guatemala, bajo el nimero sesenta y tres O’%,
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seiscientos quince (63615), folio doscientos sesenta y tres (263) del libro ciento cincue § <
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y siete (157) de Sociedades Mercantiles, correspondiente a la Ampliaciéon de la escritur. *‘)‘\
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Lucia Morales Herrera, inscrita el veintitrés de octubre de dos mil trece en el Registro
de modificacibn numero sesenta y seis (66); c¢) Escritura Plblica niamero dos (2), %\K
| autorizada en esta ciudad el once de enero de dos mil dieciséis, por la Notaria Vivian
Lucia Morales Herrera, inscrita definitivamente el diecinueve de febrero de dos mil
dieciséis en el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, bajo el nimero
sesenta y tres mil seiscientos quince (63615), folio doscientos sesenta y tres (263) del
libro ciento cincuenta y siete (157) de Sociedades Mercantiles, correspondiente a la
modificaciéon del objeto y la denominacién social a “IAFIS GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA”: y, d) Escritura Publica nimero cuarenta y cuatro (44), autorizada en esta
ciudad el dieciséis de diciembre de dos mil veintiuno, por la Notaria Vivian Lucia Morales

Herrera, inscrita el veintinueve de diciembre de dos mil veintiuno en el Registro Mercantil

General de la Republica de Guatemala bajo el nimero sesenta y tres mil seiscientos
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quince (63615), folio doscientos sesenta y tres (263) del libro ciento cincuenta y siete

T Biometrics

(157) de Sociedades Mercantiles, la Modificacion namero tres (3) de Ampliacion de m

Capital;, en lo sucesivo a mi representada se denominara simplemente LA%

38,
e (4,
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CONTRATISTA, correspondiéndole el Nimero de Identificacion Tributaria -NIT- cuarenta
y dos millones doscientos noventa mil quince (42290015). Los comparecientes

aseguramos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles, declaramos ser de
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los datos de identificacion personal indicados y que las representaciones que ejercitamos

son suficientes de conformidad con la ley y a nuestro juicio para la celebracion del
presente acto, por el cual celebramos CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA
CONTRATACION DEL "SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA
LA SOLUCION INTEGRADA, CONFORMADA POR EL SISTEMA DE IDENTIFICACION
BIOMETRICO SIBIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", de
- conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA. ANTECEDENTES: El RENAP inicié
proceso de Modalidad Especifica de Adquisicion identificada como RENAP ME GUION
CERO OCHO GUION DOS MIL VEINTIDOS (RENAP ME-08-2022), para la contratacion
del "SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCION
INTEGRADA, CONFORMADA POR EL SISTEMAV DE IDENTIFICACION BIOMETRICO
SIBIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". Para el efecto se
realizaron las siguientes acciones: a) El veintiocho de febrero de dos mil veintitrés, se
publicaron los Términos de Referencia que regiran la Modalidad Especifica de Adquisicion
con Proveedor Unico, en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado denominado GUATECOMPRAS, habiéndosele asignado el Nimero de Operacion
Guatecompras (NOG) dieciocho millones setecientos un mil novecientos setenta y tres
(18701973). b) La Comisidn Receptora de Manifestacion de Interés nombrada para el
efecto, dejé constancia en Acta Administrativa nimero ciento dos guion dos mil veintitrés
(102-2023), del ocho de marzo de dos mil veintitrés, de la ausencia de interesados a
ofertar en la convocatoria realizada. ¢) El Directorio del RENAP, resolvié autorizar la
Contratacion Directa mediante Resoluéién de Directorio nimero treinta guion dos mil
veintitrés (30-2023) del veintiséis de abril de dos mil veintitrés, debiéndose cumplir con las

mismas condiciones del proceso original. d) El Departamento de Compras de la Direccid

Administrativa, mediante oficio numero DA guion SA guion DC guion cero ochocientos \
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diecisiete guion dos mil veintitrés (DA-SA-DC-0817-2023) del treinta y uno de mayo de

dos mil veintitrés, solicité al Director Ejecutivo en Funciones realizar las gestiones
necesarias para la contratacion directa por ausencia de ofertas con la entidad mercantil
IAFIS GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, conforme a lo establecido en el articulo 28
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. e) El Directorio del RENAP,

mediante Resolucién de Directorio nimero cuarenta y nueve guion dos mil veintitrés (49-

por Ausencia de Ofertas, por haberse cumplido con las mismas condiciones del p
original establecidas en los Términos de Referencia de la Modalidad Especifi
Adquisicidn declarada desierta, por parte de la entidad mercantil IAFIS GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA; esta Resolucion fue debidamente notificada el veinticuatro de julio
de dos mil veintitrés, a través de su publicacién en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, con el Nimero de
Operacion Guatecompras (NOG) veinte millones seiscientos noventa y seis mil ciento
ocho (20696108) en la Modalidad de Adquisicion Directa por Ausencia de Ofertas.
SEGUNDA. NORMATIVA APLICABLE: La presente contratacion se regira por las
disposiciones contenidas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; el
Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas; el Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; el Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016
del Presidente de la Republica de Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado; el Decreto n(zrhero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto; el Decreto nUmero 54-2022 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para

Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés; los Acuerdos Ministeriales numeros 24-2010 y 563-
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2018, ambos del Ministerio de Finanzas Publicas; la Resolucién nimero 001-2022 de la
Direccidén General de Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio de
Finanzas Puablicas, Normas para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS; el Decreto nimero 314 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo de Notariado; el Decreto Ley 106, Cédigo Civil; y, otras
disposiciones legales que deban aplicarse supletoriamente. Asimismo, los Términos de
Referencia, Especificaciones Técnicas y la Manifestacion de Interés presentada por LA
CONTRATISTA, pasaran a formar parte integral del presente contrato. TERCERA.
OBJETO DEL CONTRATO: EIl presente contrato tiene por objeto la contratacion del
"SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCION
INTEGRADA, CONFORMADA POR EL SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO
SIBIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". CUARTA.
ESPECIFICACIONES TECNICAS: La CONTRATISTA manifiesta que las

especificaciones técnicas de lo ofertado son las siguientes:

ALCANCE DEL SERVICIO

La contratacién del "SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA
SOLUCION INTEGRADA, CONFORMADA POR EL SISTEMA DE IDENTIFICACION
BIOMETRICO SIBIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-,
EN EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y CENTRO DE DATOS ALTERNO?” el cual se
realizara en el Centro de Datos Principal ubicado en el Centro de Impresién zona 12 y

Centro de Datos Alterno ubicado en Sede del RENAP, o donde el RENAP indique por

escrito a LA CONTRATISTA, por un plazo de doce (12) meses. N
N
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CRONOGRAMA DE INICIACION

No. DIAS HABILES 0[1]2]|3]4]|5[6]|7]|8]9/[10{11(12(13|14/15|16/17)18|19]|20(21|22
Publicacién en GUATECOMPRAS de Resolucién de Aprobacién del
Contrato Administrativo

Designacién del COORDINADOR por parte de la Direccidn de

2 |Informéticay Estadistica, dentro de cinco (5) dias habiles siguientes al 1)2]3]afs
punto anterior. :
LA CONTRATISTA deberd entregar al RENAP: plan de accién,
3 {cronograma de actividades y plan de transferencia de conocimientos, 1]2
diez (10) dias hdbiles posteriores al punto 1 del presente cuadro.

La Direccidn de Informdtica y Estadistica deberd APROBAR el plan de

4 |acciény cronograma de actividades en un plazo méximo de diez (10)
dias hébiles, a partir de la entrega de los mismos.

Se deberd trasladar el Plan de Transferencia de Conocimiento, para su
respectiva aprobacion por parte de la Direccién de Capacitacién en

5 [conjunto con el COORD!NADOR/SUPERVISOR designado por la 11213(4)5s
Direccion de Informédtica y Estadistica del RENAP, en un plazo no mayor .
acinco (5) dias hébiles a partir de la recepcién del mismo.

El COORDINADOR / SUPERVISOR designado por la Direccion de de
Informaticay Estadistica deberd NOTIFICAR a LA CONTRATISTAyala .
Comision Receptora, la APROBACION de los documentos referidos, a
mas tardar un {1) dfa hébil posterior a la fecha que los recibid.
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Nombramiento de Comisién Receptora Se iniciardn las gestiones administrativas de nombramiento de la Comisién Receptora al momento que LA
P CONTRATISTA entregue los documentos que se deben aprobar.

~

El servicio iniciara dos (2) dias hébiles posteriores a la NOTIFICACION, a
la CONTRATISTAy a la Comision Receptora, de aprobacion de los 112
Planes y cronograma de actividades.

[

ESPECIFICACIONES TECNICAS
El servicio consistira en soporte técnico especializado a los sistemas integrados (hardware,
software y firmware), para asegurar el éptimo funcionamiento de SIBIO, el cual esta
conformado por los siguientes subsistemas principales:

a) Sistema Automatizado de Identificaciéon de Huellas Dactilares (AFIS, por sus siglas

en inglés)

b) Sistema de Reconocimiento Facial (FRS, por sus siglas en inglés)

& Forensics
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c) Sistema de Gestion de Tarjetas (CMS, por sus siglas en inglés)
d) Sistema de Gestiéon Central y Control de Flujos, y

e) Sistema relacionado a la Interfaz de Comunicacion entre los sistemas de RENAP £
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Los subsistemas de SIBIO antes citados conforman una solucion integrada de alta
precision de hardware y software para el funcionamiento de las unidades de tratamiento,
cotejadores, base de datos, almacenamiento, administrador de tarjetas, portal de
verificacién e investigacion biométrica, servicios web de cotejo especial, procesos de
recuperacion, procesos delreplicacién al Centro de Datos Alterno y todos los elementos
necesarios en su configuracién y correcto funcionamiento; asi como su flujo de trabajo
para la emision del Documento Personal de ldentificacion -DPI- para los ciudadanos

guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como el de menores de edad.

LA CONTRATISTA tendra la responsabilidad de prestar los servicios solicitados, bajo las

siguientes especificaciones técnicas:

1. DIAGNOSTICO Y ESTABILIZACION DE LA SOLUCION INTEGRADA SIBIO DEL
CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y CENTRO DE DATOS ALTERNO
Como primera actividad, veinte (20) dias habiles posteriores al inicio del plazo de
prestacion de servicio, LA CONTRATISTA debera realizar una revision técnica y
diagndstico del estado del hardware y software del SIBIO, tanto en el centro de datos
principal como en el alterno. El resultado de este diagnostico, deberé_ser presentado
por LA CONTRATISTA al RENAP dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a su
finalizaciéon, mediante un informe que incluya, como minimo, los siguientes puntos:
a) Lista y descripcion de las actividades de diagndstico realizadas,

b) Descripcion del estado de cada componente principal del SIBIO (hardware y

software),
c) Listado de cada uno de los equipos que conforman la solucién y que estan en el
\ ./
centro de datos principal y alterno a los cuales se les dara el soporte técnico®
8
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. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCION

durante la vigencia del contrato,

d) Enumeraciéon y descripcion de las fallas y/o inconsistencias encontradas, si

existieran,

debera incluir un cronograma detallado de dichas acciones,

f) Conclusiones y recomendaciones.

una transferencia de conocimientos al personal técnico que designe el RENAP en [a
operacion y administraciéon del SIBIO. Esta transferencia de conocimiento inicial
formara parte del esquema de transferencia permanente de conocimiento que debera

proveer LA CONTRATISTA.

INTEGRADA, CONFORMADA POR EL SISTEMA DE IDENTIFICACION
BIOMETRICO SIBIO
LA CONTRATISTA asegurara el correcto funcionamiento de la solucién integrada

(Hardware, Software y Firmware) SIBIO los trescientos sesenta y cinco (365) dias del

afio, las veinticuatro (24) horas del dia, asi mismo velara por la integridad de sus £

forme parte de estos sistemas.

LA CONTRATISTA proveera el recurso humano calificado y certificado por ek

fabricante de la solucién integrada SIBIO, para realizar las actividades de soporte

técnico diarias y mensuales de la solucién integrada SIBIO (hardware, software W

& Forensics
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firmware), que interviene en la identificacién para su correcto funcionamiento y para
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qgue no existan elementos degradados que afecten el rendimiento de los mismos en el
Centro de Datos Principal y del Centro de Datos Alterno. EI RENAP proveera las

instalaciones fisicas para dicho personal.

LA CONTRATISTA mantendra una transferencia permanente de conocimiento hacia
el personal técnico que el RENAP designe como encargado de la operacion y

administracion del SIBIO.

. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO PARA LOS EQUIPOS Y

SISTEMAS DE LA SOLUCION INTEGRADA SIBIO

LA CONTRATISTA realizara actividades periédiéas de soporte técnico preventivb al
hardware y software del sistema integrado SIBIO tanto en el Centro de Datos Principal
como en el Alterno. Esas actividades incluyen, como minimo, tareas diarias tales
como la revisién del estado y funcionamiento de los subsistemas del SIBIO,

inspeccién de las colas de trabajo, etc.

Asimismo, LA CONTRATISTA realizara dos (2) servicios de soporte técnico
preventivos al hardware y sistemas de la solucién del SIBIO durante el plazo de
prestacion de servicio, los cuales se efectuaran én la ubicacion donde se encuentren
instalados el Centro de Datos Principal y Centro de Datos Alterno. El servicio de
soporte técnico preventivo a todos los equipos requeridos sera programado de mutuo
acuerdo con LA CONTRATISTA y personal de la Direccion de Informatica y
Estadistica del RENAP, asi como los servicios de soporte técnico a nivel de los

sistemas que seran determinados por RENAP mediante los DERCAS que seran

trasladados a LA CONTRATISTA, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a ;ag

10 \
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entrega del informe del diagnodstico. Dicho servicio de soporte técnico incluira por lo
menos la revision de las bitacoras de los equipos, la verificacién del correcto

funcionamiento de los componentes y la limpieza externa de los equipos.

Es responsabilidad de LA CONTRATISTA que posteriormente al servicio de s

técnico preventivo del hardware, todos los equipos y sistemas se encuentre {epm

perfecto funcionamiento. Para validar dicho extremo, LA CONTRATISTA entregara un
informe del resultado del mismo dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al
servicio realizado, a la Comisiéon Receptora, la cual debera aprobarlo; dicho informe

debera ser refrendado o certificado por el fabricante de la solucion integrada SIBIO.

Durante cada visita para el servicio de soporte técnico preventivo, se realizara una
Transferencia de Conocimiento, la cual estara incluida en el Plan de Transferencia de

Conocimiento.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO CORRECTIVO PARA LOS COMPONENTES Y

SISTEMAS DE LA SOLUCION INTEGRADA

integrada, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por el RENAP para este

tipo de servicio de soporte técnico, el cual finalizara con la reparacion de la falla o I

sustitucion del componente dafiado, y la verificacion del funcionamiento optimo de la

& Forensics
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solucién integrada SIBIO. Tras la finalizacién de cada intervenciéon de servicio de
soporte técnico correctivo, a nivel de los sistemas se realizardn las correcciones
detectadas por el RENAP por medio de DERCAS los cuales seran analizados por LA
CONTRATISTA y RENAP. LA CONTRATISTA presentara un informe pormenorizado
de las acciones que realizé para preservar el funcionamiento 6ptimo de la solucién
integrada SIBIO, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al servicio realizado,
a la Comisién Receptora, la cual deberé aprobarlo; dicho informe debera ser

refrendado o certificado por el fabricante de la solucién integrada SIBIO.

Cualquier sustituciéon de componentes de la solucién integrada que realice LA
CONTRATISTA pasara a ser propiedad del RENAP de forma inmediata, lo cual no
tendrd ningln costo adicional, en el entendido que toda pieza dafada también
quedara en propiedad del RENAP y LA CONTRATISTA no podra bajo ninguna
circunstancia retirarla de las instalaciones del RENAP, y debera proporcionar los
datos que sean necesarios para efecto de registro en el inventario de la institucién a la

Comisién Receptoré, quien dejara constancia en Acta Administrativa.

Para la solucién de cualquier falla que requiera una sustitucién de componentes , sera
responsabilidad de LA CONTRATISTA contar con un inventario (stock de repuestos)
de componentes nuevos y originales con soporte del fabricante; este inventario debe
garantizar los niveles de servicio requeridos, para lo cual LA CONTRATISTA
presentara al RENAP, en un plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la entrega
del informe del diagnédstico, un listado del equipo, piezas y partes que mantendra

durante el plazo de la prestaciéon de servicio, sin perjuicio de que si fuera otra pieza

dafiada LA CONTRATISTA debera hacer el cambio respectivo cumpliendo con Io;
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niveles de servicio.

5. NIVELES DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCIE

INTEGRADA

%, s
4/0/0
7
LA CONTRATISTA cumplira con una estructura de soporte con personal técnic 1

especializado en el horario [aboral que designe el RENAP de acuerdo a los siguientes
niveles:
| 5.1 SOPORTE NIVEL DOS PARA LA SOLUCION INTEGRADA.
El soporte nivel dos (2) sera realizado bajo la responsabilidad tunicamente de LA
CONTRATISTA, quién podra realizar el soporte de forma presencial o remota, con
recursos nacionales o internacionales, necesarios para la soluciéon de la falla. En
caso la falla no sea resuelta en un plazo mayor a las seis (6) horas se procedera a

escalar de inmediato al nivel tres (3) de soporte.

5.2 SOPORTE NIVEL TRES PARA LA SOLUCION INTEGRADA.

La solucion del problema en el nivel tres (3) sera responsabilidad de LA

CONTRATISTA el cual debera ser solventado por personal del fabricante de losy

sistemas y/o soluciéon integrada; lo cual deberd ser acreditado por LAE

& Forensics
Guatemala

IAFIS GUATEMALA, S. A.

CONTRATISTA. El soporte nivel tres podra ser realizado remotamente, siempre y- o

del RENAP, y en caso el problema no fuera solventado en un plazo de diez (10)

BALLETY

horas, LA CONTRATISTA debera presentar un plan de accioén eficaz al RENAP

I
encaminado a la solucién de la falla antes de las veinticuatro (24) horas de inicia%
el

la misma; dicho plan debera de presentarse inmediatamente después de vencido
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plazo de las diez (10) horas, y debera ser aplicado bajo la supervisién del personal
que designe la Direccién de Informatica y Estadistica o la Direccién de Procesos,
ambas del RENAP, siendo responsabilidad de LA CONTRATISTA dar solucion

dentro del tiempo estipulado para dichos efectos en el plan de accion eficaz.

6. MEJORA CONTINUA A LA SOLUCION SIBIO

LA CONTRATISTA debera tener la capacidad de elaborar, en conjunto con RENAP,
los Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptaciéon de
Software -DERCAS- como minimo, para: 1. Nuevo estatus para todas las solicitudes
que generen error EXM; 2. Habilitar opcién Pendiente en la pestafia de la estacion de
Investigacién donde se Aceptan o se Rechazan las solicitudes, en el flujo de emision
del Documento Personal de Identificacién -DPI-, manejado por el Sistema de
Identificacion Biométrico -SIBIO-, que conlleva reportes, monitoreo de flujos, servicios

internos, entre otros.

FORMA DE OPERACION

Es responsabilidad de LA CONTRATISTA contar con un Sistema de Gestién de
Incidencias, el cual sera accesible en cualquier momento por el personal a cargo de
los diferentes niveles de soporte, designado por RENAP; ademas debera llevar
estadisticas y manejar diferentes niveles de usuarios, asi como una base de
conocimiento de los problemas recurrentes y los pasos para su solucion, que estara

disponible para el RENAP.
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8. NIVEL DE SERVICIO PARA ATENCION DE FALLAS DE CUALQUIER INDOLE

Cada ticket que se genere en la plataforma se actualizara con las acciones que realice

vy - . . %
plataforma, con relacion al ticket abierto hasta que la falla sea solucionada, tomafigo

soporte nivel 3; en caso de incumplimiento, falta de atencién, seguimiento, trazabilidad
o retroalimentacién hacia RENAP, LA CONTRATISTA sera penalizada mediante un

descuento del quince por ciento (15%), aplicado a la siguiente factura mensual.

El Departamento de Infraestructura Informatica, de la Direccién de Informatica y
Estadistica del RENAP, informara a la Comisién Receptora nombrada para el efecto,
quien sera la encargada de computar los plazos e informar a la autoridad superior

competente.

El RENAP tendra la facultad de realizar auditorias en cualquier momento, sin previo
aviso, en relacion a la prestacion del servicio, y LA CONTRATISTA proveera toda la

informacién que se le requiera en un plazo de cinco (5) dias calendario contados a

/wa HASS
en cuenta que el periodo maximo para escalar la falla es de diez (10) horas para |

partir del requerimiento de la misma. Cualquier costo adicional que se genere derivado:
de las recomendaciones del informe presentado en las auditorias, consecuente de lad

prestacién del servicio, debera ser cubierto en su totalidad por LA CONTRATISTA.

& Forensics
Guatemala

IAFIS GUATEMALA, S. A.
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servicio de veinticuatro (24) horas, siete (7) dias de la semana, durante el plazo de la

prestacion del servicio.

b) Después de haber sido recibido el reporte de la falla de cualquier indole, y de no

haberse podido resolver en forma telefénica o remota, como se describe en el inciso
anterior, sera responsabilidad de LA CONTRATISTA realizar el soporte de forma
presencial, dentro de un plazo improrrogable de dos (2) horas luego de reportada la

falla, en horario habil o inhabil.

c) LA CONTRATISTA sera la responsable que la solucién integrada (hardware, software

y firmware) esté disponible las veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana,
durante el plazo de la prestacion del servicio, con una disponibilidad de noventa y
ocho punto cinco por ciento (98.5%) mensual, sin tomar en cuenta el tiempo de

servicio de soporte técnico.

d) LA CONTRATISTA presentara un Plan de Continuidad Operacional, dentro de los

treinta (30) dias posteriores a la publicacién en Guatecompras de la Resolucion de la
aprobacién del presente Contrato Administrativo, el cual debera ser aprobado por la

Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP, y que este permita en caso de

“interrupcién del funcionamiento del SIBIO restablecer dicho funcionamiento en un

plazo que no exceda de diez (10) horas.

e) En caso alguno, que los componentes de los equipos sufrieran desperfecto

irreparable y no se cuente con los repuestos dentro del inventario (stock de
repuestos), LA CONTRATISTA notificara al RENAP tal extremo, solicitando el
periodo de tiempo necesario para realizar [a adquisicion e instalacion del o de los
componentes, plazo que no podra ser mayor a quince (15) dias calendario, siendo
responsabilidad de LA CONTRATISTA proporcionar un equipo en forma temp

(con el aval del fabricante del sistema y/o solucién integrada) el cual realice las
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funciones del anterior, durante el tiempo que dure la sustitucion o reemplazo del
equipo dafado, el cual sera devuelto después de la solucion del incidente, es decir
una vez LA CONTRATISTA reemplace en definitiva el o los componentes que hayan

sufrido desperfecto irreparable.

penalizacién por interrupcion de horas sera la siguiente:

Tiempo de interrupcion de Penalizacion
servicio (porcentaje de la factura)
De 1 a 10 horas 0%
Mayor a 10 horas hasta 15 horas 5%
Mayor a 15 horas hasta 20 horas 10%
Mayor a 20 horas hasta 24 horas 20%
Mayor a 24 horas 100%

Para efectos de constatar dicho extremo, la Direccién de Informatica y Estadistica del
RENAP debera asistirse de manera inmediata de personal de la Direccién de Asesoria

Legal del RENAP, para efectos de dejar constancia en acta notarial o administrativa,

o
. . L g S 48 2<
estipulando en la misma el lapso que durd la interrupcion del funcionamiento de lag § E v
= ‘6 ?5<"
Y L

solucion integrada SIBIO. Posteriormente, la Direccién de Informatica y Estadistica deky e 3&’
=
RENAP informara a la Comisién Receptora nombrada para el efecto, quien sera | LT;
>
encargada de computar los plazos e informar a la autoridad superior competente. ?oD
T
<

-
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9. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
LA CONTRATISTA sera responsable de realizar la Transferencia de Conocimiento al
personal que el RENAP designe para adquirir los conocimientos avanzados en la
administracion, solucién de problemas y configuracién de la solucién integrada SIBIO, }
como parte técnica de la Direccién de Informatica y Estadistica del RENAP y parte
administrativa de los flujos de emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-

para la Direccion de Procesos del RENAP, la cual tendra que ser impartida por personal

El Plan de Transferencia de Conocimiehto debera contener, como minimo, lo siguiente:
1. Presentacion:
a. Breve introduccién del tema.
2. Objetivos:
a. Deben ser especificos y medibles.

|
certificado por el fabricante de la misma. : |
3. Tematica:

4. Metodologia: en esta seccién se debe indicar:
a. Modalidad: Charla, Conferencia, Taller, Curso o Diplomado.
b. Tipo: Virtual o presencial.
c. Tiempo en que se impartira la Transferencia de Conocimiento.
d. Actividades a realizar.
e. Programacién. |

5. Evaluacion: |

|
| a. Temas y subtemas.
a. De entrada o diagnéstico.

b. De conocimiento (se realiza al final de la Transferencia de Conocimiento con e;\,r/\

18 -
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proposito de evidenciar el conocimiento adquirido o reforzado durante la misma).
c. De satisfaccion (tiene el propésito de evidenciar si se alcanzé la expectativa de los

participantes).

cuatro horas).

o diplomado. (De cuatro horas en adelante).

| Observaciones:

- Se llevara un registro de asistencia de los participantes

- Se documentara todo lo actuado por medio de fotografias y si es posible filmacién.

- Se entregara material de apoyo a los participantes, tales como manuales, libros u
otros.

- Los Técnicos o formadores externos a la Institucion deben presentar Hoja de Vida
en la que conste que se encuentran Certificados por el FABRICANTE del equipo de
personalizacion y los estudios realizados, asi como la experiencia que le faculta

para impartir la Transferencia de Conocimiento. Lo detallado en este punto, se

acredité dentro de la oferta.

correspondientes.

asistencia firmados por el personal de RENAP que recibié la transferencia de

conocimientos, indicando el tema, fecha y hora de la actividad, asi como copia deﬂf

- Los diferentes eventos de Transferencia de Conocimiento seran coordinados por la.l

Para tal efecto, LA CONTRATISTA debera anexar al informe mensual, los listados de*™

evaluaciones realizadas de cada Transferencia de Conocimiento.
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La Transferencia de Conocimiento incluira, como minimo, los siguientes temas:
a) Servicio de Soporte Técnico Preventivo, debiendo ser evaluados y certificados los
asistentes por LA CONTRATISTA.
b) Administracion y operacién de la Infraestructura de la Solucién del Sistema
AFIS/FRS.

c) Flujo de emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-.
d) Administraciéon y operacion de:

o Sistema Automatizado de Identificacién de Huellas Dactilares (AFIS, por sus

siglas en inglés),

o Sistema de Reconocimiento Facial (FRS, por sus siglas en inglés),

o Sistema de Gestion de Tarjetas (CMS, por sus siglas en inglés),

o Sistema de Gestion Central y Control de Flujos, y;

o Sistema relacionado a la Interfaz de Comunicacion entre los sistemas de

RENAP y el SIBIO.

e) Y cualquier otro tema que el RENAP requiera.
Se evaluara a los asistentes después de cada Transferencia de AConocimiento,
compartiendo dichas evaluaciones con el RENAP e indicando qué personas aprueban,
para efectos de entrega de la constancia respectiva por parte de LA CONTRATISTA.
Tendra una duraciéon minima de veinte (20) horas, quedando a discrecién de LA
CONTRATISTA la distribucién del tiempo. La Transferencia de Conocimiento que esta
contemplada en el apartado de Servicio de Soporte Técnico Preventivo podra

computarse para los efectos del Plan de Transferencia de Conocimientos.
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Se debera trasladar el Plan de Transferencia de Conocimiento, para su respectiva

aprobacion por parte de la Direccién de Capacitacion del RENAP en conjunto con el

10. INFORMES MENSUALES
LA CONTRATISTA tiene la responsabilidad de presentar un informe mensual el cual
debera contener la bitacora con los siguientes incisos:

a) Control del monitoreo diario de todos los elementos que conforman la solucién
integrada.

b) Soporte técnico realizado, indicando la hora de inicio de la actividad, el nivel con
la cual fue resuelta la incidencia y el tiempo de finalizacién.

c) Integridad actual del sistema.

d) Cambio o actualizacién que se consideren necesarias.

e) Inventario de repuestos existente en sitio.
f) Programacion o reprogramacion de las actividades para el siguiente mes, segun

el diagnéstico inicial provisto por LA CONTRATISTA, la cual podra cambiar en

cualquier momento. 18 2
E :
g) LA CONTRATISTA entregard los manuales, listados de asistencia a Imgg
(=3
Transferencia de Conocimientos al personal designado por RENAP, cédigg jea
Gt

fuente de todos los cambios que se realicen con base a los DERCAS realizadog s

para la mejora continua de la soluciéon del SIBIO.

IAFIS GUATEMALA, S. A.

h) Constancia emitida por la Direccién de Informatica y Estadistica del RENAP, de

no interrupcion del funcionamiento del SIBIO; caso contrario, fotocopia

certificada del acta notarial o administrativa que se haya suscrito, si en caso el
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funcionamiento del SIBIO hubiese presentado interrupcién dentro del lapso de

tiempo indicado en el numeral 8 literal f, de las presentes especificaciones

técnicas. |

i) Al finalizar el presente Contrato Administrativo, LA CONTRATISTA entregara un

informe final donde se indique lo siguiente:

a. Certificacion del estatus actual de la solucién a la cual se le dio servicio de
soporte técnico preventivo y correctivo.

b. Indicar el estatus de los componentes de hardware y software, haciendo
énfasis en el ciclo de vida util de cada uno de ellos.

c. Historial de soportes preventivos y correctivos ingresados al sistema de
incidencias.

d. Cualquier documentacién generada con base a los cambios de mejora
continua.

e. Otros que RENAP solicite para la finaiizacién del presente Contrato

Administrativo y que sean consensuados con LA CONTRATISTA.

El informe mensual debera ser entregado en los primeros cinco (5) dias habiles
posteriores a la prestacidon mensual de los servicios, al COORDINADOR, con la
finalidad de validarlo y luego debera remitir el original a la Comisién Receptora
respectiva con copia a las Direcciones de Procesos e Informatica y Estadistica del

RENAP.

~
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11. EXPERIENCIA REQUERIDA DE LA CONTRATISTA:

a. LA CONTRATISTA demostrd en su oferta que cuenta con experiencia de S%'§N
S

U,
W

(6) arfios en el servicio de soporte técnico especializado para la so

ul
integrada, conformada por el sistema de identificacién biométrica -SI‘B%
Yo
b

integrado conforman una solucién integrada de alta precisién de hardware y=

software, los cuales acreditdé con los documentos de soporte comprobables
con caracteristicas de exclusividad del fabricante del sistema integrado del
RENAP, esto a efecto de no perder la garantia sobre la solucién integrada que

la institucién posee.

b. LA CONTRATISTA presentd en su oferta seis (6) proyectos donde se prestd el
servicio de soporte técnico a un sistema de identificaciéon nacional que incluyen
una solucién integrada de identificacién biométrica (hardware, software y
firmware), con mas de cinco (5) millones de personas registradas en el

sistema.

Para acreditar en forma valida cada experiencia, LA CONTRATISTA incluyé en su

oferta, certificaciones que acreditaron la experiencia en proyectos similares a los

proyectos realizados durante los ultimos seis (6) afos.

Toda la documentacion presentada fue suscrita por personal de las entidades publicas’

o privadas que estaba formalmente autorizado para emitir referencias. Se incluyeron los

& Forensics
Guatemala

IAFIS GUATEMALA, S. A.

EREXAE

datos de contacto de la entidad y del funcionario que los emitié, para que el RENA%/

pudiera comprobar la veracidad del contenido de la informacién.
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Para garantizar la integridad y el buen funcionamiento del sistema LA CONTRATISTA
se encuentra autorizado por el fabricante de la solucién biométrica implementada para
Guatemala. Esta autorizacion le permite instalar, configurar y reemplazar, parcial o

totalmente, hardware, software o firmware.

LA CONTRATISTA demostrd que cuenta con personal certificado por el fabricante de la
solucién integrada SIBIO, con conocimiento y experiencia comprobada para la

prestacién de los servicios de garantia y soporte técnico.

12. GARANTIA:
LA CONTRATISTA garantiza el buen funcionamiento del sistema y que no esté fuera
de servicio por un periodo mayor de diez (10) horas, a partir del reporte de incidencias
y/o problema. Si fuera necesario, LA CONTRATISTA proporcionara, sin costo adicional ‘

para el RENAP y eh calidad de préstamo, el componente correspondiente. |

La garantia cubre los costos de piezas originales, gastos de transporte sobre
';'f'» materiales, desplazamiento de personal técnico y mano de obra de LA CONTRATISTA,

durante el plazo de la prestacion del servicio.

LA CONTRATISTA garantiza que el equipo mantendra sus prestaciones de servicio en |

una forma satisfactoria para el usuario y acorde a los niveles de servicio.
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13. COORDINADOR

LA CONTRATISTA realizara las actualizaciones del software que sean necesarias, con

proposito de servicio de soporte técnico, para conservar la compatibilidad necesaria

que asegure el correcto funcionamiento de los equipos y sistemas menciona fo
~

Ademas, de ser necesaria la actualizaciéon de drivers, BIOS y firmware por problgthas
2,
&

presentados en los equipos, LA CONTRATISTA las realizara sin costo adicional para

RENAP.

LA CONTRATISTA respondera por cualquier dafio y/o perjuicio que cause durante la
prestacion del servicio y por consiguiente, el RENAP queda exento de toda

responsabilidad.

LA CONTRATISTA le dara continuidad a la garantia del correcto funcionamiento de
hardware y software existente, derivada de la Modalidad Especifica denominada
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCION
INTEGRADA, CONFORMADA POR EL SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO
SIBIO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- EN EL
CENTRO DE DATOS PRINCIPAL Y CENTRO DE DATOS ALTERNO", por el plazo de la

L=

prestaciéon del servicio, segun el Alcance del Servicio establecido en el presenteg

Guatemala

. : & Fbrensics
IAFIS GUATEMALA, S. A.

Contrato Administrativo.

como COORDINADOR, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacion

en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Esta
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14.

GUATECOMPRAS, de la Resolucion de aprobacion del presente Contrato
Administrativo; quien debera coordinar cualquier tipo de comﬁnicaciones entre el
RENAP y LA CONTRATISTA, y velara por el cumplimiento de las clausulas del
Contrato Administrativo derivado de la contratacién del “SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA SOLUCION INTEGRADA, CONFORMADA
POR EL SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO SIBIO, PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL
Y CENTRO DE DATOS ALTERNO".
OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
LA CONTRATISTA, en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles posteriores a la
publicacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS-, de la Resolucién de aprobacion del presente Contrato
Administrativo, presentara al COORDINADOR designado por la Direccién de
Informatica y Estadistica del RENAP, los siguientes documentos:
1. Plan de Accién,
2. Cronograma de Actividades,
3. Plan de Transferencia de Conocimientos.
Los puntos 1 y 2 deberan ser aprobados por la Direccién de Informatica y
Estadistica del RENAP, dentro del plazo de diez (10) dias habiles a partir de la
entrega de los mismos; de haber correcciones o modificaciones deberan
subsanarse dentro del mismo plazo. EI COORDINADOR debera NOTIFICAR a LA
CONTRATISTA y a la Comisién Receptora, la aprobacion de los planes y
cronograma a mas tardar un. (1) dia habil posterior de recibido por parte de la

Direccién de informatica y Estadistica del RENAP. N )
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de actividades.

El servicio iniciard en el plazo de dos (2) dias habiles posteriores a la notificacion a

LA CONTRATISTA, por parte del COORDINADOR designado por la Direccién de

QUINTA. PRECIO MENSUAL Y PRECIO TOTAL: a) El precio mensual por el Servicio de
Soporte Técnico Especializado para la Solucion Integrada, conformada por el Sistema de
Identificacion Biométrico SIBIO, asciende a la cantidad de OCHOCIENTOS VEINTISEIS
MIL QUETZALES EXACTOS (Q.826,000.00); y b) El precio total del presente Contrato
Administrativo por los doce (12) meses del Servicio de Soporte Técnico Especializado
para la Solucién Integrada, conformada por el Sistema de Identificacion Biométrico SIBIO,
es por la cantidad de NUEVE MILLONES NOVECIENTOS DOCE MIL QUETZALES
EXACTOS (Q.9,912,000.00), que incluye el Impuesto al Valor Agregado -IVA-, asi como
todos los impuestos, tasas, seguros, arbitrios o cualquier otro gasto o impuestos que exija
la ley. EI RENAP no reconocera ni pagara sobrecostos por fluctuacion de precios. SEXTA.
FORMA DE PAGO: El pago a efectuar a LA CONTRATISTA se hara de forma mensual
de conformidad con lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Contrataciones del

Estado; dentro del plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha del servicio recibido a

entera satisfaccion del RENAP y la presentacién a la Direccion de Presupuesto del,

RENAP de los documentos siguientes: i) Fotocopia del Contrato Administrativo. ii)

servicio contratado (Unicamente en el primer mes de servicio), suscrita por la COMISION

RECEPTORA nombrada para el efecto. iv) Informe mensual del servicio contratady,
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emitido por LA CONTRATISTA, de conformidad con las especificaciones técnicas. v)

Informe mensual emitido por la Direccién de Informatica y Estadistica del RENAP. vi)

- Fotocopia certificada por la Secretaria General del RENAP, del Acta Administrativa de
recepcion de la prestacion del servicio mensual contratado, suscrita por la COMISION

RECEPTORA nombrada para el efecto. vii) Factura electronica emitida a nombre de:

Registro Nacional de las Personas, con Numero de Identificacion Tributaria cincuenta y
dos millones cuatrocientos sesenta y nueve mil cincuenta (52469050), con breve
descripcion del servicio prestado. Se debera presentar factura electronica FEL de
conformidad con la Resoluciéon nimero SAT guion DSI guion doscientos cuarenta y tres
guion dos mil diecinueve (SAT-DSI-243-2019), del once de marzo de dos mil diecinueve,
de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, segin Acuerdo de Directorio
numero trece guion dos mil dieciocho (13-2018), correspondiente a la implementacién del
régimen de factura electrénica SAT. Y, viii) Cualquier otra documentacion que RENAP
requiera. SEPTIMA. PARTIDA PRESUPUESTARIA: El pago se realizara con cargo'a la
partida presupuestaria numéro: dos mil veintitrés guion once millones ciento cuarenta mil
sesenta y seis guion doce guion cero cero guion cero cero cero guion cero cero uno guion
cero cero cero guion ciento ochenta y seis guion cero ciento uno guion treinta y uno guion
cero cero cero cero guion cero cero cero cero (2023-11140066-12-00-000-001-000-186-
0101-31-0000-0000) Del Centro de Costo‘: mil ochenta y cuatro (1084) Identificacion de la
poblacién guatemalteca; Producto: cero cero dos guion cero cero uno (002-001)
Documentos Personales de lIdentificacién (DPI) emitidos; Subproducto: cero cero dos
guion cero cero uno guion cero cero cero uno (002-001-0001) Documentos Personales de
Identificacion (DPI) emitidos; y/o cualquier otra partida presupuestaria o fuente de
financiamiento pafa mejor aplicacion del gasto que se pueda afectar en el futuro confor

disponibilidad financiera y presupuestaria de la Institucion. OCTAVA. LUGAR DE
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PRESTACION DE SERVICIO: El servicio contratado, sera prestado y desarrollado en el

Centro de Datos Principal ubicado en el Centro de Impreéién zona doce (12) y el Centro

de Datos Alterno, ubicado en Sede del RENAP, o donde el RENAP indique por escri

&
QU
LA CONTRATISTA, cumpliendo con las Especificaciones Técnicas establecidas g
ud
o

presente Contrato Administrativo. El costo por el transporte y el personal que debe rea

e’

la entrega seran absorbidas por LA CONTRATISTA. La COMISION RECEPTORAN

nombrada por la Autoridad Administrativa Superior del RENAP, dejara constancia en Acta
Administrativa de la recepcién mensual del servicio contratado que indique que el servicio
fue prestado a satisfaccion, emitido por la Direcciéon de Informatica y Estadistica del
RENAP, teniendo a la vista el informe mensual emitido por LA CONTRATISTA, segun las
especificaciones técnicas, conforme a lo estipulado en el presente Contrato
Administrativo, la oferta presentada y los Términos de Referencia respectivos. NOVENA.
VIGENCIA CONTRACTUAL: La vigencia del presente contrato es el periodo
comprendido desde la fecha de aprobacion del Contrato Administrativo a la fecha de
aprobacién de la liquidacién de este. DECIMA. PLAZO CONTRACTUAL: El plazo del
presente Contrato Administrativo sera de DOCE (12) MESES, contados a partir de la

iniciacién del servicio. DECIMA PRIMERA. TIEMPO DE INICIACION Y FORMA DE

PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio objeto del présente Contrato Administrativo

& Forensics
Guatemala

IAFIS GUATEMALA, S. A.

sera entregado de forma parcial, mediante DOCE (12) MESES de servicio, el cual iniciara

r Biometrics

dos (2) dias habiles posteriores a la notificacion a LA CONTRATISTA, por parte delm

COORDINADOR designado por la Direccién de Informatica y Estadistica del RENAP, de EE

notificar a LA CONTRATISTA la aprobacién de los planes indicados, a mas tardar un (1)
dia habil posterior de recibido por parte de la Direccién de Informatica y Estadistica del

RENAP de dicha aprobacion; y, a la COMISION RECEPTORA para efectos de suscribir el

29
Calzada Roosevelt 13-46 Zona 07 Ciudad de Guatemala § — _

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




9 e S, 85 st et P B Pl e @

Acta Administrativa de Iniciacién del servicio contratado. La COMISION RECEPTORA,
nombrada por la Autoridad Administrativa Superior del RENAP, posterior a la notificacion
de la aprobacion de los planes indicados, dejara constancia en Acta Administrativa de la
Iniciacion del servicio contratado, conforme a lo esﬁpulado en el presente Contrato
Administrativo, la oferta presentada y los Términos de Referencia respectivos. DECIMA
SEGUNDA. COORDINADOR: La Direccién de Informatica y Estadistica del RENAP
designara la persona que fungira como COORDINADOR, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la publicacién en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- de la Resolucién de aprobaciéon del
presente Contrato Administrativo, quien deberd coordinar cualquier tipo de
comunicaciones entre el RENAP y LA CONTRATISTA y velar por el cumplimiento de las

clausulas del presente Contrato Administrativo. DECIMA TERCERA. RETRASO EN LA

ENTREGA: Si LA CONTRATISTA incurriere en retraso en la entrega del servicio-
contratado, se le sancionara con el pago de una muita entre el uno al cinco por millar, de
conformidad con lo que establecen los articulos 85 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 62 Bis del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La determinacion
del atraso en la entrega se realizara con base al tiempo de entrega estipulado en el
presente Contrato Administrativo, debiendo aplicarse multas sin perjuicio de la facultad
que tiene el RENAP para exigir el cumplimiento del presente Contrato Administrativo o
para rescindirlo. En cumplimiento al articulo 35 de |a Ley de Contrataciones del Estado,
las sanciones seran notificadas de forma electrénica a través del Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- y surtiran efectos al
dia siguiente de su publicaciéon en dicho sistema. Si habiendo transcurrido el plazo fijado
para el pago de la sancién impuesta, LA CONTRATISTA no Io hiciere efectivo, de oficioda

Direcciéon de Presupuesto del RENAP requerird por unica vez a LA CONTRATISTA su
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cumplimiento, previniéndolo que, en caso de persistir la negativa a realizar el pago de la
sancion, se procedera a inhabilitarlo en el Sistema de Informacién de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, sin perjuicio de continuar con el cobro por

la via judicial. DECIMA CUARTA. COMISION RECEPTORA Y COMISION RECEPT

Y LIQUIDADORA: Para tales efectos, se nombrara a las Comisiones, con integ

diferentes, para las siguientes actuaciones: A) RECEPCION PARCIAL: EL RENA\(“@

través de la Autoridad Administrativa Superior, nombrard a los integrantes de la
COMISION RECEPTORA, para que proceda a hacer constar la iniciacion del servicio
contratado y las recepciones parciales de forma mensual de conformidad con lo
establecido en los articulos 55 de la Ley de Contrataciones del Estado y 46 de su
Reglamento. Y, B) RECEPCION Y LIQUIDACION: EL RENAP, a través de la Autoridad
Administrativa Superior, nombrara a los integrantes para la COMISION RECEPTORA Y
LIQUIDADORA, quienes llevaran a cabo la Recepcion Final o Definitiva y la Liquidacion
del presente Contrato Administrativo de conformidad con‘ lo establecido en los articulos
55, 56 y 57 de la Ley de Contrataciones del Estado y 46 de su Reglamento. DECIMA
QUINTA. GARANTIAS: De conformidad con lo establecido en los articulos 65 y 69 de la
Ley de Contrataciones del Estado; 55 y 56 de su Reglamento, las Garantias de
Cumplimiento de Contrato, debera formalizarse mediante fianza o seguro de caucion
extendido a favor del Registro Nacional de las Personas, por una institucion afianzadora
y/o aseguradora de reconocida solvencia y capacidad econémica debidamente autorizada

para operar en la Republica de Guatemala. La Fianza o Seguro de Caucién se hara

efectiva sin necesidad de tramite o requerimiento judicial alguno. Debe considerarse §

adicionalmente que la Fianza o Seguro de Caucién a presentar debe contener, en el caso
de tratarse de una sociedad mercantil, la denominaciéon o razén social. Conforme a lo

establecido en el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Esta
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“‘Autenticidad de las Fianzas. Para efectos de lo regulado en el articulo 69 de la Ley, Ia
autenticidad de las fianzas se verificara mediante la cerﬁficacién de autenticidad que emita
la entidad afianzadora, misma que debera anexarse a la péliza respectiva, en donde se
hara constar que la fianza ha sido emitida en cumplimiento de la Ley que rige la emisién
- de fianzas y que el firmante de la pdliza poseé las facultades y competencias
respectivas.”. LA CONTRATISTA debera otorgar a favor y a entera satisfaccion del
RENAP: FIANZA O SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: LA
CONTRATISTA debera otorgar a favor y a entera satisfaccion del RENAP, Fianza o
Seguro de Caucion de Cumplimiento de Contrato equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del presente Contrato Administrativo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 55,
numeral 1., del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Esta Fianza o Seguro
de Caucién debera mantenerse vigente durante todo el plazo contractual o hasta que el
RENAP entregue constancia de que el servicio contratado fue recibido a entera
satisfaccion. La Fianza o Seguro de Caucién de Cumplimiento debe ser entregada al
RENAP por LA CONTRATISTA, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de
suscripcién del presente Contrato Administrativo, como requisito previo para la aprobacion
del mismo. EI RENAP podra hacer efectiva la Fianza o Seguro de Caucién de
Cumplimiento cuando LA CONTRATISTA incumpla cualquiera de las condiciones
establecidas en los Términos de Referencia o en el presente Contrato Administrativo, o
bien cuando el servicio contratado no fuese el adjudicado. La vigencia de esta fianza sera
exactamente igual al plazo contractual y debera ajustarse ante cualquier ambliacién o}
variacién del presente Contrato Administrativo, manteniendo las condiciones de cobertura

que aplicaron al Contrato Administrativo original. DECIMA SEXTA. VARIACION EN

CALIDAD O CANTIDAD: Si LA CONTRATISTA contraviene total o parciaimente el prese

Contrato Administrativo, variando la calidad o cantidad del objeto de este, perjudicando co
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ello al RENAP sera sancionado con una multa del cien por ciento (100%) del valor que
represente la parte afectada de la negociacion, de conformidad con lo establecido en el

articulo 86 de la Ley de Contrataciones del Estado, ademas de ejecutarse la garantia de

RENARP, sin responsabilidad de su parte y sin necesidad de declaraciéon judicial previ

dar por terminado el presente Contrato Administrativo, si ocurriere alguna

circunstancias siguientes: a) En caso de evidente negligencia de LA CONTRATISTA e‘rT Oﬁk
cumplir con sus obligaciones; b) Si se le embargare a LA CONTRATISTA sumas que
debieran pagarse y que le impida cumplir con sus obligaciones; ¢) Por incumplimiento parcial
o total de LA CONTRATISTA de las obligaciones contractuales; d) Si LA CONTRATISTA no
presenta las Fianzas o Seguros de Caucion a que estd obligada conforme al presente
Contrato Administrativo; e) Por convenir a los intereses del RENAP; vy, f) Por caso fortuito o
fuerza mayor. EI RENAP notificara por escrito a LA CONTRATISTA la determinacion de dar
por terminado el contrato por cualquiera de las causas mencionadas anteriormente. DECIMA
OCTAVA. CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo, FABIEN BERNARD OLIVIER
SIERRA JOUBEAUX, en la calidad con que actto, maﬁiﬂesto que conozco las penas

relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo III del

Titulo XIIl del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal. %% g;
Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la E% ;Eis:"
entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme, ‘f %
incluyendo la inhabilitaciéon en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones 55;
del Estado -GUATECOMPRAS-. (Articulo 3 del Acuerdo Ministerial 24-2010 del Ministerio de g

Finanzas Publicas). DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD: La informacién, los

documentos, procedimientos, licencias y demas actos que seran confiados a LA

CONTRATISTA o que se conozcan derivado de la contratacién del servicio, reservados o no,
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seran tratados con caracter confidencial; por lo que el personal que directa o indirectamente
intervenga en la ejecucién del servicio Cbnfrontado se obliga alo siguienté: no revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, sustraer,
dafar, inutilizar, destruir y comentar la informacién que se obtenga con motivo de dicho
servicio; asi como a no realizar un uso diferente del previsto en la adquisicion, no utilizar dicha
informacioén para el ejercicio de actividad propia o de térceros; no duplicaran, enajenaran,
" compartiran, venderan, arrendaran, transferiran o transmitiran a terceras personas en
cualquier forma, medio, mecénismo, dispositivo o procesamiento, salvo autorizacion previa y
escrita de ambas partes. Esta prohibicion afecta a su personal directo o indirecto, sus
consultores y el personal de estos o que en cualquier forma se encuentren ligados a la
contratacion. La responsabilidad sobre este aspecto sera solidaria y mancomunada de éstos
frente a las partes, incluso después de la finalizacién del plazo contractual. Para tal efecto, las
partes adoptaran las medidas y procedimientos adecuados que garanticen el cumplimiento de
lo preceptuado en esta clausula, asi como la suscripcién de los respectivos contratos de
confidencialidad. VIGESIMA. MODIFICACION: El presente Contrato Administrativo puede
ser objeto de modificacion, ampliacién, adicién o supresién, siempre que ello esté acorde
a la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y exista acuerdo por escrito entre

las partes. VIGESIMA PRIMERA. CONTROVERSIAS: En caso de discrepancia, los

documentos contractuales prevalecen sobre cualquier otro que presente alguna de las
partes. Cualquier diferencia, divergencia, reclamacién o controversia derivada de la
aplicacién o interpretacion relativa al incumplimiento, interpretacion, aplicacion y efectos
derivados del presente contrato, sera resuelta directamente entre LA CONTRATISTA y el
RENAP en forma conciliatoria; y, de no llegar a un arreglo, se someteran a la jurisdiccién
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, de conformidad con lo establecido en

articulo 102 de la Ley de Contrataciones del Estado. V_IGESIMA SEGUNDA. PACTOS
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PROCESALES: Las pértes contratantes manifestamos que sefialamos como lugares para
recibir notificaciones, los siguientes: a) E| RENAP, su Sede ubicada en Calzada Roosevelt
trece guion cuarenta y seis (13-46) zona siete (7), municipio de Guatemala, departamento
de Guatemala, o en la direccion que notifique a LA CONTRATISTA si cambia de Sede; v,
b) LA CONTRATISTA en la quinta (5% avenida, cinco guion cincuenta y cinco (5-55),

zona catorce (14), Edificio Europlaza, Torre uno (1), nivel dos (2), municipio de Guatemala,

e’

los Tribunales de Justicia de la Republica de Guatemala que RENAP elija y acepta come \ -

validas y bien hechas las notificaciones que se le realicen;-en el lugar sefalado, si no
informare a RENAP, por escrito, del cambio del mismo. VIGESIMA TERCERA.
PROHIBICION DE CESION DE DERECHOSMCQZNIB.ACTUALES: LA CONTRATISTA no
podra ceder a terceros ni disponer en- CUélqui‘ér'_'dtra “fc:)‘f'r‘r‘;a: :dél presente Contrato
Administrativo o de cualquier parte del mismoi, 1de éus derechsé,.titulos o intereses en él.

VIGESIMA CUARTA. UNICA PRORROGA: El plazo Contractual podra ser prorrogado por

unica vez, de conformidad con los articulos 51 de la Ley de Contrataciones del Estado y

43 de su Reglamento. VIGESIMA QUINTA. APROBACION: Para que el presente

contrato surta efectos legales, debera ser aprobado por el Directorio del RENAP, de
conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, sin lo cual carece de validez.

VIGESIMA SEXTA. ACEPTACION: En los términos consignados en las clausulas

anteriores, los otorgantes, en las calidades con las que actuamos, aceptamos el presente
contrato en cada una de sus partes y en todo su contenido, el cual hemos lei

integramente; y estando bien enterados de su contenido objeto, validez y demas efectos
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legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos, quedando contenido en dieciocho (18)

hojas de papel bond, impresas en ambos lados, con membrete del RENAP.

n Dr. Rodolfo E do Arriaga Herrera f) ]
—— Bitector £fecutivo v
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