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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSESO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUATRO GUION DOS MiL VEINTITRES (4-2023)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con guince minutos del treinta y uno (31) de enero de dos mil
veintitrés (2023) yo, Adriana Estévez Claverfa, Secretaria, titular por el Directorio de |z Superintendencia de
Administracién Tributaria, hago constar que nos encontramos reunidos en el salon de reuniones de la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, ubicada en la séptima avenida y cuarta calle de la zona
nueve, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Inga. Brenda fzabel Miranda Consuegrs,
Presidente, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por
los Rectores de las Universidades del pafs; Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, suplente por el Instituto Nacional
de Estadistica; Dr. Félix Javier Serrano Ursia, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic.
Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de |2 Superintendencia de Administracion Tributaria;
vy la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente en funciones de titular por los Secretarios Generales de les
Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada
por la Presidente. La Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta
numero tres guion dos mil veintitrés (3-2023). SEGUNDO: Reunién de trabajo con el Dr. Rodolfo Estuardo Arrizga
Herrera, Director Ejecutivo; Lic. Alfredo Mendoza Barquin, Director de Presupuesto y Licda. Midnica Recinos
Casanova, Directora de Gestidén y Control Interno en funciones. TERCERQO: informes: 3.1 Oficio AICC-07-2023, por
medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las actividades reportadas para evitar el contagio de
COVID-19, informacién trasladada a través de los oficios DE-229-2023 y DE-230-2023. 3.2 Oficio AICC-08-2023,
por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el avance del proceso de digitalizacion vy
digitacidon al 31 de diciembre de 2022. Ref, DE-232-2023. CUARTO: Cérrespondencia: 4.1 Oficio DE-265-2023, por
medio del cual, el Registro Central de las Personas vy la Direccidn de Informatica y Estadistica trasladan respuests
al oficio €C-288-2022, 2 efecto que se incluya en los reportes semanales una seccidn en la que se agregue la
cantidad de transacciones por tipo de trémite realizadas en horario extendido. 4.2 Oficio DE-276-2023, por medio
del cual el Director Ejecutivo del RENAP, confirma su asistencia a la reunién del dia martes 31 de enero 2023. 4.2
Oficio DE-293-2023, por medio del cual trasladan copia del informe ejecutivo del avance fisico y financiero,

acumulado al mes de diciembre 2022. 4.4 Oficio CS-UIP-127-2023, por medio del cual, la Unidad de Informacién
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Institucional. 4.5 Oficio DE-322-2023, por medio del cual, las Direcciones de Registro Central de las Persanas y
Gestién y Control Internc trasladan respuesta en conjunto al oficio CC-318-2022, atendiendo la recomendaciones
siguientes a) evaluar si el procedimiento de solicitud de DPI en af extranjero, permite realizar Ia pregunta
relacionada con el empadronamiento automatico a las personas que solicitan dicho documento v b) que en la
mesa técnica RENAP-TSE, se discuta lo relacionado a la pregunta que realiza el RENAP al ciudadano para adherirse
al padrdn electoral de forma automética. 4.6 Oficio DE-324-2023, por medio del cual, el Registro Central de las
Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a fa poblacién durante el periodo del 10 al 16 de
enero del presente afio. 4.7 Oficio DE-355-2023, por medio del cual, el Registro Central de las Personas, traslada
respuesta al oficio CC-324-2022, 2 efecto se evalue la incorporacion en el "Informe de Solicitudes de DPI" que se
ntblica en el sitic Web Institucional, y de una estadistica que desagregue la cantidad de solicitudes de DPlen el
extranjero por tipo de trémite, mes y afio. 4.8 Oficio DE-357-2023, por medioc del cual, la Direccion de Presupuesto
traslada respuesta al oficic CC-05-2023, dando seguimiento a las 84 oficinas del RENAP restantes, que no han sido
atendidas v que fueron reprogramadas para el Ultimo cuatrimestre de levantamiento del Inventario Fisico de
Activos del RENAP afic 2022. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta
nlimero tres guion dos mil veintitrés (3-2023). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Reunidn de
trabajo con el Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo, Llic. Alfredo Mendoza, Director de
Presupuesto vy Licda. Mdnica Recinos, Directora de Gestion y Control Internc en funciones. La Presidenta da Iz
bienvenida al Director Ejecutivo v a los funcionarios que lo acompafian v solicita a la Licda. Adriana Estéver
Claveria inicie l2 reunidn de trabajo, quien indica que iz invitacién efectuada tiene por objeto dialogar sobre la
gjecucion presupuestaria y cumplimiento de metas del Plan Operativo Anual (POA} del afios dos mil veintidds, asi
como del presupuesto de ingresos v egresos de la Institucion vy el POA del afio dos mil veintitrés, los cuales estdn
relacionados con el Plan Estratégico Institucional (PEl) que aporta la vision y los proyectos principales a mediano
y largo plazo. El Director Ejecutivo sefiala que trae consigo dos presentaciones en las cuales se plasman los
resultados de [a gestién de los Gltimos tres afios y el camino por donde debe conducirse Ia Institucién, por lo que
se procede a provectar la primera. Finalizado el video el Director Ejecutive manifiesta gue el presupuesto de dos
mil veintidds, después de modificaciones, ascendié a alrededor de quinientos cuarenta y cinco millones de
quetzaies, dande como resultados unos ingresos del novenia y cuatro por ciento y gastos por noventa por ciento.
Para realizar ia modificacion mencionada, se tuvo en cuenta el Decreto del Congreso de la Replblica de Guatemala
que extendid la vigencia de los Documentos Personales de identificacidn (DPY) que perderian vigencia el presente

afio, cuestion que hizo posible cumplir las metas en ese rubro, similar a los demds indicadores. La Licda. Adriana

Estévez Claveria pide la palabra para hacer la observacién de |a reduccion del presupuesto de este afio conxg pado, |
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al original de dos mil veintidds, en casi cincuenta millones de quetzales, sobre todo en los ingresos propios, por o
que pregunta al Director Ejecutivo sobre las implicaciones de esta reduccion de cara a los proyectos que se han
planteado, sobre todo en el rubro tecnolégico. El Director Ejecutivo sefiala que parte de |a reduccion de metas y
de ingresos se debe a que en este afia dos mil veintitrés se tiene previsto el vencimiento de alrededor de
setecientos mil DPI, cantidad considerablemente menor a la prevista para el afio dos mil veintidds, que eren
alrededor de dos millones; aunque confia que los guatemaltecos acudan a solicitar la renovacion a pesar de los
efectos de la pandemia y el Decreto del Congreso de la Republica. Agrega que una medida para contrarrestar Iz
merma de los ingresos, serd el encargar los servicios electrénicos a una direccién que pueda mercadear de mejor
forma éstos, para llegar & consumidores importantes sobre todo de la iniciativa privada. En cuanto al aporte del
gobierno central se mantiene igual a los Ultimos afios, a pesar que se visualizaba un incremento debido a todo el
apoyo que el RENAP proporciona a una numerosa cantidad de entidades puablicas, a las cuales no se les cobra
nada y que el RENAP sigue invirtiendo en el soporte tecnoldgico para que eso sea posible. El Lic. Alejandro
Gonzélez Portocarrero pide la palabra y manifiesta que tal argumento significativo se podria utilizar en el
momento de la discusion del presupuesto general del Estado para una asignacién mayor, al igual que un mas que
aceptable porcentaje de ejecucidn del presupuesto asignado. El Director Ejecutivo indica que efectivamente ha
argumentado la importante funcién del RENAP al proporcionar servicios electronicos al Estado, ademas que lo
asignado se utiliza exclusivamente para el pago de alrededor de la mitad de la planilla y que existen proyectos
pendientes, pero importantes por razones de seguridad, como el DPI de menores, en los cuales se ha avanzada
en capacidad de zlmacenamiento de biometria utilizando economias, més los preparativos para adquirir las
tarietas prepersonalizadas para menores. También esta proyectada la adquisicion de dos personalizadoras que
hardn posible la impresidn a colores de |a fotografia de la persona y la apertura de otro centro de emision ademas
de los ya instalados en Quetzaltenango y Zacapa. De igual manera en el corto plazo se prevé la adquisicidn de
veintidds impresoras pequefias para produccion y emision de DPI, las cuales se ubicarian en las cabeceras
departamentales para mejorar la cobertura y los tiempos de entrega, lo cual ayudard a mejorar aun mas la imagen
de la institucion. Se espera que s2 mejore el sistema de cobros por tarjeta de crédito o débito para que continte
el crecimiento de usuarios que utilizan los servicios electrénicos. El Dr. Félix Javier Serrano Ursta pide la palabra
y comenta sobre la conveniencia de contar con instalaciones funcionales, adecuadas y propias para la sede central,
los gue beneficiaria tanto & usuarios como a colaboradores. El Director Ejecutivo indica que efectivamente se
tenia planeado en dos mil veintidds Iz adquisicidn de un edificio adecuado, sin embargo y tomando varios factores,
se hz optado por el arrendamiento, lo que se proyecia rezlizar a finales del afio v podrian dividirse las instalacionas

operativas v administrativas. la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda pide la palabra y coment}»g\qu,k{ps

AN
5
S

A s g
AUTCRIZADO ROR LA CONTRALORIA. GENERAL OE CUENTAS S/RES, M. - Fb.f 2602 C1as.: 3051251407 @t 1457, - 1,000, » DEL 4,107 - 5,100 /5 - ENVIQ FISCAL #:ASCC 17080 OE FE oIy &
SORRELATIVD 155-202% BE FECHA 2210312021 Na. DT CUENTA K160 LIMAO 2.ASCC FOLIO 39 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - FIT. 20680476 TEL. 23361832 193

=1

%, cONgtiaEst |

N




J Registro Nocional de loz Porionas

REGISTROC NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO .
LIBRO DE ACTAS Ny

convenios de cooperacion interinstitucionales, en los cuales el RENAP se compromete a prestar servicios de
consulta v/o verificacion y en los que se deberia pactar una retribucién por ello, como una politica para sanear [as
finanzas de la Institucion de cara a mantener y actualizar l2 base tecnoldgica. El Director Ejecutivo menciona que
por ley se debe prestar el servicio a las instituciones del sector seguridad y justicia y que por la pandemiz se
fortalecié la cooperacidn hacia las entidades de desarrollo social y de salud. Se procede a visualizar el segundo
video informativo, después de lo cual el Director Ejecutivo menciona que la visién en cuanto a la tecnologia es
modernizarla y actualizarla permanentemente y no esperar la obsolescencia para hacerlo, en lo gue ayudariza la
tarcerizacion de los servicios de mantenimiento y seguridad, lo gue también significaria una ecenomia. Otro
proyecto a corto-meadiano plazo es la produccion y emision del DPI en el extranjero, para reducir el tiempo de
disposicion del documento para los connacionales. Prosigue mostrando las metas contempladas dentro del POA
dos mil veintitrés. Finalmente, la Licda. Adriana Estévez Claveria pregunta sobre el traslado del personal del
rengldn cero veintidds al cero once, a lo que el Director Ejecutivo responde que todo transcurrio con normalidad
vy todos fueron trasladados, a excepcion de algunos caso en los que se tuvo que despedir con fundamento, ya que
no reunian el perfil o no se aportaron los titulos que acreditaban su nivel académico e inclusec actos reftides con
Ja ley. Afiade que el traslado ayudara a tener mejor control administrativo-disciplinario y se ahorrara en caso de
la terminacion de una relacion laboral. La Presidenta da por terminada la reunidn de trabajo no sin antes
agradecer al Director Ejecutivo y demas funcionarios por su presencia. TERCERQ: Informes: 3.1 Oficio AICC-07-
2023, por medio dei cual el asesor informdtico presenta informe sobre las actividades reportadas para evitar el
contagio de COVID-19, informacion trasladada a través de los oficios DE-229-2023 v DE-230-2023. Lusgo de
escuchar el informe del asesor este cuerpo colegiado se da por enterado v agradece a la Direccion Ejecutiva por
la informacion trasladada. 3.2 Oficic AICC-08-2023, por medio del cual el asesor informatico presenta informe
sobre el avance del proceso de digitalizacion y digitacion ai 31 de diciembre de 2022. Ref. DE-232-2023. Luego de
la presentacion del asesor este drgano acuerda: Agradecer a la Direccion Ejecutiva por la informacion trasladada
vy a la vez solicita lo siguiente: a) un informe en el que se explique la variacion en la cantidad total de libros
registrales trasladados en Ref. DE-232-2023 y DE-3917-2021; y b} un informe que contenga las metas establecidas
para finalizar el proceso de digitalizacion de libros registrales que ejecuta la empresa GSI Guatemala, Sociedad
Anénima. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-269-2023, por medio del cual, el Registro Central de las
Personas v la Direccién de Informatica y Estadistica trastadan respuesta al oficio CC-289-2022, a efecto que se
incluya en los reportes semanales una seccion en la que se agregue la cantidad de transacciones por tipo de

tramite realizadas en horario extendido. El Consejo Consultive lo da por recibido y acuerda su trasiado al asesor
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Ejecutivo del RENAP, confirma su asistencia a la reunién del dia martes 31 de enero 2023. El Consejo Consultivo
se da por enterado. 4.3 Cficio DE-293-2023, por medio del cual trasladan copia del informe ejecutivo del avance
fisico y financiero, acumulado al mes de diciembre 2022. El Consejo Consultivo lo da por recibido vy acuerda su
traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 4.4 Oficio CS-UIP-127-2023, por
medio del cual, la Unidad de Informacién Péblica informa que el acta niimero 51-2022 del Consejo Consultivo, ya
se encuentra publicada en el sitio Web Institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 4.5 Oficic DE-322-
2023, por medio del cual, las Direcciones de Registro Central de las Personasy Gestion y Control Interno trasladan
respuesta en cenjunto, al oficio CC-318-2022, atendiendo la recomendaciones siguientes a) evaluar si &l
procedimiento de solicitud de DPi en el exiranjero, permite realizar la pregunta relacionada con el
empadronamiento automatico a las personas que solicitan dicho documento y b} que en la mesa técnica RENAP-
TSE, se discuta lo relacionado a la pregunta que realiza el RENAP al ciudadano para adherirse al padron electoral
de forma automatica. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis
y posterior entrega de informe. 4.6 Oficio DE-324-2023, por medic del cual, el Registro Central de las Personas
traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacion durante el periodo del 10 al 16 de enero del
presente afio. El Consejo Consultivo o da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis
mensual y posterior entrega de informe. 4.7 Oficio DE-355-2023, por medio del cual, el Registro Central de las
Personas, trasleda respuesta al oficio CC-324-2022, a efecto se evalle la incorporacién en el "Informe de
Solicitudes de DPI" que se piblica en el sitio Web Institucional, y de una estadistica que desagregue la cantidad
de solicitudes de DPI en el extranjero por tipo de trémite, mes y afio. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor informético para su analisis y posterior entrega de informe. 4.8 Oficio DE-357-2023, =

por medio del cual, la Direccidon de Presupuesto traslada respuesta al oficia CC-05-2023, dando seguimiento a las

84 oficinas del RENAP restantes, que no han side atendidas y que fueron reprogramadas para el ultimo
cuatrimestre de levantamiento del Inventario Fisico de Activas del RENAP afio 2022. El Consejo Consultivo lo da
por recibido vy acuerda su traslado al asesor financiero para su anglisis y posterior entrega de informe.
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidente, Inga. Brenda lzabel Mirands Consuegra, |
con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Censejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo
Consultivo a sesidn ordinaria para el dia martes siete de febrero de dos mil veintitrés, a las siete horas con quince

minutos, en el saién de reuniones de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, ubicada en la

séptima avenida v cuarta calle de Ja zona nueve. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar

de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en
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el mismo lugar v fecha, dos horas con quince minutos después de su inicio y que la presente acta esta contenida

en seis hojas tamafic oficio, impresas Unicamente &n su anverso.
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Consejo Consultivo

La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, CERTIFICA: que

las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta
numero cuatro guion dos mil veintitrés (4-2023), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia treinta y
uno de enero de dos mil veintitrés. Queda contenida en siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la
presente en la que se asienta la razon y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el siete de febrero

de dos mil veintitrés.

Atentamenie,

el A 3\ ‘///
Firmar’_ Pl o é‘é/w?”?;\
“._[licda. Adriana Estévez (y:!ga,\tepiél
77 secretaria

Firma: Y, y
vo.8o Ingg/ Brenda fzabel M;ﬁnda‘Consuegra
JPresidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7

PBX 2416-1500 CALL CENTER: 1516 ext. 1933

SEDE DEL RENAP
www.renap.gob.gt




