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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUIMERO SIETE GUION DOS MIL DIECISEIS (7-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dia nueve (9) de febrero de dos mil dieciséis
(2016), \;o, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas ~RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, titular por los Rectores de las
Universidades del pafs; Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic.
Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente
por las Asociaciones Empreszriales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplente por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; Ing. Orlando Roberto Monzén Girén, suplente por el Instituto Nacional de
Estadistica, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente
del Consejo Consultivo, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y
aprobacién del Acta nimero seis guion dos mil dieciséis (6-2016). SEGUNDO: 2.1 Designacion. Oficio Gerencia 45-2016, de
fecha ocho de febrero del presente afio, suscrito por el Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, donde informa que segun
acuerdo gubernativo nimero seis del Ministerio de Economia, fue nombrado como Gerente del Instituto Nacional de
Estadistica, por lo cual estara representando a la Institucién dentro del Consejo Consultivo del RENAP. 2.2 Juramentacion y
toma de posesion del miembro titular por el Instituto Nacional de Estadistica; 2.3 Nueva integracion del Consejo
Consultivo del Registro Nacional de las Personas ~—RENAP-. TERCERO: CORRESPONDENCIA: 3.1 Ref. DE-0347-2016, por
medio de la cual da respuesta a la Ref. CC-16-2016, relacionada con la eleccion de los miembros del Directorio por parte
del Congreso de la Republica. 3.2 Ref. DE-0357-2016, por medio de la cual traslada copia del oficio DPR-0271-2016, que
contiene las estadisticas actualizadas de los estatus del DPI, sobre captura de datos y entrega a ciudadanos. CUARTO:
Reunion de trabajo con la Licda. Alma Elizabeth Amaya, Sub Directora de Recursos Humanos. QUINTO: Solicitud de la Dra.

Vicky de Falla, Presidenta de la Liga Nacional contra el Cancer. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO:

procede a dar lectura al Acta numero seis guion dos mil dieciséis (6-2016). La mism}seraplgeba por u
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SEGUNDO: 2.1 Designacion. Se tiene a la vista el Oficio Gerencia 45-2016, de fecha ocho de febrero del presente afio,
suscrito por el Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, donde informa que segin Acuerdo gubernativo nimero seis del
Ministerio de Economia, fue nombrado como Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, por lo cual estara
representando a la Institucién dentro del Consejo Consultivo del RENAP. A dicho oficio se adjunta certificacion extendida
por la Set;retaria del Departamento de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Estadistica, del acta nimero dos guion
dos mil dieciséis, que documenta su toma de posesion de dicho cargo. El Consejo Consultivo los tiene por recibidos,
procede a analizarlos y luego de su calificacion, se tienen por cumplidos los requisitos para que se integre como miembro
del Consejo Consultivo al licenciado Néstor Mauricio Guerra Morales, como representante titular por el Instituto Nacional
de Estadistica. 2.2 Juramentacion y toma de posesién del Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, como miembro titular por
el Instituto Nacional de Estadistica. Estando presente el designado, Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales y con la excusa
presentada por el Lic. Rubén Darfo Narciso Cruz para no estar presente y entregarle el cargo, se procede de la manera
siguiente: El Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, toma juramento al Gerente del INE, quién levanta la mano
derecha y con la mano izquierda sobre la Constitucién Politica de la Republica y la Ley del Registro Nacional de las
Personas, responde a las preguntas que le formula: éJura por su honor desempefiar con lealtad y patriotismo el cargo de
miembro titular del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas para el que fue legalmente designado? ¢Jura
ejercer sus funciones con apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demads leyes del ordenamiento
juridico guatemalteco? Contesta afirmativamente, a lo que el interrogador responde: si asi lo hiciere, la patria se lo
retribuira, de lo contrario se lo demandara. 2.3 Nueva Integracion y Conformacion. De conformidad con las edades de los
actuales miembros del Consejo Consultivo, el mismo queda integrado en el periodo del dia de hoy al 26 de septiembre de
2016 asi:

presidente: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss

Vocal 12: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis

Vocal 29: Licda. Adriana Estévez Claveria

Vocal 39: Lic. César Augusto Conde Rada, quien ademds fungira como Secretario

Vocal 42: Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales.

El Lic. César Conde Rada procede a leer el articulo 26 del Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica y, derivado de ello
encuentra que el mismo contiene evidentes contradicciones, no solo internas dentro de esa propia disposicion, sino que
también con otras-del referido decreto. Derivado de ello procede a interpretar la “ley” siguiendo para ese efecto las

disposiciones contenidas en el Art. 10 de la Ley del Organismo Judicial. Asi, en primer lugar, la primera disposicion citada
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rotativa, comenzando por el de mayor edad y siguiendo en orden descendente de edades. Sin embargo, el Consejo
Consultivo se integra, conforme lo establecido en el Art. 23 de la Ley, por cinco delegados, de ahi entonces la
imposibilidad de cumplir con que cada unc de ellos dure en el ejercicio de la presidencia un afio, pues entonces se
requeririan cinco afios, y el periodo establecido en el Art. 25 es de cuatro afios, por eso estima que resulta mas conforme a
la equida;i y los principios generales del derecho, que cada miembro del Consejo la ocupe por un periodo equivalente a
doscientos noventa y dos dias y no un afio, pues de proceder asi tendria el nefasto efecto de impedir que un miembro del
Consejo Consultivo no pudiera ocupar |z presidencia. Igual criterio debe aplicarse para las vocalias, de tal manera que al
rotarse la presidencia también se haga el de las vocalias, siguiendo idéntico criterio. Conforme a lo anterior, el Consejo
Consultivo, en el periodo comprendido del dia de hoy al 14 de julio de 2016. Quedaria integrado de la siguiente manera:
Presidente: Dr. Alvaro Rolanco Torres Moss

Vocal 12: Dr. Alfredo Antonio Ferndndez Gradis

Vocal 22: Licda. Adriana Estévez Claveria

Vocal 32: Lic. César Augusto Conde Rada, quien ademas fungira como Secretario

Vocal 42: Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales.

El Secretario, Lic. César Conde Rada, complementa lo antes sefialado, ante la hipétesis de ausencia definitiva de un
miembro que ya hubiese ocupado la presidencia y sea sustituido por una persona mayor de edad que la del sustituido, en
el orden que entonces ya no podria ocupar |z presidencia el nuevo designado, pues se estaria ante la presencia de que un
mismo érgano nominador ocuparfa la presidencia dos veces, por tal razén, lo procedente seria que la ocupe el siguiente
en edad mas baja, siempre claro estd, que no la hubiese ocupado antes, pues que lo que se desea es corregir la mala
técnica empleada por el legislader en la formulacién de la “ley”, de alli entonces que el balance a lograrse es todos los
miembros del Consejo Consultivo ocupen la presidencia, sin que frente al caso planteado, un mismo érgano nominador la
ocupe en un mismo periodo mas de una vez por un lapso superior al antes sefialado. TERCERO: CORRESPONDENCIA: 3.1
Se procede a dar lectura a la Ref. DE-0347-2016, por medio de la cual da respuesta a la Ref. CC-16-2016, relacionada con la
eleccion de los miembros del Directorio por parte del Congreso de la Republica. EI Consejo Consultivo se da por enterado.
3.2 Se procede a dar lectura a la Ref. DE-0357-2016, por medic de la cual traslada copia del oficio DPR-0271-2016, que
contiene las estadisticas actualizadas de los estatus del DPI, sobre captura de datos y entrega a ciudadanos. El Consejo
Consultivo se da por enterado. CUARTO: Reunion de trabajo con la Licda. Alma élizabeth Amaya, Subdirectora de Recursos
Humanos. El Presidente del Consejo Consultivo, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, da la bienvenida a la Licda. Alma
Elizabeth Amaya, Subdirectora de Recursos Humanos, y explica que el motivo de la invitacién a la reunién de trabajo, e§\

conversar acerca del informe recientemente rendido, relativo a las contrataciones que la Instit
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cero veintinueve y otros topicos sobre la politica laboral imperante en la institucién. A la primera interrogante planteada,
la Licda. Alma Amaya responde gue existen dos tipos de contratos cero veintinueve, servicios técnicos y profesionales, y
que todos cumplen con los requisitos exigidos por la ley, incluyendo la adicién de los impuestos por el ejercicio de las
diferentes profesiones. Afiade que las contrataciones son autorizadas por la Direccion Ejecutiva, a solicitud de las
diferente‘s direcciones que componen la Institucién y que no existe una tabla para determinar los honorarios que se van a
devengar, mas bien dependen ce las funciones concretas que la persona va a desempeiiar, sobre todo en el caso de los
asesores juridicos (complejidad del caso y cobertura), por lo que podria decir que el establecimiento de honorarios es
discrecional. A las interrogantes pianteadas por la Licda. Adriana Estévez Claveria, la Subdirectora de Recursos Humanos
comenta que existen casos de personas contratadas por servicios técnicos que devengan mds honorarios que un
profesional, dada la especialidad requerida, es decir, no se establece un limite de honorarios que pueda cobrar un técnico.
En relacién a la diferenciacion de honorarios pese a tener las mismas atribuciones segun contrato, recalca que los mismos
dependen de la complejidad de! trabajo especificamente asignado. El Ing. Orlando Monzén solicita se traslade copia del
formato utilizado para la contratacion de servicios técnicos y profesionales, ademds de preguntar si por clausula
contractual, las personas contratadas bajo el renglén cero veintinueve, deben atender las invitaciones que el Consejo
Consultivo les formule. Lo anterior porque ha ocurrido que se ha invitado a un asesor y este no concurrié. La Licda. Alma
Amaya responde negativamente, a lo que €l Ing. Monzén Girén sugiere que efectivamente sea incluida, para facilitar los
procesos de verificacion de transparencia que el Consejo Consultivo lleva a cabo. También comenta que el Instituto
Nacional de Estadistica ha iniciado un censo de funcionarios y empleados publicos. La Subdirectora de Recursos Humanos
acota que se ha incluido a los contratos, una clausula de confidencialidad, para obtener una certificacion internacional
acerca de la seguridad de la informacion, ademas hace entrega de las copias solicitadas. El Lic. Néstor Mauricio Guerra
pregunta sobre la metodologia para verificar el cumplimiento de las obligaciones en los referidos contratos y si existen
personas contratadas bajo esos renglones pese a que sus funciones son ordinarias, como las de una secretaria. La Licda.
Alma Amaya responde que la verificacidn estd a cargo de los directores respectivos, quienes son los responsables y que
ne se contratan a profesionales por medio ce contratos de servicios técnicos. El Ing. Orlando Monzén pregunta si existe
una estadistica que muestre las personas cue han prestado sus servicios técnicos y/o profesionales por determinado
tiempo y si han sido incorporadas a los renglones cero once, cero veintiuno y cero veintidés. La Licda. Alma Amaya
responde que con gusto enviara la informacion, ademas de comentar las resm;cturaciones de personal que ha sufrido la

Institucion en los Ultimos afos, especialmente en la Direccién de Procesos. A los comentarios vertidos por la Licda. Estévez
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Claveria, la Licda. Alma Amaya afirma que, derivado del informe acerca de los contratos bajo renglén cero veintinueve, ha
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diferentes honorarios devengados. El Lic. César Augusto Conde Rada hace referencia al informe DE-1685-2015 de fecha 23
de julio de 2015, relativo a la cantidad de empleados de la Institucion y los renglones bajo los cuales estaban contratados,
en donde no se incluy6 a las personas contratadas bajo el renglon cero veintinueve, por lo que solicita la elaboracién de
un documento en donde se detallen las prestaciones a las cuales tiene derecho todos los funcionarios, trabajadores,
profesionales y técnicos de la Institucién, es decir un documento que contenga informacién exhaustiva de la totalidad de
personas que reciben salario u honorarios de ia institucién, precisando nimero por renglén presupuestarios y derechos de
cada grupo en particular. Lee también la resolucién contenida en el numeral cinco, cinco punto dos, del acta nimero seis,
que documenta la sesién ordinaria celebrada el dos de febrero de dos mil dieciséis y expone de manera breve las
preocupaciones y recomendaciones que el Consejo Consultivo ha externado en distintos temas que tienen que ver con la
politica laboral de la Institucion, las cuales sintetiza y que a su criterio, se ratifican de lo ahora expuesto por la funcionaria
invitada. El Dr. Fernandez Gradis indaga sobre si existe algin programa de clima organizacional en la Institucion y los
resultados de las demandas laborales planteadas en contra del RENAP, a lo que la Subdirectora de Recursos Humanos
responde que estd planeando la imparticién de un programa de esa naturaleza por primera vez, con colaboracién de la
Direccion de Capacitacién. En cuanto al segundo punto indica que la direccién con mayor capacidad de responder de
mejor manera es la Asesoria Juridica, pero que gestionard la obtencién de informacidn. El Lic. Alex Escobar toma la palabra
y menciona una nota periodistica que da cuenta de una elevada cantidad de dinero gastada en concepto de servicios
profesionales bajo el rengldn cero veintinueve, lo que dio pie a la citacion del Director Ejecutivo a la bancada de la Union
Nacional de la Esperanza. Tambien pregunta si existe algun plan para trasladar a los trabajadores del renglon cero
veintidés al cero once, tomandc en cuenta que las funciones de la Institucién son permanentes y que es positivo para el
ambiente laboral, la certeza en la continuidad. La Licda. Alma Amaya aclara que efectivamente en el Sistema de
Contabilidad integrada (SICCIN) aparece la cantidad de trece millones doscientos mil quetzales gastados en ese concepto,
pero no solo se deben tomar en cuenta sesenta y dos casos, sino también lo gastado en el renglén ciento ochenta y tres,
siendo que lo efectivamente gastado en los sesenta y dos asesores alcanza alrededor de los nueve millones ochocientos
mil quetzales en el afio. Menciona como resultados de las contrataciones, los servicios electronicos, erradicacion de
subregistro entre otros, principalmente en el drea informatica y que tiene conocimiento que se hara la aclaracion
respectiva en los medios de comunicacion. A continuaciéon se le solicita a la Licda. Alma Amaya que comente el
comunicado emitido por el Sindicato de Trabajadores del RENAP, en torno a una denuncia presentada ante la Direccion
General de Trabajo, por la suscripcién de contratos individuales de trabajo con fecha cuatro de enero de dos mil dieciséis.

La Subdirectora de Recurscs Humanos manifiesta que alrededor de treinta personas fueron contratadas desde el primero

O

AT
de enero, en virtud que ellas tienen firmas registradas para la inscripcion de defunciones, nacimientos, etcétprasBh e,
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resto de casos se decidi6 suscribir los contratos en dicha fecha y sefiala que estén conversando con el sindicato para
encontrar una solucién. El Lic. Conde Rada menciona que son precisamente esas practicas las que comprometen la buena
relacion que debe existir con el recurso humano de la Institucién y que sumado a los criterios que manejan los tribunales
de justicia laboral, derivan en condenas para el RENAP, por lo que solicita que el tépico se afiade al estudio anteriormente
solicitadt;. El Ing. Orlando Monzdn recomienda a la Licda. Alma Amaya, que en los casos de los servicios juridicos que se
necesitan, se realice la contratacion bajo el renglon ciento ochenta y tres, ya que en la normativa presupuestaria existe
renglones especificos segin la especialidad requerida. En cuanto al plan para trasladar a empleados al renglén
presupuestario cero once, comenta que la mayoria de contratos del dos mil dieciséis, ya no son de tres meses o seis
meses, como en afnos anteriores, sino que abarcan todo el presente ano, siendo que existe la inquietud de las maximas
autoridades del RENAP para que asi sea, lo cual considera sano. £l Lic. Néstor Guerra concuerda que es pertinente hacer
un analisis que establezca si existen personas que han estado contratadas bajo el renglon cero veintinueve por mas de
cinco anos vy, si el trabajo que desemperian es necesario y se ha realizado con responsabilidad, lo ideal es su traslado al
renglén cero once, lo que no deberia implicar mayor derogacion de recursos de erario publico. La Licda. Adriana Estévez
sugiere a la invitada que revisen los contratos, que en su mayoria versan sobre servicios técnicos, para establecer si
armonizan con el perfil requerido, tomando en cuenta que los honorarios varian desde los doce mil quetzales hasta los
dieciocho mil quetzales. También sugiere que, sin prejuicio del control que ejerce cada Director respecto a los asesores
designados, se conformara una instancia supervisora que dé seguimiento a los informes presentados. Recuerda también
que existe una normativa que obliga a publicar en la web los informes que las personas que prestan sus servicios técnicos
y profesionales, a lo que |z Subdirectora ce Recursos Humanos manifiesta que tomard en cuenta las observaciones
realizadas. El Presidente del Consejo Consultivo da por terminada la reunién de trabajo, no sin antes agradecer a la
invitada por su visita. El Consejo Consultivo procede a deliberar sobre lo acontecido en la reunion anterior y luego de una
serie de intervenciones, acuerda recomendar al Director Ejecutivo que ordene la formulacion de un informe que
caracterice la gestion de personal del RENAP, fijando a los responsables para ese efecto un plazo que no exceda del cuatro
de mayo del presente y que se haga del conocimiento de este Consejo Consultivo antes del Gltimo dia del referido mes y
que contenga, por lo menos, lo siguiente: a) procedimientos y practicas gue se siguen en la institucion para la seleccion y
contratacion de la totalidad de las personas que trabajan y prestan servicios personales para el RENAP, sin excluir ningin
grupo presupuestario; b) mecanismos que se tienen para garantizar la igualda;d de oportunidades, pero sobre todo los
argumentos y criterios que justifiquen las actuales politicas, que a criterio del Consejo Consultivo deberian reconsiderarse.

En tal sentido, el documento gue se solicita, deberia contener |2 forma en que se procede a realizar la evaluacion de
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productividad en el servicio, a partir de tres grandes niveles: uno, desde el propio mdivid&:jfvunjién d
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en cuanto a la carrera registral prevista en el Art. 39 de la Ley organica de la institucién, abarcando los aspectos de
capacitacion y promocién; a continuacion, o sea el segundo nivel, desde la propia organizacién, enfatizdndose en los
criterios que lleven a explicar las razones que justifican, entre otras incongruencias, el porqué a un reducido porcentaje
del personal se le ubica en el rengldn presupuestario 011 y a los sectores mayoritarios de trabajadores en otros renglones
que aun'ocupando puestos permanentes se les contrata bajo renglones diferentes, obstaculizindose con ello una real
carrera dentro de la institucién, en este aspecto debe incluirse los procedimientos internos que se tienen previstos y se
ejecutan para asegurar que las personas “cumplen” eficaz y debidamente con sus obligaciones; y luego, en dltimo nivel,
analizar el sistema en su conjunto, en donde se deberia incluir las posibles “trabas” que implica acudir a las autoridades
administrativas y judiciales para resolver los conflictos de naturaleza laboral y lo que ha representado para la institucién
en términos monetarios acatar las resoluciones de los tribunales de justicia. Este Consejo Consultivo ha recomendado y
encargado la formulacién de estudios y analisis sobre estos aspectos, que le han permitido cuestionar la politica laboral de
la institucion, y reconoce en ese material una importante fuente de informacién que ahora resulta conveniente integrar
en un solo documento y que ayude a explicar la razén de la manifiesta imposibilidad de que el RENAP cuente con un
recurso humano que satisfaga de manera adecuada y altamente productiva sus finalidades publicas. Prueba irrefutable de
lo sefialado, lo constituye la incertidumbre en cuanto a asegurar que la institucion cuenta con las competencias suficientes
para garantizar el relevo en condiciones normales del actual proveedor de la impresidn del DPI. QUINTO: La asistente del
Consejo Consultivo informa que |2 Dra. Vicky de Falla, Presidenta de la Liga Nacional contra el Cancer, solicité, a través del
Lic. Hugo Grajeda, Jefe de Cooperacion Técnica, una reunidn con el Consejo Consultivo para tratar el tema relacionado con
el convenio entre el RENAP y la Liga contra el Cancer, para el dia martes 16 de febrero del presente afio. El Consejo
Consultivo se da por enterado y acuerda aceptar la reunion para el dia indicado a las nueve horas con quince minutos.
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, convoca a los
delegados ante el Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes dieciséis de febrero de dos mil dieciséis, a
las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece guién cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL,
Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la reunion con la Dra. Vicky de Falla, Presidenta de la Liga Nacional contra el Cancer
y revisar la correspondencia recibida de las autoridades del RENAP. Los delegados del Consejo Consultivo presentes
manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo

lugar y fecha, dos horas después de su inicio. Se hace constar que la presente acta esta contenida en ocho hojas afo

oficio, impresas Unicamente en su anverso.
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Klfredo Antonio Ferndndez Gradis Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién
Miembro Titular Miembro Suplente
Secretario Generales de los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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Miembro Suplente
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Linda. Adriana Estévez Claverj
Miembre-Ti
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Lic. Néstor M4uri or\les Ing. Orlando Rgberts ron
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