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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO SIETE GUION DOS MIL VEINTIUNO (7-2021)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciséis (16) de febrero de dos mil veintiuno
(2021), yo, Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar gue nos
encontramos reunidos en el salén A uno guidn unc de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guion cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directoric de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Hugo
Edgardo Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, vy |2 Licda. Sabrina Maria Veliz Castaiieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Polfticos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIVIERO: Lectura v aprobacién del acta niimero seis
guidn dos mil veintiuno (6-2021). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AFCC-07-2021, por medio del cual el asesor financiero
presenta andlisis sobre el informe trimestral de avance fisico y financiero de la ejecucion del Plan Operativo Anual vy la
ejecucion presupuestaria al mes de diciembre de 2020. 2.2 Oficio AFCC-08-2021. Informe del asesor financiero acerca de
los procesos de adquisicién de la Institucidn en el portal Guatecompras. 2.3 Oficio ALCC-08-2021, por medio del cual el
asesor legal presenta informe sobre las auditorias finalizadas en el mes de diciembre de 2020, realizadas por la Unidad de
Auditorfa Interna. 2.4 Oficio ALCC-09-2021, por medio del cual el asesor legal presenta Informe sobre las respuestas a las
recomendaciones efectuadas por este érgano, a raiz del anilisis al Plan Estratégico Institucional -PEI-2018-2022 y Plan de
Enrolamiento del DPI. 2.5 Oficio AICC-08-2021, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobres las
auditorias finalizadas en el mes de diciembre de 2020, realizadas por la Unidad de Auditorfa Interna. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-170-2021, por medio del cual se informa que las Actas nimeros 3-2021 y 4-2021 del
Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en el sitio web de la Institucién. 3.2 Oficic DE-553-2021, por medio del cual
trasladan informe sobre las actividades de atencisn al usuario, del periodo comprendido del 26 de enero al 1 de febrero de
2021, CUARTO: Varios. Servicio civico-social. Se aprueba |a agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al

acta nimero seis guidn dos mil veintiuno (6-2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio
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AFCC-07-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sobre el informe trimestral de avance fisico vy

financiero de la ejecucion del Plan Operativo Anual y la ejecucion presupuestaria al mes de diciembre de 2020. El Consejo

Consultivo instruye a su asesor financieroc a que, con los comentarios y observaciones que se le hacen, amplie dicho informe.

2.2 Oficio AFCC-08-2021. Informe del asesor financiero acerca de los procesos de adquisicién de la Institucién en el portal

Guatecompras. E] asesor financiero procede a exponer el informe con ayuda del siguiente cuadro.

NOG
modalidad
12473111
Licitacion
Publica
LIC-08-2020

13159828

LIC-08-2020

12489514

LIC-10-2020

12372684

Justificacidon

Segun Acta Administrativa nimero 30-
2021, que corresponde a la
adjudicacién del evento de Licitacidn
Piblica RENAP, donde se deduce que
la oferta presentada por la entidad
mercantil denominada MUHLBAUER
ID SERVICES GMBH , es la dnica
oferta que cumple con los requisitos
fundamentales, no fundamentales y
formales  solicitados, que la
ponderacién obtenida en los criterios
de calificacion de la oferta sen
satisfactorios, ademds de ser
conveniente para los intereses del
RENAP, por lo que la presente Junta de
Licitacién en forma unanime resuelve
Adjudicar los solicitado en el evento de
Licitacién Publica RENAP, y un tiempo
de entrega tanto para el Software
como para el Hardware, de cuarentay
dos (42) dias hdbiles contados a partir
de la publicacion en el sistema
Guatecompras de la resolucidn de
aprobacion del Contrato
Administrativo.

Segudn Acta Administrativa nimero 02-
2021 que corresponde 3 la
adjudicacion del evento de Licitacign
Publica RENAP, Lic-08-2020, la Junta
de Llicitacién en forma unidnime
resolvid  Adjudicar al oferente
Adjudicado,  Productive  Business
Solutions [Guatemala), S. A., quien
obtuvo un punteo total de 100 puntos,
el tiempo de entrega serd de 45 dias
hébiles a partir de la aprobacidn del
plan de trabajo.

Segin  resolucién de Directorio
nimero 67-2020, aprueba lo actuade
por la Junta de Licitacion nombrada
para el evento de Licitacién Publica,
quien adjudicd de la forma sigulente:
a) Se adjudica el Lote A, del presente
avento el cual consiste en trescientos
sesenta enlaces punto a punto, con
lugar de cenexion en las instalaciones
entre la sede del RENAP Calzada
Roosevelt trece guicn cuarenta y seis
(13-48) Zona siete y Oficinas
Registrales, Auxiliares y
Administrativas, a la entidad mercantil
Innova Outsourgcing, S. A.

POR LA ORIA

Denominacidn

"EQUIPO PARA ESTACION
DE CAPTURA DE DATCS,
EQUIPC PARA ESTACION
MOVIL DE CAPTURA DE
DATOS Y SOFTWARE CON
SU CODIGO FUENTE PARA
LAS  ESTACIONES  DE
CAPTURA DE DATOS CON
SU SDK, PARA LA EMISION
DEL DOCUMENTO
PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN
EL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS"

"ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTO  ORACLE
12C O SUPERIOR, PARA EL
REGISTRO NACICNAL DE

LAS PERSONAS"

"CONTRATACION DE
ENLACES PUNTO A PUNTO,
REDUNDANTES, FIBRA

OSCURA Y DE INTERNET,
PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS
PERSONAS"

"ARRENDAMIENTO DE
IMPRESORAS PARA EL

Status

Se cred el evento (proyecto de bases)
20 de julio de 2020

Fecha de cierre presentacion de
ofertas 22/12/2020

Evento terminado vy adjudicado
Listado de Oferentes

GRUPQ VISION INVERSIONES
GUATEMALTECAS, SOCIEDAD
ANONIMA

MUHLBAUER ID SERVICES GMBH

MAYOREO DE COMPUTACION,
SOCIEDAD ANONIMA

Empresa a la que se le adjudico el
evento

RVIC
0.56,555.600.00

Se cred el evento (proyecto de bases)
26 de octubre de 2020

Evento terminado y adjudicado

Solo participo un tnico oferente
Empresa que se le adjudico el evento:
PRODUCTIVZ BUSINESS
SOLUTIONS [GUATEMALA),
SOCIEDAD ANONIMA

Se cred el evento (proyecto de bases)
17 de agosto de 2020

Evento terminado y adjudicado
Participaron 5 oferentes

Empresas a las que se le adjudico el
evento:

COMNET SOCIEDAD ANONIMA
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA

TOTAL:

Se publicaror las bases de la
cotizacion y cocumentos
relacionados.
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Monto

Q.61,586,071.00
Q.56,555,600.00

Q.48,778,409.74

Q14,739,043.000

Q.76,200.00

Q.4,294 000.00

Q.4,373,200.00
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Lic-01-2020 REGISTRO NACIONAL DE  Fecha de publicacion: 13/08/2020
LAS PERSONAS"
Evento terminado y adjudicado
Participaron 7 oferentes
Empresa a la gue se le adjudico el Q.4,138,620.00
evento:
PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS (GUATEMALA),
SOCIEDAD ANGNIMA
12168920 “ADQUISICION DE  Se publicaron las bases de la
IMPRESORAS Y ESCANERES  cotizacién y documentos
LIC-06-2020 PARA EL REGISTRO  relacionados. 17/07/2020
NACICNAL DE LAS
PERSONAS" Evento term nado y adjudicado
Modalidad:
Licitacién Publica (Art. 17  Participaron 11 oferentes
LCE)
Empresas a |as que se le adjudico el
evento: Q.471,170.000
COMPARNIA INTERNACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS Q.678,935.000
SOCIEDAD ANONIMA
Q. 158,071.00
DATAFLEX, SOCIEDAD ANONIMA
Q.1,308.176.00
PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS (GUATEMALA),
SOCIEDAD ANONIMA
TOTAL
12705802 Participaron varias empresas
"ADQUISICION DE TONER
PARA  IMPRESORA HP  Se publicaronlas basesdela
LIC-12-2020 P2015, PARA USO EN EL cotizacion y documentos
REGISTRO NACIONAL DE  relacionados. 15/07/2020
LAS PERSONAS"
Evento terminado y adjudicade
Participaron 5 oferentes
Empresas a las que se |e adjudico el
evenfo;
Q. 738,300.00
GEO DATA SUMINISTROS
SOCIEDAD ANONIMA
12180874 "ADQUISICION DE  Participaron varias empresas
LIC-07-2020 COMPUTADORAS Y

UNIDADES DE  PODER
ININTERRUMPIDO  {UPS)
PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS
PERSONAS"

Se publicaron |as bases de la
cotizacldn y documentos
relacionados, 10/07/2020
Evento terminado y adjudicado

Participaron 7 oferentes

Empresas a las que se le adjudico el

evento: Q.252,960.00
Q.2,724,336.00
SEGA, SOCIEDAD ANONIMA 1.2,977,296.00

DATAFLEX, SOCIEDAD ANONIMA

El Consejo Consultivo se da por enterado e instruye a su asesor a dar seguimiento a los eventos de la Institucién en el portal

Guatecompras. 2,3 Oficio ALCC-08-2021, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre las auditorias finalizadas

en el mes de diciembre de 2020, realizadas por la Unidad de Auditoria Interna. Se tiene a la vista el informe presentado y

expuesto por el asesor, del cual se destaca lo siguiente:
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CUA DEPENDENCIA AUDITADA PER(ODO AUDITADO
91885 | Registros civiles de las personas de Barberena, Casillas, Oratorio, Pueblo Nuevo | Entre el 23 al 27 de
Vifias y San Rafael Las Flores del departamento de Santa Rosa. noviemhre de 2020

Se realiz6 una muestra por el método no estadistico de los atestados de las inscripciones de nacimiento, defunciones y
reconocimientos a través de los documentos de soporte, habiendo establecido que se cumplié con los requisitos. No hay
inscripciones duplicadas pendientes de cancelacién.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODQ AUDITADO
91881 | Registros civiles de las personas de San Bartolomé Milpas altas, San Miguel | Entre el 09 al 13 de
Duefias, Santiago Sacatepéquez, Santo Domingo Xenacoj y Sumpango del | noviembre de 2020
departamento de Sacatepéquez,
Se realizd una muestra por el método no estadistico de los atestados de las inscripciones de nacimiento, defunciones y
reconocimientos a través de {os documentos de soporte.

Se detectaron algunas inscripciones que al momento de la evaluacién presentaron ciertas deficiencias, mismas que los
registradores civiles de las personas atendieron dentro del plazo otorgado por la comisidn de auditoria enviando la
documentacién de respaldo via correo electrdnico para su verificacién, quedando dichas deficiencias subsanadas.

En el municipio de Santo Domingo Xenacoj se reportd una inscripcién de defuncién duplicada vy pendiente de ser
cancelada en el SIREC| {movimiento 27 de dicho registro). Dicha oficina solicité Iz cancelacion, sin embargo el Jefe de
Registro Civil de las Personas considerd no procedente la cancelacién, por existir mal llenado de datos en la hoja de
formato para la auterizacién de cancelacién de inscripeidn y/o anotacién, por lo requirié repetir el tramite.

A pesar que se subsanaron las deficiencias detectadas por la Auditoria Interna, lo cierto es que se presentaron. El Consejo
Consultivo ha recomendado desde 2017 (ver punto cuarto del acta nimero 49-2017), que se fortalezca el SIRECI para que
no sea posible realizar inscripcién alguna a menos que se llenen todos los campos o requisitos legales requeridos para cada
caso. No esta demas decir que la propuesta del Consejo Consultivo relativa a las inscripciones en linea, implica medidas para
evitar que dichos casos se presenten al facilitar, con ayuda de |a tecnologia, la elaboracidn o llenado de los reportes
respectivos a través de los formularios electrénicos. El Consejo Consultive ha recomendado desde 2017 {ver punto cuarto
del acta nimero 39-2017 v cuarto del acta nimero 49-2017) que las duplicaciones de registros debian ser corregidas a nivel
informético, implementando controles automaticos para que en el SIRECI no se pudiesen digitar inscripciones que resultaran
duplicadas, aplicados en la seccién de formularios para ingreso de datos o directamente en la base de datos. Tomando en
cuenta que esta programada una reunién de trabajo con la Registradora Central de 'as Personas, se acuerda abordar estos
temas con el fin de verificar sj se ha realizado alguna accidn en el drea tecnolégica, para prevenir que se presente tal
problematica en la actualidad. 2.4 Oficio ALCC-09-2021, por medio del cual el asesor legai presenta Informe sobre las
respuestas a las recomendaciones efectuadas por este drgano, a raiz del analisis al Plan Estratégico Institucional -PEI-2018-
2022 y Plan de Enrolamiento del DPI. Se tiene a |a vista el informe presentado y expuesto por el asesor del cual se destaca
lo siguiente: En cuanto a la forma en que se establecen las metas en los instrumentos de planificacién, se informa que las
mismas estan definidas siguiendo lineamientos de los entes rectores de planificacién y presupuesto (SEGEPLAN y la DTP del
MINFIN). También citan el articulo 17, literal m) de la LRNP, sin embargo, lo correcto es articulo 15, literal m) que dice: “Fijar

las metas y objetivos en cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hechos y actos vitales relativos al es}a’db civil, - .
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capacidad civil y demds datos de identificacién personal, asi como la emisién del documento personal de identificacion”.
Sobre la satisfaccién del usuario (aspecto cualitativo), indican que en el POA de la Direccidon de Gestién y Contrel Interno se

encuentra la siguiente accién:

Accion Meta Férmula del indicador Responsable
Eje Supervisar el cumplimiento | 50 supervisiones de | Supervisiones de servicio | Departamento de
estratégico 3. | de la normativa | servicio en oficinas | realizadas/supervision  de | Supervision de Ia
relacionadz a la Atencidn y | del RENAP servicio programadas DGCI
Servicio de | Servicio en las oficinas del
calidad RENAP

También informan que en el POA de la’ Direccién de Procesos se establecen accicnes para medir la satisfaccion de los

usuarios con relacién a la emisién de los DPI.

Accidn Meta Férmula del indicador Responsable
Eje estratégico | Realizar el seguimiento de las | 4 Informes Departamento de
2. quejas y reclamos de los usuarios | seguimientos | presentados/Informes Auditoria de
del servicio de emision del DPl que | realizados programados Procesos y Mejora
Optimizacién ingresan al moédulo de quejas y Continua del RCP
de la emisién | reclamos
del DPI

El eje estratégico 3 “Servicio de calidad” es transversal en todos los POA de las diferentes direcciones oficinas ejecutoras y

departamentos de la Institucién. Agui algunos establecidos en el POA del Registro Central de tas Personas.

Accidn Férmula del indicador
Eje 3. | 2 reuniones para fortalecer las competencias y mejorar la atencidn | Reuniones realizadas/reuniones
Servicio de | brindada a los usuarios. programadas
calidad 50 visitas de monitoreo y revision de los procesos de atencion y | Visitas realizadas/visitas
servicio programadas
12 informes de aplicacién de encuestas y/o monitoreos del servicio | Informes realizados/informes
programados
12 informes de resultados de acercamientos realizadas con | Informes realizados/informes
autoridades locales de distintos municipios programados

Sobre la emisidn del DPI, cuentan que la Direccién de Procesos realizara auditorfas y medird los indicadores de desempefio
de los processs que participan en la emisién del DPI y aplicardn estudios de tiempos de las solicitudes de emisién del DPI,

Ademds se refirieron al proyecto de regionalizacién de los centros de impresién para |z emisién y distribucién de los DPI.

\&= —
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Demanda estimada del DPI por renovacion, primer DPl y reposicion por ubicacidn

geogrdfica
Demadnda estimada de DPY
No. Departamento Renovaciones Primer DPI Reposiciones Totof %
. 2019-2021 201%-2021 2020-2021

! Cualemala 459,239 197,312 319803 976,354

7 Hushuelenango 243,741 8% 951 51,414 385,126

3 San Marcos 206442 80,752 52,75 337.948

1 Alla Verapaz 209,607 81,934 40,581 332.122

5 Quiche 202,282 78,303 37, 883 318,468

6 | Quetzollenango 166,788 60,535 46,269 273,092

/ Escuintla 105,441 43,389 55,177 {99,007

8 Chimaltenango 1159192 41,510 34,627 192,056

? suchitepéquer 101,518 34,054 39,847 177,419

10 Juliapa 93,371 33,355 40,449 147,185

11 Tolonicapan 109,440 35481 15.483 1 603,404

i2 Pelon 84,277 37,276 29 809 151,362

13 Solold 88,756 29,386 18076 134,218

14 Chiguimula /5055 29,837 24 592 129,484

15 Santa Rosa 73,169 25,697 27799 | 26,665

L& lzabal 63,896 30,478 20,994 1153681 2.44%
17 Sacalepequez 64,468 19,723 23,809 108,006 . 2.2B%
18 | Jalopa 66,136 24,538 16,368 107.042 |7 2.26%
19 | Retalhuleu 57,487 20,373 20,457 98,317 2.:08%
20 faja Verapaz 57,119 19,825 14,898 21,842 1.94%
21 Iacapa 50,595 ) 16,887 15,534 B7.014 1.84%
22 | Bl Progreso 34,527 10,834 b2 56,473 1195

Total 2,723.793 1,043.430 941,756 4,728,979 100%

Fuente. Direccion de Gestion y Contral Infermno, con base en informacion ramilido por comeo elechonico
por la Direccien de Informatica y Estadistica y el Reaistro Central de las Personas, sepliembre de 2020,

Se informa que se elaboré el Plan de Enrolamiento del DPI, por medio del cual, las dependencias responsables plantean
estrategias para la captura de datos, personalizacién, distribucidn del DPl y comunicacién social. En dicho plan, se determina
cudles son los DPI que van a vencer o los que ya han vencido vy de dénde son, qué cantidad de tarjetas se podrian necesitar
y todo lo que se considere pertinente para tener conocimiento de dénde se tendrd mas afluencia de personas y que el

RENAP esté preparado para la renovacién de los DPI.

En el plan afirman poseer suficiente stock para cubrir la demanda,

Fasel Fase il

Captura de datos: Ampliacién de horarios. Horas | Captura de datos: Unidades méviles en Centros Temporales de
extras para 956 colaboradores de 124 oficinas | Identificacién por seis meses en Guatemala, Huehuetenango, San

priorizadas. Marcos y Alta Verapaz. Contratacién de 88 personas. Septiembre
2021.

Personalizacién: Implementacion de turnos de | Personalizacién: Implementacién de turnos de trabajo y apoyos

trabajo y apoyos funcionales funcionales

Distribucién: Distribucion por rutas. Nuevas rutas | Distribucién: Distribucién por rutas. Nuevas rutas con personal
con personal propic y tercerizado. propio y tercerizado.

Comunicacién Social: redes sociales, radio TGW,
IVR, acercamiento a medios de comunicacién
masiva para dar a conocer las dos primeras
estrategias.
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Presupuesto Presupuesto
Horas extras: Q3,628,765.00 | Recurso humano Q2,669,918.64
Resmas de papel bond: Q73%,518.00 | Recurso material RCP Q27,690.00
Téner 01,350,000.00 | Arrendamiento 636,000.00
Total Q5,718,283.00 | Recurso material DA Q192,400.00
Servicios bdsicos Q64,200.00
Enlaces de datos Q198,000.00
Recurso material DIE Q55,500.00
Total Q3,843,908.64

Se priorizara la fase |, pero si la demanda de servicios lo amerita, por causas financieras, mediaticas y politicas lo permitan,

se realizardn las gestiones para la implementacién de la fase |l.

Reposiciones de DPI solicitadas electronicamente

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
721 | 7,687 | 11,622 | 24,104 | 24,817 | 15,801 | 20,181
Estimacién

El Consejo Consultivo resalta que, segln el Plan Operativo Anual de 2021, una de las metas planteadas es emitir 3,427,298
Documentos Personales de Identificacién y, segin el Plan de Enrolamiento del DP| para 2021, se estiman extender 20,181
documentos a través de los servicios electrénicos en el caso de las reposiciones, lo que representa cerca de un 0.6% del
total de DPI que se estima extender en 2021. También en el Plan de Enrolamiento de DPI para 2021, se estima que la
demanda de DPI a reponer alcanzarfan los 961,756 documentos, por lo que los 20,181 documentos estimados a extender
por via electrénica, representan cerca de un 2,10% del total de tal demanda. Tomando en cuenta el porcentaje marginal de
reposiciones de DPI tramitados a través de servicios electrénicos desde que se creé el servicio, el Consejo Consultivo desea
ratificar las recomendaciones y observaciones emitidas en cuanto a las dificultades presentadas al momento de solicitar la
reposicién del DPI en linea, contenidas en el punto 3.2 del acta niimero 31-2020 vy punto 2.2 del acta nimero 44-2020 y se
dé seguimiento, como se reporté en su momento, a las acciones encaminadas a mejorar dicho servicio. 2.5 Oficio AICC-08-
2021, por medio del cual el asesor informético presenta informe sobres las auditorias finalizadas en el mes de diciembre de

2020, realizadas por la Unidad de Auditoria Interna. Dentro de los informes se destaca lo siguiente:

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91818 | Auditoria de cumplimiento y sistemas tecnolégicos al Departamento de | Del 01 de abril de 2019 al 31 de
Andlisis y Verificacién de Informacién Biografica octubre de 2020

Dentro de [as notas a la informacién examinada se indica que a partir del mes de agosto 2020, las herramientas utilizadas
por el Departamento de Analisis y Verificacién de Informacién Biogréfica para la realizacién de sus actividades fueron

deshabilitadas por parte de la Direccién de Informdtica y Estadistica, sin que & esa fecha se explicara los motives o
nuevos procedimientos y/o herramientas a utilizar.

Dentro de las recomendaciones generales realizadas al Director Ejecutivo por parte de Auditeria Interna se encuentran:
® Girar instrucciones al Director de Informética y Estadistica, para que a su vez gire instrucciones
correspondientes a efecto de que se inicie la verificacién en el disefio v la [égica de acceso de los parametros

de ingreso del médulo del Portal Interno del RENAP -POINTER-, asf como emitir y/o actualizar la gufa de usuario

sobre el mismo, generado por medio de los DERCAS 104-2019 y 118-2019 para el seguimiento a “Solicitudes

no cargadas”. Se indica que para realizar dicha accién se debe actuar de mutuo acuerdo con la Direccién de
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Procesos y el Registro Central de las Personas, guienes habran de emitir los criterios correspondientes para la
optimizacién y uso de dicho mddulo,

e Girar instrucciones al Director de Informadtica y Estadistica y al Registrador Central de las Personas para que
coordinen {a comunicacién de avances, relacionadas con el proceso de implementacién del nuevo modelo de
verificacidn para la emisién del DP, los cambios en los sistemas v procedimientos para que sus dependencias
conozcan los avances, herramientas, responsabilidades y nuevas formas de operacién que se implementen,
para que se incluyan en los documentos técnico-administrativos que norman las actividades.

e  Girar instrucciones al Subdirector de Procesos para que se continle con el monitoreo constante de las
solicitudes de DPI que se encuentran pendientes de ser enviados a impresién, por encontrarse en un estatus
de verificacion a cargo de la Direccién de Procesos, para que de mutuo acuerdo con las dependencias
involucradas, se realicen las acciones pertinentes para su emision y respectiva entrega al ciudadano.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91863 | Auditoria de cumplimiento y sistemas tecnoldgicos al Proceso de | Del 01 de octubre de 2019 al 30 de
Analisis y Desarrollo de Sistemas noviembre de 2020

Limitaciones al Alcance:

La Direccién de Informatica y Estadistica traslada a la Comisidn de Auditoria el Oficio DIE-2638-2020 de fecha 25 de
noviembre de 2020, el cual tiene como finalidad solicitar el traslado de la auditoria planificada de Cumplimiento v
Sistemas Tecnoldgicos al Proceso de Analisis y Desarrollo de Sistemas para un periodo posterior, eso como consecuencia
que en su tiempo se tenfa una carga de trabajo constante, derivado de los diferentes compromisos adquiridos para el
desarrollo de diversos proyectos entre los cuales se hacen mencion los siguientes:

o Sistema de Captacién Biométrica y Biografica -SICABI-

e  Pantalla Unica de Captura

e Centro de Impresién y Correspondencia -CIMCORR-

e Sistema de Registro Civil -SIRECI-

En virtud de lo expuesto anteriormente la Comisién de Auditoria dejo constancia de las notificaciones recibidas y dicha
evaluacion se dio por finalizada sin haber realizado ninguna de las actividades planificadas. Por instrucciones del Auditor
Interno, la misma fue incluida con prioridad dentro del Plan Anual de Auditoria -PAA- de! afio 2021.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91873 | Auditoria de cumplimiento y sistemas tecnolégicos al | Del 01 de noviembre de 2019 al 30 de
Departamento de Base de Datos octubre de 2020

Limitaciones al Alcance:

Se reporta que Auditoria Interna para realizar las actividades programadas requirié documentacién e informacién al
Departamento de Base de Datos de la Direccién de Informatica y Estadistica; como respuesta se indicé que fuera
concedida una prorroga de S dias como consecuencia de que la Jefatura del Departamento de base de Datos se
encontraba retomando los temas derivado a reorganizacién administrativa. A lo que la comisién de Auditorfa Interna
respondié que en atencién a la planificacién establecida queda sin efecto el requerimiento de informacién, y que se
tomara como parte del alcance del Plan Anual de Auditoria Anual -PAA- 2021,

Recomendaciones generales de la Auditoria Interna al Director Ejecutivo para que gire instrucciones:
- AlDirector de Informdtica y Estadistica para que con el apoyo de la Direccién de Gestién y Control Interno, den
inicio a las gestiones para la actualizacidn del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Base
de Datos, con el objeto de incorporar aguellos procedimientos que consideren convenientes Y gue son

realizados en la practica por ese departamento, y no se encuentren incluidos dentro de dicho documento
técnico-administrativo, tales como:

e Realizacién de pruebas de restauracion.

e Periodicidad en la que se debe realizar una copia de respaldo de cada base de datos de la Institucidn.

e  Gula para realizar documentacién de respaldo de escenarios de prueba realizados por actualizaciones de
software del sistema gestor de base de datos.

e Descripcion del proceso llevado a cabo para aprobaciones entre departamentos para realizar
modificaciones a la base de datos, entre otros que se consideren pertinentes.

- Al Director de informatica y Estadistica para que instruya al lefe del Departamento de Base de Datos, para que
presente el informe de actividades desarrolladas durante el proceso de migracion de la base de datos del
RENAP hacia la nueva infraestructura, describiendo al menos aspectos como: resultados de cada etapa del
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proceso, acciones realizadas, personal involucrado, incidencias, soporte del proveedor, entre otros aspectos
que se consideren pertinentes.

- Al Director de Informdtica v Estadistica para que instruya al Jefe del Departamento de base de Datos, para que
presente informe de actividades desarrolladas durante el proceso de zctualizacién de software de base de
datos, realizado con ocasién del proceso de migracién de la base de datos a la nueva infraestructura, en
atencién a la normativa indicada en el Inciso 8 Procedimiento para instalar actualizaciones al software de la
base de datos del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Base de Datos, el cual deberd
contener al menos: Andlisis de vulnerabilidades, dictamen técnico, resultados de escenario de pruebas
realizado, copia de respaldo generada, resultados de la prueba de restauracién de la copia de respaldo,
gestiones realizadas tanto por el Departamento e Base de Datos como per el proveedor de servicio de soporte,
consultoria y mantenimiento DATUM, S.A.

El Consejo Consultivo recomienda al Director Ejecutivo gire sus instrucciones a donde corresponda para que procure se
realicen las verificaciones que la Auditoria Interna no pudoc efectuar en 2020 y que fueron trasladadas al Plan Anual de
Auditoria -PAA- 2021. Adicionalmente se haga del conocimiente de este érgano colegiado si se cumplieron las
recomendaciones realizadas por la Auditoriz Interna en el informe CUA 21873 y el resultado de las mismas. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-170-2021, por medio del cual se informa que las Actas nlimeros 3-2021 y 4-2021 del
Consejo Consultive, ya se encuentran publicadas en el sitio web de la Institucién. Se procede a dar lectura al oficio antes
identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-553-2021, por medio del cual trasladan informe sobre
las actividades de atencién al usuario, del periodo comprendide del 26 de enero al 1 de febrero de 2021. Se procede a dar
lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda trasladarlo al asesor informatico para
a su andlisis y posterior entrega de informe. CUARTO: Varios. Servicio civico-socizl. El Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
manifiesta que, con el &nimo de coadyuvar a la promocién de los servicios electrénicos de la Institucién y mejorar el servicio
al usuario en general, recuerda que mediante el Decreto Nimero 20-2003 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, se
creg la Ley del Servicio Civico, por lo que propone trasladar el manual de procedimientos para elaborar acciones y proyectos
creado a raiz de la emisién de dicha ley a la Direccidn Ejecutiva, para que evallie la incorporacién de proyectos y acciones
inspirados en dicha normativa al Plan Operativo Anual de 2022, como podria ser la participacién de jovenes de las
comunidades donde la Institucién tiene oficinas a nivel nacional para que, con la capacitacién respectiva, den a conocer a
sus vecinos las bondades de los servicios electrénicos que ofrece el RENAP, aprovechando el manejo habitual de la
tecnologia que poseen y asf contribuir a evitar que se formen largas filas de personas. El Consejo Consultivo acuerda acceder
a lo solicitado. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturc Saravia
Altolaguirre, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo
Consultivo a sesién extracrdinaria para el dia martes veintitrés de febrero de dos mil veintiuno, a las siete horas con quince
minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona ocho, Ciudad, con el

objeto de tratar temas relevantes de la instituci6n y revisar la correspondencia y los infermes que ingresen. Los miembros
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del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo v que estdn convocados y notificados. No habiendo otros

asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas con cincuenta minutos después de su inicic y

que la presente acta esta contenida en diez hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.

Lol

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
MiembroTitular,

—] =
. Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Miembre Tithlar
Rectores de [as Universidades
De la Reptblica de Guatemala

-
icda. Adriana Estévez Claveria
MianmTtTma

Superintendencia de Administracién

ibutaria -SAT-

Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

M
,-/Récto resde |

Zo

Lic. Fernando erén
Miembro Suplefte
Asociaciones;/mpresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

7~ v
z &,(6 vt

ix Javier&Serrano Ursta

De la Reptibli

Instituto Naciofal de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las diez fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero siete guion dos mil veintiuno (7-2021), de la sesion celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia dieciseis de febrero de dos mil veintiuno. Queda contenida en once hojas
utiles, las diez primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintitrés de febrero de dos mil veintiuno.

Firma:

Lo

Lic. Abel Francisco Cruz Calderd .
Secretario

Firma:
VoBo  Lic. Ariuro Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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