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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO DIEZ GUION DOS MIL DIECISEIS (10-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dia uno (1) de marzo de dos mil dieciséis (2016),
yo, Ce’sar'Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura,
hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
Personas ~RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros
del Consejo Consultivo: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, titular por los Rectores de las Universidades del pais;
Dr. Alfredo Antonio Ferninde: Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Adriana
Estévez Claveria, titular por el Directorio de |2 Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra
Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplente por los Rectores de las
Universidades del pais; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafén, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; e Ing. Orlando Rokerto Monzén Girdn, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el
objeto de celebrar sesion ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente del Consejo Consultivo,
Dr. Alvaro Rolando Torres Moss. El Presicente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del
Acta nimero nueve guidn dos mil dieciséis (9-2016). SEGUNDO: CORRESPONDENCIA. 2.1 Ref. DE-0615-2016, por medio
de la cual trasladan oficio CGC-CAP-RENAP-029-2016, de fecha 23 de febrero del presente afio, suscrito por la Licda. Maria
Rosario Chicoj, Auditora Coordinadora de la Comisién de la Contraloria General de Cuentas, donde solicitan informacion
sobre la integracion del Consejo Consultivo del RENAP, que fungiercn como titulares y suplentes en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2015, para ser entregado el dia 26 de febrero de 2016. 2.2 Ref. DE-0663-2016, por medio de
la cual dan respuesta al oficio CC-60-2016, r=lacionado con la solicitud realizada al Presidente de la Republica por medio
de la Ref. DE-3169-2015, referente a los documentos enviados al Presidente de la Republica dando cuenta de los planes
para la continuidad de la emision del DPI. 2.3 Ref. B-02-UIP 86 2016, por medio de la cual informa que las actas 5-2016 y
6-2016 del Consejo Consultivo, ya s= encuentran publicadas en lz pagina web institucional. 2.4 Ref, B-02-UIP 98-2016, por
medio de la cual informa que las actas 7 2016 y 8-2016 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina
web institucional. TERCERO: Reunion de trabajo con el Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo del RENAP.

i CUARTO: 4.1 Ref. AICC-2-2016, informe que da seguimiento al proceso de digitacion y dlgilallzacw
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en los libros registrales. Se aprueba la agendz por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al Acta nimero nueve
guidn dos mil dieciséis (9-2016). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: CORRESPONDENCIA. 2.1 Se procede a
dar lectura a la Ref. DE-0615-2016, por medio de la cual trasladan oficio CGC-CAP-RENAP-029-2016, de fecha 23 de
febrero del presente afio, suscrito por la licda. Maria Rosario Chicoj, Auditora Coordinadora de la Comisién de la
Contralor‘ia General de Cuentas, donde solicitan informacion sobre la integracion del Consejo Consultivo del RENAP, que
fungieron como titulares y suplentes en ¢! periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, para ser entregado el dia 26
de febrero de 2016. La asistente del Consejo Consultivo comunica que |a informacion solicitada por la Contraloria General
de Cuentas fue enviada a través del oficio €C-84-2016, de fecha 26 de febrero. £l Consejo Consultivo se da por enterado y
sus integrantes ratifican la veracidad de la informacion propercionada a la Contraloria General de Cuentas por la
Asistente. 2.2 Se procede a dar lectura a la Ref. DE-0663-2016, por medio de la cual dan respuesta al oficio CC-60 2016,
relacionado con la solicitud realizada al Presidente de la Republica por medic de la Ref. DE-3169-2015, referente a los
documentos enviados al Presidente de la Republica dando cuenta de los planes para la continuidad de la emision del DPI.
El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.3 Se procede a dar lectura a la Ref. B-02-UIP 86-2016, por medio de la cual
informa que las actas 5-2016 y 6-2016 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional.
El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.4 Se procede a dar lectura a la Ref. B-02-UIP 98-2016, por medio de la cual
informa que las actas 7-2016 y 8-2016 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional.
El Consejo Consultivo se da por enterade. TERCERO: Reunion de trabajo con e/ Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director
Ejecutivo del RENAP. El Presidente del Consejo Consultivo, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, da la bienvenida al Lic. Rudy
Leonel Gallardo Rosales y le solicita se refiera a los temas por los cuales fue invitado a la presente sesion de trabzjo y que
se mencionaron en la correspondiente invitacién. El Director Ejecutivo indica que a la fecha falta imprimir cuatro mil DPI
para llegar a los once millones quinientos mil DPI contratados con Easy Marketing, S.A., pero por decision del Directorio no
se han impreso, lo que ha obligado a racionarlos, debido 2 la limitacién en la provision de tarjetas y que se entraria a
discutir la terminacion del contrato. lo cual, como es de su conocimiento, obligaria a discutir términos que son ambiguos
en cuanto al objeto y plazo del contrato Relata el Lic. Rudy Gallarde que desafortunadamente los eventos que han sido
creados para asegurar el aprovisionamiento de tarjetas no han prosperado y que actualmente el expediente del tltimo
evento de licitacién estd en manos del Directorio, junto con una observacion realizada por la Contraloria General de
Cuentas. Sigue manifestanco que, como via para solucionar tal oroblematica, el Directorio decidié modificar el contrato
nimero cincuenta y cince guion dos mil acho, para que Easy Marketing, S.A. imprima quinientos mil DPI adicionales a los

once millones quinientos mil, en tanto se efectua la adquisicion por licitacion, cada DPI tendria un costo aproximado de

5D 8.75, incluyendo otros servicios, es decir, la ampliacion significa erogar alrededor de cuatr,
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(USD 4,400,000.00). En la ampliacién del contrato se aprovechd para aclarar algunos términos del contrato criginal,
especialmente en la cuestién de |a actualizacién tecnoldgica. A interrogante planteada por el Lic. Arturo Saravia
Altolaguirre, el Director Ejecutivo responde que se establecié claramente que al imprimirse el DPI nimero doce millones el
contrato finalizara el plazo del mismo, lo que supera la contradiccion del contrato original en cuanto a su finalizacién. El
Ing. Orlando Monzén Girén toma la palabra 2 indica que el Consejo Consultivo ha manifestado su preocupacion ante la
problematica en torno a la continuidad del servicio de emision del DPI, por lo que es positivo que se haya encontrado
soluciones y ofrece el apoyo del Instituto Nacional de Estadistica, como 6rgano que, segun las dltimas reformas a la Ley de
Contrataciones del Estado, debe publicar los precios de referencia, por ello se tomaran en cuenta las ofertas presentadas
en los distintos eventos creados. £l Lic. Alexander Escobar se atna a lo sefalado por el Ing. Orlando Monzdn, en cuanto a
que ha encontrado una solucion 2 Iz problematica, tomando en cuenta que segun los dltimos reportes, la demanda del
DFI ha superado la cantidad originalmente contratada, es decir los once millones quinientos mil documentos. Pregunta,
tomando en cuenta que se han reportado fzllas en algunos DPI, si las especificaciones técnicas son las adecuadas para
superar esos inconvenientes y si la empresa Datalogic Sistems, S.A. cumple con las mismas, a lo que el Director Ejecutiva
responde afirmativamente, ya que se exigieron certificaciones internacionales. También pregunta si Easy Marketing, S.A.
renovard el equipo o utilizara el que actualmente se utiliza, a lo que el Lic. Gallardo Rosales responde que la actualizacién
tecnoldgica tiene criterios, ya que, por ejemplo, algunos equipos de computacién se han cambiado, los servidores del
Sistema de Identificacion ce Hualla Dactilar (AFIS por sus siglas en inglés) también, mientras que las impresoras no
cambiardn mas alla de las cabezas, entre otras piezas. La Licda. Adriana Estévez comenta sobre la observacién realizada
per la Contraloria General de Cuentas a la Gltima licitacién para adquirir las tarjetas, en el sentido que dicha institucion
realiza lo que se denomina auditorias concurrentes, cuyo resultado puede ser una recomendacion para subsanar algin
arror, el cual si es corregido, puede significar la continuidad del proceso. Por otra parte, el Director Ejecutivo relata que
estd pronto a suscribirse un convenio con la Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB) y la Contraloria General de
Cuentas (CGC), para que dichas instituciones puedan verificar sus néminas a través del registro civil, se implemente una
sala de la transparencia similar a la del RENAP, sustituir los nimeros de registro del empleado y usuarios de sistemas por
el Codigo Unico de Identificacién (CUI) para crear una “alerta temprana laboral”, lo que también desea hacer con otras
Instituciones, lo cual serviria parz otras aplicaciones en seguridad, salud, etcétera. Agrega que ha realizado gestiones para
ofrecer el servicio de verificacion de la identidad a la iniciativa privade, asi como con el Parlamento Centroamericano, para
conversar sobre el intercambio de informacion, el Documentc Personal de Identificacion Regional y el mocelo de
administracion de RENAP para Centroamérica. Ademas, indica, se planea fortalecer el aspecto de la auto idertificacién

relacionada con los derechos de los pueblos indigenas. Como sucedid con la Superintendencia de Adp 0
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Tributaria (SAT), Ministerio de Gobernacion, Organismo Judicial, entre otros, se le plante6 a la Contraloria General de
Cuenta, el expedir el finiquito a través del portal del RENAP. La Licda. Adriana Estévez recomienda al Director Ejecutivo, se
acerque al Banco Mundial, ya que estd financiando el proyecto del censo de servidores publicos, lo que esta intimamente
relacionado al tema que ha expuesto. La Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara manifiesta su preocupacion en el tema del
robo de identidad y los ataques de hackers al RENAP, per fo que pregunta si han tomado medidas al respecto, a lo que el
Director Ejecutivo responde que efectivamente a nivel técnico se han tomado todas las medidas necesarias para proteger
la base de datos mas importante del pais, la cual fue robada hace algunos afios. Refiere que las mejoras a la seguridad
implican una inversién considerable. El Lic. Néstor Guerra indica aue en el Instituto Nacional de Estadistica se espera de
que el Presidente de la Republica emita un acuerdo gubernativo, mediznte el cual se le constituya como ente rector para
lievar a cabo el censo de servidores publicos, proceso en el cual se necesitara la colaboracion del RENAP para validar la
base de datos que resulte, por lo que desde ya solicita su cooperacion, a lo que el Lic. Rudy Gallardo Rosales responde que
efectivamente es importante que las dos instituciones estén conectadas en linea para diversas aplicaciones, como el censo
v diversas estadisticas, para emitir datos consistentes. El Irg. Orlando Monzon Giron pregunta sobre el status del proceso
judicial entablado por Easy Marketing, S.A., derivado de |a resolucidn del contrato administrativo cero cuarenta y cinco
guio dos mil trece, a lo que el Director Ejecutivo informa que el proceso continua, pero que las resoluciones a los
diferentes recursos en las diferentes instancias hasta ahora tramitados, han sido a favor del Estado. El Presidente del
Consejo Consultivo da por terminada la reunién de trabajo, no §1 antes agradacer la presencia del Lic. Rudy Leonel
Gallardo Rosales. Los miembros de! Consejo Consultivo, luega de cialogar acerca de lo informado por el Director Ejecutivo,
proceden a efectuar las siguientes consideraciones, conclusiones y recomendaciones: a) Exhorta al Directorio a acelerar la
toma de decisiones que son necesarias para garantizar la continuidad del servicio de extension del DPI, ya que racionar
dicho servicio lleva asociado implicitamente al afectar a grupos poblacionales vulnerables, especialmente a los jovenes,
quienes al cumplir su mayoria de edad y no poseer su Documento Personal de Identificacion, no pueden ejercer su
ciudadania; b) Concluir con el informe solicitado en el punto segundo del acta No. 23-2015 y se realicen los comentarios
de orden técnico sobre el documento entregado al Director Ejecutivo en la sesién extraordinaria del ocho de diciembre de
dos mil quince, el cual se derivé de diche requerimiento de informacion. Se debe dar seguimiento a la solicitud, tomando
en cuenta que, tal como aparece en el inciso cinco punto cuatro del acta No. 5-2016, que documenta la sesion ordinaria
llevada a cabo por el Directorio el martes dos de febrero del presente aio, el motivo para que se prescindiera el evento

identificado con el nimerc RENAP LIC-11-2015 “contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo,

soporte técnico especializado para: el SIBIO, FRS ¥ AFIS, asi como al equipo utilizado para la impresion de los DFI”, fue
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obtener, debido al involucramiento del personal del RENAP en las actividades que se ejecutan en el Centro de Impresion
del DPI, relacionadas con el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas y equipos de impresion
relacionados, segun el contrato administrativo No. 55-2008; elementos con los que no se contaba con precision al
promoverse el evento en referencia. Lo anterior Causa preocupacion, ya que se podria inferir que el traslado de
capacidades y conocimientos no se ha realizado completamente vy, ante la suscripcion de la ampliacién del contrato
original, que supone la continuidad del servicio de parte de la entidad Easy Marketing, S.A., se renueva la inquietud en
conocer y medir la capacidad instalada y experiencias acumuladas por la organizacién para hacer frente a la funcion de la
impresion de los DPI. ¢) Tomando en cuentz |2 informacién desplegada en el portal de Guatecompras sobre los eventos
creados con el objeto de adquirir tarjetas inteligentes para la impresidn del Documento Personal de Identificacién, que se
resume en el siguiente cuadro, e! Directorio del RENAP, conforme una mesa técnica con personeros de las Direcciones
involucradas en el tema y se invite 2 participar a la Contraloria General de Cuentas, para que se analice exhaustivamente
todas las variables que deben considerarse, de conformidad con la ley, para ese tipo de adjudicaciones y se formulen
observaciones mediante las que se expliquen las posibles razones de las variaciones de precio que se visualizan. En su
momento y en funcién del contenido de ese material, se tome como referencia para la mejor toma de decisiones sobre

este particular.
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d) Elaborar un informe detallace fespecto co las acciones judiciales pendientes de resolver relacionadas con la entidad
Easy Marketing, S.A. y se remita el mismo a 2ste organo asesor; e) Trasladar los dictamenes, opiniones, documentos de
soporte, que componen el expediente que fundamenta la decisién de ampliar el contrato administrativo nimero 55-2008
con la entidad Easy Marketing, S.A. 2 este Consejo, en vista que de esa decisién hasta ahora tiene conocimiento este
organo. CUARTO: 4.1 Se procede a dar lectura 4 la Ref. AICC-2-2016, informe que da seguimiento al proceso de digitacion

v digitalizacion de partidas incluidas en los libros registrales. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda trasladarlo

nuevamente al asesor para que [0 amplie, en el orden de hacer mencién si dicho informe hace alusién
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Nacional de las Personas tiene la certeza y seguridad juridica que las municipalidades le entregaron la totalidad de libros y
demas archivos relacionados con los registros civiles municipales. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO
CONSULTIVO. El Presidente, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, convoca a los delegados ante el Consejo Consultivo a sesién
extraordinaria para el dia martes ocho de marzo de dos mil dieciséis, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada
Rcosevel4t, trece guidn cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, Con el objeto de revisar la correspondencia

recibida de las autoridades del RENAP. Los delegados del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados

y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de

su inicio. Se hace constar que la presente acta esta cont is hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su

anverso.
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