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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DIEZ GUION DOS MIL DIECINUEVE (10-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintiséis (26) de febrero de dos mil diecinueve
(2019), yo, Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Secretario, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos,
hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guidn cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros
del Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de
Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de

Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gémez, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; y el Lic.
Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de

celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente. Los Licenciados Mynor

Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais, Néstor Mauricio Guerra Morales, titular
por el Instituto Nacional de Estadistica, y el Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades
del pais; presentaron excusa. ActUa como titular por el Instituto Nacional de Estadistica el Lic. Fredy Arizmendy Gomez
Gomez. En ausencia del Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, el Consejo Consultivo acuerda elegir como
Secretario al Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis para esta sesion. Previo a la presentacion de la agenda, el presidente se
dirige a los miembros del Consejo Consultivo y les solicita se reciba al Lic. César David Son Dardon, Director Ejecutivo en
funciones, quien se hace acompanar de la Licda. Ménica Sofia Fortin Villegas, Asesora de la Direccion Ejecutiva. Se accede
a lo planteado. Ingresa a la sala de sesiones el Director Ejecutivo acompafado de su asesora. Agradece la deferencia y
expone que desde que tom¢é posesion de la Direccion Ejecutiva de forma interina ha dictado las medidas que lleven a una
gestion eficiente y eficaz de la institucion. Agrega gue tiene conocimiento de las limitaciones que ha tenido el Consejo
Consultivo para ejercer las funciones gue la ley le sefiala, por lo gue hara su mejor esfuerzo para que mejore la
comunicacién entre las distintas dependencias y/o direcciones de la institucion para con este Consejo. El Consejo
Consultivo agradece, por medio de su presidente, la deferencia del Director Ejecutivo en funciones, le desea éxitos y que
su gestién se caracterice por ser de beneficio al pais, tarea en la que este drgano colegiado esta comprometidq. Se da por
terminada la visita. £l Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal

circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lecturay aprobacion del acta

nimero nueve guién dos mil diecinueve (9-2019). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Of. DE-1010-2019, por
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se hace entrega de las actas originales de sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Consultivo, solicitadas por la
Contraloria General de Cuentas. 2.2 Of. DE-1009-2019, por medio del cual se traslada copia del oficio No. CGC-DAS-04-
AFC-2018-RENAP-OF-064-2019 de fecha 18 de febrero del presente afio, donde la Contraloria General de Cuentas requiere
se informe los motivos por los cuales varios miembros de este érgano no consignaren su firma en las actas que se indica
en el anexo del oficio en referencia. 2.3 Of. DE-1086-2019, por medio del cual dan respuesta al 0f.CC-271-2018, en el gue
se solicité copia de la sentencia de fecha 6 de abril de 2017, emitida por la Sala Quinta del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, constituida en Tribunal Constitucional de Amparo, emitida dentro del amparo 01145-2016-00200,

promovido por el Procurador de los Derechos Humanos. 2.4 Of. DE-1082-2019, por medio del cual dan respuesta al Of.CC-

277-2018, en el que se solicité copia del expediente que conforma la exoneracion otorgada por medio del Acuerdo de
Directorio numero 24-2018, derivado de la disposicion emitida por el Juez de Control de Ejecucién de Medidas para
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de Guatemala. 2.5 Of. DE-1105-2019/0f.DIE-328-2019, por medio del cual la

Direccion de Informatica y Estadistica da respuesta a lo solicitado por el Consejo Consultivo en la reunién de trabajo en

conjunto con la Direccion de Procesos. 2.6 Of. DE-1020-2019, por medio del cual se informa que la Direccion de
Informatica y Estadistica procedio a actualizar la informacién de los miembros del Consejo Consultivo en Ia pagina del
RENAP. 2.7 Of. DE-812-2019, por medio del cual dan respuesta al Of.CC-048-2018, en el que se solicitd informe sobre el
avance de ejecucion del Plan Operativo Anual y ejecucién presupuestaria al mes de diciembre de 2018. TERCERO: Reunion
de trabajo con el Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas. CUARTO: Varios. Se aprueba la agenda
por unanimidad. PRIMERO: 5e procede a dar lectura al acta nimero nueve guion dos mil diecinueve (9-2019). La misma se
aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Se procede a dar lectura al Of. DE-1010-2019, por medio del
cual se hace entrega de las actas originales de sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Consultivo, solicitadas por
la Contraloria General de Cuentas. El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.2 Se procede a dar lectura al Of. DE-1009-
2019, por medio del cual se traslada copia del oficio No. CGC-DAS-O&—AFC—ZOIS-RENAP—OF-064-2019 de fecha 18 de

febrero del presente afio, donde la Contraloria General de Cuentas requiere se informe los motivos por los cuales varios

MISMDros doe Csle Srgans ne consignaron - e
3 B Y conuig e Firrrri s lhs mctos aue se indica en el anexo del oficio en referencia. La

asistente de este 6rgano informa que lo solicitado por la Contraloria General de Cuentas fue remitido por medio del Of.CC-
079-2019. El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.3 Se procede a dar lectura al Of. DE-1086-2019, por medio del cual
dan respuesta al Of.CC-271-2018, en el que se solicito copia de la sentencia de fecha 6 de abril de 2017, emitida por la Sala
Quinta del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, constituida en Tribunal Constitucional de Amparo, emitida dentro
del amparo 01145-2016-00200, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos. La accion constitucional se

planted el dieciocho de noviembre de dos mil dieciséis y se puede apreciar que hay dos actos reclamados: a) Falta de

accionamiento del RENAP de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacién de las Personas Naturalesydea.
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emisién del DPI, para garantizar el cumplimiento efectivo del contrato administrativo suscrito con Easy Marketing, S.A.,

solicitar medidas judiciales que

garanticen la proteccion de los datos personales de los ciudadanos y su identificacion

biométrica, asi como la falta de aseguramiento en la continuidad de los servicios que presta a la poblacion, ante amenazas

de suspender los servicios por dicha entidad mercantil; y b) Amenaza cierta e inminente de

parte de Easy Marketing, S.A.

de suspension de los sistemas de verificacion de identidad biométrica del Registro Nacional de las Personas, por el cual se

realiza la verificacion de los datos de identificacion de las personas,

servicios objeto del contrato administrativo nimero

55-2008 y su modificacion contenida en el contrato administrativo nimero 25-2016. Las violaciones que se denuncian:

derecho a la identidad, la seguridad juridica, intimidad a las personas, al trabajo, a la salud, acceso a la justicia. Los hechos

en los que se baso el Recurso de Amparo son los acontecidos en el mes de septiembre de dos mil dieciséis, es decir, toda

la conflictividad provocada por la inadecuada transicion por la finalizacién del contrato administrativo nimero 55-2008 y

su ampliacion nimero 25-2016.

Previamente a la presentacion del recurso de amparo antes mencionado, se tramitaron una serie de acciones legales

relacionadas con los asuntos vinculados a los contratos también ya sefialados.

Autoridad recurrida ]

15 de septiembre
de 2016

Segundo de Primera
Instancia del Ramo
Civil de Guatemala

Fio. de Amparo y Tribunal que Amparista Acto reclamado
fecha de conoce
| planteamiento .
01145-2016-00158 | Sala Quinta del | Easy Marketing, | Directora Ejecutiva en Dar ordenes verbales gue tiene como
12 de septiembre | Tribunal  de lo | S.A. Funciones consecuencia un incumplimiento
de 2016 Contencioso sistematico en el pago de las obligaciones
Administrativo adquiridas por el RENAP derivadas del
contrato administrativo 55-2008 'y su
) ) ampliacion (25-2016)
01161-2016-00826 | Juzgado Décimo | RENAP Easy Marketing, S.A. Suspension de los servicios objeto del
15 de septiembre | Primero de Primera contrato administrativo 55-2008 vy
de 2016 Instancia del Ramo ampliacién (25-2016), es decir, han sido
Civil de Guatemala apagados los sistemas de verificacion de
identidad biométrica, por tanto el RENAP
no puede procesar las solicitudes de DPI ni
. verificar la identidad biométrica de todos
| - los ciudadanos registrados. ]
01162-2016-00901 | Juzgado Décimo | RENAP Easy Marketing, S.A. Suspensién de los servicios objeto del

su

contrato administrativo 55-2008 y su
ampliacién (25-2016), es decir, han sido
apagados los sistemas de verificacion de
identidad biométrica, por tanto el RENAP
no puede procesar las solicitudes de DP! ni
verificar la identidad biométrica de todos
los ciudadanos registrados.

26 de octubre 2016 | Primera  Instancia

del Ramo Civil

S.A. Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria

del RENAP.

01161-2016-00865 | Juzgado Décimo | Easy Marketing, | Director de | Omitir realizar los actos necesarios para
27 de septiembre | Primero de Primera | S.A. Contabilidad, que el RENAP e EM, cumplan con el
2016 Instancia del Ramo Presupuesto y Tesoreria | contrato administrativo 55-2008, ampliado
Civil del RENAP. por el 25-2016. Violacién al derecho de
defensa, dehido proceso y peticion.
Violacién al derecho de libertad de

industria, comercio y de trabajo.
01045-2016-01073 | Juzgado Primero de | Easy Marketing, | Director de | Omitir la emisién de pagos a que tiene

derecho EM, de acuerdo al contrato
administrativo 55-2008, ampliado por el
25-2016. Violacion al derecho de defensa,
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M ' derecho de libertad de industria, comercio
y de trabajo.
01145-2016-00200 | Sala  Quinta  del Procurador de | RENAP e Easy | Falta de accionamiento administrativo y
18 de noviembre | Tribunal de lo | los Derechos | Marketing, S.A. judicial para garantizar el cumplimiento del
de 2016 Contencioso Humanos contrato 55-2008 y no solicitar medidas

e e

Administrativa

judiciales que garanticen la proteccion de
los datos de los ciudadanos. Falta de
aseguramiento en la continuidad  del
servicio. Delegacion parcial de las funciones
del RENAP a EM. Se reclama la amenaza |
cierta e inminente de suspensién de los
sistemas de verificacion.

1086-2016 Corte Suprema de | Easy Marketing, Sala Segundé de la | Haber declarado con lugar el recurso de
Justicia S.A. Corte de Apelaciones | apelacion interpuesto por el RENAP en
del Ramo Civil y | contra del auto dictado el 30 de diciembre
Mercantil. de 2015 por el Juzgado Cuarto de Primera
Instancia del Ramo Civil dentro de un juicio
ordinario (demanda de dafios y perjuicios
entablada por EM en contra del RENAP, por
la compra de los hologramas de los DPI de
] | menores)
| 983-2016 Corte Suprema de | RENAP sala Segunda de la | Haber declarado sin lugar el recurso de
Justicia Corte de Apelaciones | apelacion interpuesto por el RENAP en
del Ramo Civil y | contra del auto de fecha 30 de diciembre
Mercantil. de 2015, dictado por el Juzgado Cuarto de
Primera Instancia del Ramo Civil dentro de
un juicio ordinario (demanda de dafios y
perjuicios entablada por EM en contra del
RENAP, por la compra de los hologramas
| delosDPide menores) )

308-2017 Corte Suprema de | RENAP Sala Segunda de la | Haber declarado sin lugar el recurso de
Justicia Corte de Apelaciones | apelacion interpuesto por el RENAP en
del Ramo Civil y | contra del auto de fecha 5 de septiembre
Mercantil. de 2016, dictado por el Juzgado Cuarto de
Primera Instancia del Ramo Civil dentro de
un juicio ordinario (demanda de dafios y
perjuicios entablada por EM en contra del
RENAP, por la compra de los hologramas

de los DPI de menores) ]
15-2017 Corte Suprema de | RENAP Sala Tercera de la Corte | Violacién a derechos constitucionales y
Justicia de Apelaciones del | vulneracion a garantias fundamentales en
Ramo Civil y Mercantil. las diligencias de prueba anticipada de
declaracién jurada promovida por EM en
contra de la Directora Ejecutiva en
Eunciones del RENAP, por incumplimiento

de pago de parte de la Institucion.
01008-2017-00092 Sala Primera de la | RENAP Juzgado Cuarto de Violacion al debido proceso, principio de
Corte de Primera Instancia del | legalidad y el principio de una tutela
Apelaciones del Ramo Civil judicial efectiva, al declarar sin lugar el
Ramo Civil y recurso de nulidad por violacion de ley y
Mercantil nulidad por vicio del procedimiento

planteados por RENAP en las diligencias de
prueba anticipada de declaracion jurada
promovida por EM en contra de la
Directora Ejecutiva en del
RENAP, por incumplimiento de pago de
parte de la Institucion. ]

Funciones

01049-2017-766

Juzgado Sexto de
Primera Instancia
del Ramo Civil

Easy Marketing,
S.A.

Director Ejecutivo del

RENAP

Amenaza inminente que el Director
Ejecutivo ejecute la fianza de cumplimiento
que ampara los contratos administrativos
55-2008 y 25-2016.

En la sentencia dictada por la Sala

la Accion Constitucional de Amparo,

Quinta de la Sala del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, se resolvid: “Il) OTORGA

solicitado por el sefior Procurador de los Derechos Humanos contra el Registro

Nacional de las Personas (RENAP), en consecuencia: Se ordena a la autoridad denunciada a realizar tocj/a()ﬁ";ﬁm*\e
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necesarias, conforme los procedimientos legales y contractuales, para asegurar la continuidad del servicio de
identificacion de las personas, mediante la entrega del Documento personal de Identificacion y demas disposiciones gue
por ley esta obligado a cumplir para ello se le conmina a efectuar lo ordenado por esta sala en un plazo no mayor de
guince dias bajo apercibimiento de que en caso de no hacerlo se impondra la multa que corresponda, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales en que pueda incurrir.” Dicha sentencia fue apelada por el Registro Nacional de las
Personas, por lo que la Corte de Constitucionalidad emiti6 la sentencia de fecha 11 de diciembre de 2018 en la que declara
con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el RENAP y revoca la sentencia apelada y como consecuencia desestima
el amparo solicitado por el procurador de los Derechos Humanos. En la parte considerativa, la Corte de Constitucionalidad
sefiala que “debido a gque la entidad Easy Marketing, Sociedad Andnima, en febrero de dos mil diecisiete concluyd la
impresion de los doce millones de documentos personales de identificacion, objeto de los contratos administrativos
cincuenta y cinco guién dos mil ocho (55-2008) y veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), suscritos con el Registro
Nacional de las Personas, asi como la entrega de equipo e infraestructura para que el Registro pueda asumir la impresion
del Documento Personal de Identificacion y cada una de las actividades a cargo de la contratista, ningin objeto tendria
emplazar al Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas para gue inicie las acciones administrativas y judiciales
a su alcance para garantizar el efectivo cumplimiento del contrato administrativo suscrito con Easy Marketing, Sociedad
Andnima, asi como ordenar a la entidad Easy Marketing, Sociedad Andnima, que cese la amenaza cierta e inminente de
suspender los sistemas de verificacion de identidad biométrica del Registro Nacional de las Personas, lo que en concreto
se expres6 como efecto del otorgamiento de la proteccion constitucional requerida. En virtud de lo anterior, no existe
materia sobre la cual deba emitirse pronunciamiento en amparo, al haber finalizado los contratos administrativos
identificados, razon por la cual la proteccién constitucional objeto de andlisis debe desestimarse, por lo que al haber
resuelto en sentido distinto el a guo, procede revocar la sentencia venida en grado y declarar con lugar el recurso de
apelacion interpuesto por el Registro Nacional de las Personas —RENAP-, por los motivos aqui considerados.”.

El Consejo Consultivo estima que seria erréneo considerar de forma aislada la conclusion del proceso de amparo sometido
a estudio y es que si bien la honorable Corte de Constitucionalidad analizo la situacion bajo ciertas circunstancias y
resolvié como se indicd, también es cierto que el proceso de transicién por la finalizacién del contrato administrativo
numero 55-2008 y su ampliacion nimero 25-2016 no ha concluido y se han suscitado otros acontecimientos que merecen
proseguir con su fiscalizacion. Es menester recordar que el proceso de liquidacion de dicho contrato atn no ha concluido
en virtud de un recurso de revocatoria planteado por la entidad Easy Marketing, S.A.

En otro orden de ideas, la Procuraduria de los Derechos Humanos resolvié el cinco de junio de dos mil diecisiete, en uso de
sus atribuciones, tras impulsar una investigacion referente a la presunta violacién al derecho humano a la identidad que

son victimas los habitantes de la Republica de Guatemala que utilizan los servicios del RENAP, lo siguiente:

édi\h%ﬁbga
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ENERGICAMENTE: Al Directorio: Que cumpla con su funcion de supervisar y coordinar la planificacion, organizacion y
funcionamiento del sistema de identificacién de las personas naturales establecidas en la Ley del Registro Nacional de las
Personas; Al Director Ejecutivo: a) Coordinar y supervisar de forma eficaz y eficiente la transicion entre los servicios
prestados por la entidad Easy Marketing, S.A. y el proceso de incorporacion de las impresoras a favor del RENAP con el
objeto de contar de la forma mas expedita con el equipo de impresion del DPI; b) Velar porque el plazo de 30 dias
establecido en el reglamento de la Ley del Registro Nacional de las Personas pard la entrega del DPI se cumpla de forma
irrestricta; c) Desarrollar programas de supervision que tengan como finalidad identificar con anticipacion los problemas
de desabastecimiento tendiendo con ello a evitar casos como el presente; d) Fortalecer la coordinacién con las distintas
sedes del RENAP a nivel nacional, con el objeto de conservar una misma linea institucional de accion.” Esto con base a los
acontecimientos suscitados desde septiembre de dos mil dieciséis. Es menester recordar que el Consejo Consultivo en el
punto 5.2.3 del acta numero 2-2019 de fecha 15 de enero de dos mil diecinueve, recomendd, al conocer un cuadro
informativo sobre las acciones legales y administrativas para garantizar la prestacion de los servicios que brinda el RENAP
y dar cumplimiento a lo dispuesto en la sentencia de amparo decretada por |a Sala Quinta del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, que se debia tomar en cuenta los riesgos y debilidades informadas por los funcionarios de la Direccién de
Informatica y Estadistica en cuanto a los servidores y los sistemas de Registro Civil (SIREC) y Biométrico (sIBIO), en la
reunion de trabajo llevada a cabo el 18 de septiembre de 2018, documentada en el punto tercero del acta numero 40-
2018 de este érgano. El Consejo Consultivo toma nota del contenido de las sentencias de primero y segundo grado vy
espera que el nuevo Director Ejecutivo tome las medidas administrativas para superar los problemas que tiene
actualmente el Registro Nacional de las Personas. 2.4 Se procede a dar lectura al Of. DE-1082-2019, por medio del cual
dan respuesta al Of.CC-277-2018, en el que se solicitd copia del expediente gue conforma la exoneracién otorgada por
medio del Acuerdo de Directorio nimero 24-2018, derivado de orden emitida por el Juez de Control de Ejecucion de
Medidas para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de Guatemala, al mismo se acompafian los siguientes
documentos: a) Of. DE-3821-2018 de fecha 11 de octubre de 2018, dirigido a los miembros del Directorio del RENAP; b)
Of. RCP-SRCP-DRCP-CUM-0779-2018 de fecha 11 de octubre de 2018, dirigido al Director Ejecutivo; c) SG-OFICIO-7305-
2018 de fecha 9 de octubre, dirigido al Registrador Central de las Personas; d) Oficio de fecha ocho de octubre de 2018,
del Juzgado de Control de Ejecucion de Medidas para Adolecentes en Conflicto con la Ley Penal de Guatemala, dirigido al
Registrador Central de las Personas. e) Of. RCP-SRCP-DRCP-CUM-0767-2018 de fecha 9 de octubre de 2018, dirigido al
Director de Informatica y Estadistica; f) Of. DIE-3720-2018 de fecha 10 de octubre, en respuesta a lo solicitado por el
Registrador Central de las Personas; g) Of. RCP-SRCP-DRCP-CUM-0753-2018 de fecha 3 de octubre, dirigido a la Jueza del
Juzgado de Control de Ejecucion de Medidas para Adolecentes en Conflictos con la Ley Penal de Guatemala; h) SG-QFICIO-

5737-2018 de fecha 21 de agosto de 2018, dirigido al Registrador Central de las Personas; i) Of .RCP-SRCP-EUM0768<2018

T
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de fecha 10 de octubre de 2018, dirigido a la Directora del Instituto de Educacion Basica -INEB- Atlantida; j) Of. RCP-SRCP-
CUM-0769-2018 de fecha 10 de octubre de 2018, dirigido a la Directora del Instituto Nacional PC. Brenda Elizabeth del Cid
Medrano; k) Of. RCP-SRCP-DRCP-CUM-0770-2018 de fecha 10 de octubre de 2018, dirigido al Director del Instituto Fe y
Alegria; 1) Of. RCP-SRCP-DRCP-CUM-0771-2018 de fecha 10 de octubre de 2018, dirigido al Director del Instituto Nacional
de Educacién Basica, El Mezquital; y m) Of. RCP-SRCP-DRCP-CUM-0772-2018 de fecha 10 de octubre de 2018, dirigido a la
Directora del Instituto Paiz Ayala. Antecedentes: En el punto sexto del acta nimero 45-2018 de la sesion celebrada por el
Consejo Consultivo con fecha 16 de octubre de 2018, estimd por varios miembros de este érgano, sin entrar a
consideraciones sobre la justicia de la medida, que el procedimiento no era el mejor, ya que podria vulnerar la
competencia que el RENAP tiene asignada segun la Ley, toda vez que no corresponde a los jueces ordenar que se realicen
de forma gratuita enrolamientos como la emision de DP1y certificaciones.

A continuacién el Consejo Consultivo procede a dar lectura a los documentos acompafados, en donde se destaca el
dictamen legal nimero DAL-SAL- DALDCDA-255-2018 de fecha 11 de octubre de 2018, emitida por la Direccion de Asesoria
Legal. Este 6rgano colegiado comparte lo indicado por la Direccién de Asesoria Legal en cuanto gue de conformidad a lo
establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es el érgano de direccién superior del RENAP, por
lo que, en los casos de exoneracion es el que esta facultado para autorizar 0 no las exoneraciones respectivas, sin
embargo, no comparte el criterio que en el caso concreto no se trata de una exoneracion y que se debe cumplir con una
orden emanada por un érgano jurisdiccional competente.

Se llamé a la reflexion en cuanto a la procedencia de que las exoneraciones se solicitaran por esa via y, en todo caso, se
agrega que deberia realizarse un estudio para considerar la reforma del articulo nueve del Acuerdo de Directorio nimero
67-2016, Tarifario de los Servicios que Presta el Registro Nacional de las Personas, en el que se establece: “Articulo 9. Las
exoneraciones de pago de las tarifas por la emisién de las certificaciones de los hechos y actos que consten en los
Registros Civiles de las Personasy de otros servicios que preste el Registro Nacional de las Personas —RENAP-, que hayan
sido aprobadas antes de la emision del presente Acuerdo, seguiran vigentes, ya sean especificas, totales o parciales. Las
exoneraciones de pago de las tarifas que en el futuro se establezcan y que afecten el presente tarifario, deberan ser
aprobadas por el Directorio del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, mediante el Acuerdo respectivo.”.

El Consejo Consultivo procede a realizar un analisis del Articulo 51 de la Ley Organica del Registro Nacional de las
Personas, que es el que contiene la norma mediante la cual se establece que el Documento Personal de Identificacion
tiene un costo. La disposicion empieza por sefialar que el DPI tendra el costo que el Directorio determine, pero en el caso
de aquellas personas que pertenezcan a grupos sociales vulnerables gue esa misma autoridad determine y que no posean

la capacidad para pagar el costo del referido documento no estarian obligados a realizar pago alguno por ese concepto, ya
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que lo que procederia es su extension gratuita. La norma concluye con que el reglamento establecera loegncernignte a
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esa materia. La ley reconoce entonces que existen personas naturales pertenecientes a grupos sociales vulnerables, que
precisamente por serlo, no pueden ni estan en condiciones de pagar el costo del DPI que el Directorio determine. Del
estudio del expediente aparece que el Registro Nacional de las Personas deberia ser mas eficiente si en las normas
reglamentarias se sefialaran los procedimientos a seguirse para el otorgamiento de exoneraciones en forma expedita;
aunque también podria incluirse, de forma general o pormenorizada, los grupos sociales a los que pertenecen personas
naturales que no poseen la capacidad econdmica para pagar el costo del Documento Personal de Identificacion. Por todo
lo anterior, el Consejo Consultivo recomienda que el Director Ejecutivo gire instrucciones a la Direccion de Asesoria Legal
para que presida una comisién en la que deberian aparecer, entre otros funcionarios, el Jefe del Departamento del
Registro de Ciudadanosy el Director de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, para que en un plazo que no exceda de
los tres meses a partir de la fecha formulen una propuesta de normas a ser incorporadas al reglamento respectivo dando
desarrollo al Articulo 51 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, con su correspondiente sustento técnico, para
luego de su estudio y aprobacién se someta a la aprobacion del Directorio. 2.5 Se procede a dar lectura al Of. DE-1105-
2019/0f.DIE-328-2019, por medio del cual la Direccién de Informdtica y Estadistica da respuesta a lo solicitado por el
Consejo Consultivo en la reunién de trabajo en conjunto con la Direccion de Procesos. El Consgjo Consultivo lo da por
recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 2.6 Se procede a dar
lectura al Of. DE-1020-2019, por medio del cual se informa que la Direccién de Informatica y Estadistica procedio a
actualizar la informacién de los miembros del Consejo Consultivo en la pagina del RENAP. El Consejo Consultivo se da por
enterado. 2.7 Se procede a dar lectura al Of. DE-812-2019, por medio del cual dan respuesta al 0f.CC-048-2018, en el que
se solicité informe sobre el avance de ejecucion del Plan Operativo Anual y ejecucion presupuestaria al mes de diciembre
de 2018. El Consejo Consultivo lo da por recibido. TERCERO: Reunion de trabajo con el Sindicato de Trabajadores del
Registro Nacional de las Personas. El Presidente, Lic. César Augusto Conde Rada, da la bienvenida a la sefiora Liliana
Arreaga, Secretaria General; Victor Manuel Alvarado, Secretario de Conflictos; Edgar Orlando Hernandez Lucas, Secretario
de Actas y Acuerdos; Belén de Maria Roldan Castillo, Secretaria de Finanzas; Pascuala Melchor Lépez, Secretaria de la
Mujer; Marfa limena Alvarez Jiménez, Secretaria de Vigilancia y Promocion; Rafael Antonio Castafieda Pop, Secretario de
Enlaces Interinstitucionales; y les concede la palabra para que se refieran sobre el punto por el cual solicitaron la presente
audiencia. La Secretaria General se manifiesta sobre la importancia de conocer guienes integran el Consejo Consultivo y
que también este 6rgano conociese a los integrantes del Comité Ejecutivo. Agrega que ellos representan a la parte laboral
de la Institucién, buscando el beneficio de los trabajadores y del RENAP, por lo que muestran su preocupacion por el
despido de un gran nimero de personas que han servido hace mucho tiempo, provocando inestabilidad tanto de los
trabajadores como de la Institucion. La Secretaria General hace referencia a normas del Cédigo de Trabajo y el Pacto

Colectivo de Condiciones de Trabajo recientemente homologado que hablan sobre las represalias y esta
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lo que desean que este 6rgano colegiado esté enterado de la situacion y abogue por ello. Por otra parte, se refiere al caso
del Registrador Central de las Personas, de quien afirma no tener algo personal en su contra, pero quién ejercié
represalias sobre el personal a su cargo, quienes han presentado las denuncias con las pruebas respectivas en la
Procuraduria de los Derechos Humanos y la Inspeccién de Trabajo. Ante los rumores que el Lic. Axel Maas Jacome podria
ser nombrado nuevamente Registrador Central de las Personas, temen gue tome represalias contra los trabajadores que
lo han denunciado, por lo que también piden apoyo al respecto. Uno de los miembros del Comité Ejecutivo pide la palabra
y recuerda que estamos en un proceso electoral y por ello la estabilidad laboral podria verse afectada. El Lic. Cesar
Augusto Conde Rada manifiesta que este érgano colegiado ha recibido a representantes del sector trabajador en el
pasado y seguird con esa misma disposicién, ya que una buena comunicacion con la dirigencia sindical siempre es
positiva. Agrega que se ha tomado nota de lo manifestado y no obstante que se han referido en términos generales a la
problematica laboral existente, si se llegaran a presentar casos y solicitudes concretos se analizardn y se actuard
conforme a las facultades y competencias que la Ley establece para el Consejo Consultivo, toda vez que existe una
jurisdiccién laboral especializada que todos debemos respetar. El Presidente del Consejo Consultivo da por terminada la
reunién de trabajo. CUARTO: Varios. Solicitud. El Consejo Consultivo, de conformidad con el parrafo final del articulo 24
de la Ley del Registro Nacional de las Personas, acuerda solicitar a la Direccion Ejecutiva se sirva girar sus instrucciones a
donde corresponda a efecto se de acceso a una red wifi, separada de la red administrativa, para uso del Consejo
Consultivo. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado César Augusto Conde
Rada, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién ordinaria para el dia martes cinco de marzo de dos mil
diecinueve, a las siete horas con guince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP
CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No
habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la

presente acta esta contenida en diez hojas tamafio oficio, impresas unicamente en su anverso.

Augusto Conde Rada Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Mlembro Titular, Presidente Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura

Licda. Silvia Liliana Castillo Martin€z
Miembro Suplente
Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-

icda. Adriana
Miembro Titular

Superintendencia de
Tributaria -SAT-
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Lic. Fredy-Arizmendy Gomez Gomez
bro Suplente, enfuncién de titular
Instituto Nacional de Hstadistica -INE-

Lic. Alexan
Miembro Suplente
— Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis
Miembro Titular, secretario en funciones
Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las diez fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero diez guién dos mil diecinueve (10-2019), de la sesién celebrada por

el Consejo Con , el dia veintiséis de febrero de dos mil diecinueve. Queda contenida en once

ras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero,

Guatemala, el cinco de marzo de dos mil diecinueve.

Firma: _
Vo.Bo Lic. Cédar Augusto Conde Rada
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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