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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO ONCE GUION DOS MIL VEINTIUNO {11-2021)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciséis {16) de marzo de dos mil veintiuno (2021),
yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guién cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pais; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Ing. Hugo
Edgardo Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursia, suplente por
los Rectores de las Universidades del pals; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesidn extraordinaria del Consejo Consultive del RENAP
convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal cireunstancia,
somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura v aprobacién del acta nimere diez
guidn dos mil veintiuno {10-2021). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AFCC-13-2021, por medio del cuai el asesor financiero
presenta informe sobre las respuestas brindadas a las recomendaciones de este drgano, relacionadas con las metas
establecidas en el Plan Operativo Anual 2021. 2.2 Oficio AFCC-14-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta
informe sobre la respuesta brindada a las recomendaciones de este drgano, relacionadas con las auditorias finalizadas en el
mes de septiembre de 2020. 2.3 Oficio ALCC-13-2021, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre el oficio
DE-290-2021 a través del cual se trasladé respuesta a las recomendaciones efectuadas por este érgano, a partir del andlisis
al Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2022. 2.4 Oficio ALCC-14-2021, por medio del cual el asesor legal presenta
informe sobre el oficio nimero DE-584-2021, a través del cual se trasladd respuesta a las recomendaciones efectuadas por
el Consejo Consultivo, a partir del analisis comparativo parcial entre el Plan Operativo Anual de 2020 y 2021 de |a Institucién.
2.5 Oficio AICC-12-2021, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el contenido del oficio C5-132-

2021 trasladado a través del oficio DE-835-2021, relacionado con las acciones realizadas por Comunicacion Social para

promover los servicios electrénicos que presta el RENAP a la poblacién. TERCERQ: Correspondencia: 3.1 Oficio C5-UIP-308-

2021, por medio del cual se informa que el acta nlimero 8-2021 del Consejo Consultivo, de fecha 23 de febrero del presen é
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las recomendaciones realizadas por este organo, relacionadas con los informes de actividades en atencién al usuario.
CUARTO: Varios. Ratificacién de recomendacidn. La misma se aprueba por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura
al acta nimero diez guién dos mil veintiuno {10-2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1
Oficio AFCC-13-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre las respuestas brindadas a las
recomendaciones de este drgano, relacionadas con las metas establecidas en el Plan Operativo Anual 2021. Se tiene a la
vista el informe presentado y expuesto por el asesor. La Direccion de Gestion y Control Interno, la Direccién de Presupuesto
y la Direccidon Administrativa afirman que en el proceso de planificacién participativa que se realiza en el RENAP, se
promueve la cultura de mejora y como resultado de éste, la creacion de estrategias gue parten de [a Misidn, Visién, Valores
y Principios del RENAP, para lo cual se cuenta con instrumentos como el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual v Plan Operativo Anual, los que cuentan con estrategias, acciones y proyectos vinculados al Presupuesto de
Ingresos v Egresos, Analitico de Puestos v Salarios y al Plan Anual de Compras. Derivado de lo anterior y en atencidn a las
recomendaciones brindadas, durante el proceso de formulacién 2022-2026, en el cual se actualizan estrategias, acciones,
metas e indicadores, entre otros, se procedera analizar la adicién de indicadores de procesos, cuantitativos y cualitativos
gue amplien el panorama del servicio prestado y se continten estableciendo marcos de referencia para la implementacion
de acciones de mejora, basados en la cultura de la medicidn, metodologia de gestion por resultades y, su consecuente
vinculacidn en el plan-presupuesto. El Consejo Consultivo agradece a la Direccidén Ejecutiva por la informacién brindada a
través de las unidades administrativas del RENAP. 2.2 Oficio AFCC-14-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta
informe sobre la respuesta brindada a las recomendaciones de este érgano, relacionadas con las auditorias finalizadas en el
mes de septiembre de 2020. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor. La Auditoria Interna
recomienda lo siguiente: a) Relacionado con la asignacién, uso y control dei teléfono celular corporativo, v que de acuerdo
con el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos el funcionario y/o
trabajador del RENAP, debe solicitar por medio de oficio con el visto bueno de las autoridades correspondientes dicha
asignacioén, por lo que Auditoria Interna recomendé a través de Nota No. A1-21-2020 de fecha 12 de agosto de 2020, se
girardn las instrucciones que ameritan para que en un término de 3 dias habiles se adjuntara a los expedientes las
asignaciones correspondientes que consisten en el uso y control del teléfono celular corporativo, asi como los oficios de
solicitud respectivos. El Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos informa segin Oficio DA-3094-2020 de fecha
30 de noviembre del mismo afo, que ya cuentan con los oficios de solicitud y asignacién de Teléfono Corporativo y que se
encuentran realizando la actualizacién dentro del Manual de Normas y Procedimientos para que la Asignacidn de Teléfono

Celular Corporativo a los miembros del Directorio, Director Ejecutivo, Asesores, Directores, Subdirectores, Secretaric

General, Jefes, Coordinadores vy personal de seguridad, les sea entregado sin la necesidad de emitir el document
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que los pagos por concepto de arrendamiento de locales se encuentran cancelados hasta el mes de diciembre de 2019,
excepto del municipic de Puerto Barrios, Departamento de lzabal, de acuerdo a las consultas realizadas en el sistema
Unicamente aparece pagado hasta el mes de octubre de 2018. El Departamento de Mantenimiento y Servicios informa que
se encuentra en proceso el acta administrativa de enero a julio de 2020, y suscripcién de contrato del 01 de agosto de 2020
al 31 de diciembre de 2021, pero que de los meses de noviembre y diciembre de 2019, no pudieron verificar debido a que
no tuvo la documentacion a la vista. Se realizd un cuadro donde se detalla cada uno de los municipios por concepto de
arrendamiento de locales, segln reportes identificados del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, siendo estos: Villa
Nueva, Escuintla, Palin, Santa Maria Visitacidn, San Francisco el Alto, San Carlos Sija, Huitdn, Samayac, San Benito, Puerto
Barrios, San Jorge, San Luis Jilotepeque, Asuncidén Mita, Guastatoya, Champerico, Chiantla, Barillas, Chichicastenango,
Morales y Monjas, Oratorio, Nahuald y Jocotén, Santa Maria Chiquimula. Derivado de lo anterior, Auditorfa Interna y el
Consejo Consultivo, recomiendan se continlie con el seguimiento de gestion de pago de arrendamiento de los locales de los
municipios de Villa Nueva, Escuintla, Palin, San Carlos Sija, Huitén, Puerto Barrios, Asuncién Mita, San Francisco El Alto, San
lorge, San Benito, San Luis lilotepeque, Guastatoya, Chiantla, Chichicastenango y Santa Cruz Barillas, asl como a los
municipios gue atln no cuentan con documentacién necesaria para el pago correspondiente, los municipios de Santa Marfa
Visitacién, Samayac, Champerico, Morales, Oratorio, Jocotdn y Santa Marfa Chiguimula. En lo que respecta a los pagos, se
han realizado las gestiones de requerimiento de facturas a los propietarios de los inmuebles, por lo que el Departamento
de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa traslada cuadro actualizado del estatus de los pagos

descritos en la recomendacion de la Auditoria Interna.

ESTATUS DE PAGOS GESTIONADOS
Depatomento Municipio Fagos gestiencdos
Y en g o de «
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El Consejo Consultivo agradece a la Direccidn Ejecutiva por la informacién brindada a través de la Direccién Administrativa,
en respuesta a las recomendaciones vertidas por Auditorfa Interna, relacionado con el informe de las auditorias finalizadas
en el mes de septiembre de 2020. Segln el cuadro de estatus de pagos gestionados por concepto de arrendamientos y
proporcionado por la Direccién Administrativa, en la mayoria de los Municipios listados v enumerados del 1 al 22, no se
esclarece si efectivamente fueron pagados o todavia se encuentran pendientes de su cancelacién. El Consejo Consultivo
recomienda al Director Ejecutivo gire sus instrucciones a la dependencia correspondiente a efecto se informe si el estatus
de pagos gestionados enumerados en el cuadro proporcionado por la Direccién Administrativa va se encuentra cancelados
segln la informacién brindada. 2.3 Oficio ALCC-13-2021, por medio del cual el asesor legal presenta ihforme sobre el oficio
DE-290-2021 a través del cual se trasladd respuesta a las recomendaciones efectuadas por este 6rgano, a partir del andlisis
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022. Se tiene a [a vista el informe presentado y expuesto por el asesor de! que
resalta que la respuesta se realizd en conjunto por el Registro Central de las Personas, la Direccién de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social y la Direccidn de Gestién y Control Interno. En cuanto a la recomendacién relativa a la
implementacién de inscripciones electrénicas y la solicitud de informacién acerca de la aplicacién del procedimiento para
realizar las inscripciones de defuncion via electronica en atencién al Acuerdo de Directorio No. 12-2020, se informa
esencialmente lo mismo por las mismas direcciones, cuando respondieron a las recomendaciones efectuadas a rajz de!
analisis a la Memoria de Labores de 2019 (DE-153-2021). Es decir, la coordinacién temporal con el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de Guatemala {INACIF) y el acercamiento con el Ministerio de Salud Ptiblica y Asistencia Social y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, pero con limitaciones tecnolégicas v de competencia. Por tanto, se debe ratificar las
observaciones y recomendaciones efectuadas a partir del andlisis a las respuestas brindadas a partir del estudio a la
Memoria de Labores de 20189, es decir, sobre lo informado acerca de la implementacién de un Web Service en el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses {INACIF), para el envio de documentos para las inscripciones de defuncién, para la calificacién
registral e inscripcion respectiva; es de la opinién de este érgano colegiado que dicho mecanismo dista del concepto que el
Consejo Consultivo tiene de las inscripciones de defuncién en linea, va que éstas debieran compartir caracteristicas similares
a un Sistema Electrénico de Registro de Fallecidos (EDRS por sus siglas en inglés), como el descrito en el documento
denominado “Electronic Death Reporting System Online Reference Manual”, trasladado al Registro Central de las Personas
de forma referencial (punto tercero del acta niimero 39-2019). Ante lo informado, el Consejo Consultivo no puede sino
ratificar su recomendacién efectuada desde 2019 tanto como una politica institucional (ver acta 16-2019) como dentro del
contexto de la pandemia (ver punto segundo del acta 11-2020). Finalmente y tomando en cuenta lo informado acerca de la
posicién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, cabe sefalar

nuevamente que en el esfuerzo por la implementacién de las inscripciones registrales en linea, el RENAP tiene un papel
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{final del punto segundo del acta nimero 41-2020), que en todo caso debiera ser procurada por el RENAP. Igualmente se
responde de la misma manera para la recomendacién relativa a la inclusién del tépico de registros electrénicos en el préximo
Congreso Nacional de Registradores Civiles de las Personas, por lo que este 6rgano colegiado estard pendiente del desarrollo
de tal actividad. Respecto a la recomendacién sobre la forma en que se establecen las metas en los instrumentos de
planificacion, también se brinda una respuesta similar {desconcentracién de la impresidn y distribucién del DPI), ante lo cual
el Consejo Consultivo ratifica su reciente recomendacién puntual acotada a la emisién del Documento Personal de
Identificacién, es decir, realizar las reuniones de trabajo que considere pertinentes con el objeto de definir una ruta que
apunte a una entrega del DPIl inmediata, ya que si bien en el Reglamento para la Emisién del Documento Personal de
Identificacién (DPI), se establece que se tiene un plazo de treinta dfas hébiles para la entrega del documento, la Institucion
debe procurar colocarse a la par de los estandares internacionales que dictan una entrega inmediata y, con ese objetivo en
mente, se incluya en los documentos de planificacidn (Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, entre otros),
metas claras y medibles relativas a la reduccidn paulatina del tiempo que toma la entrega del DPI {inciso c) del punto 2.4 del
acta nGmero 8-2021). 2.4 Oficio ALCC-14-2021, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre el oficio ndmero
DE-584-2021, a través del cual se trasladd respuesta a las recomendaciones efectuadas por el Consejo Consultivo, a partir
del andlisis comparativo parcial entre el Plan Operativo Anual de 2020 y 2021 de |a Institucidn. Se tiene a la vista el informe

presentado y expuesto por el asesor, quien se ayuda con el siguiente cuadro:

y L 2 Cantidad  |Primera Primera ampliacion
did 5
No. Metas productos y subproductos Unidad de medida 2020 |disminucion 2020|2020 POA 2021
1 Direccién y Coordinacién Documento 12 12 12 12
Inscripciones de heches y actos registrales :
2 realizadas. Registro 637,000 641,851
—— istral
3 g:i’:fc"‘;a;"’”es de heches -y actes registralest o erite 8,001,624 5,173,904 5,440,070} 7,013,831
) (2,827,720) (266,166
4 Sen‘ncms de Verificacién de ldentidad y Apoyo Aty 3,400 Ste:
Social £ )
D t ificacion {DP!
5 efnci;;";” os Personales de Identificacion (DPI)} - o ento | 3,193,127 2,083,127 3,427,298**
) {1,110,000)

Fuente: POA 2020, Acuerdo de Directorio No. 30-2020 “disminucién presupuestaria”, Acuerdo de Directorio No. 31-2020 “ampliacién presupuestaria y
POA 2021,

* 1,915,876 (60%) hombres; 1,277,251 (40%) mujeres, con base en datos de 2018.

*% 1,982,349 (57.84) hombres; 1,444,949 (42.16) mujeres, con base en datos de 2019,

En su momento se recomendd: Después de analizar la informacion presentada, el Consejo Consultivo considera que en el
Plan Operativo Anual para el presente afio debié tomarse en cuenta los efectos que tuvieron las medidas adoptadas tanto

por el gobierno central como por el mismo RENAP, para prevenir y/o contaner el contagio del virus denominado COVID-19,
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es probable se repitan dichas medidas en cierto grado para el presente afio, se recomienda a la Direccién Ejecutiva gire sus
instrucciones a las direcciones involucradas, para que se tomen las previsiones pertinentes contemplando una situacién
como la descrita, que haga necesaria la modificacidn de las metas, resultados y programas establecidos en el Plan Operativo
Anual del presente afio. La respuesta se realizé en conjunto por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas v
dependencias de apoyo de la Direccidon Ejecutiva. Se afirma que el Registro Central de las Personas, la Direccién de
Verificacidon de Identidad y Apoyo Social y la Direccidn de Procesos establecieron las metas fisicas para 2021, en
consideracion de todas las medidas apuntadas. Sefialan que se contemplaron las inscripciones vy los DPI que no fueron
solicitados en 2020 y las medidas de salud e higiene a implementar el prasente afio en el caso de una alta demanda de Jos
servicios del RENAP. Por tanto, para establecer la meta de emisidn del DP| se sumaron los 1,783,291 renovaciones previstas
en 2020 y que no fueron solicitadas por los efectos de la pandemia. Citan el ejemplo como superacién de la meta que la
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social atendié 111 casos més de los previstos en 2020. Dentro de las medidas
para prevenir y/o contener el contagio del virus denominado COVID-19 citan las relativas al teletrabajo, turnos de trabaijo,
reuniones a distancia (inversién de equipo audiovisual), material impreso y audiovisual para dar a conocer los servicios
electrénicos, incrementar la cantidad de certificaciones que se pueden solicitar a través del portal ciudadano. Afirman que
en 2020 aumentd un 50% la utilizacion de servicios electrénicos para obtener certificaciones respecto de 2019, por lo que
la DVIAS no consideré realizar cambio significativo a la meta de 2021. Después de proporcionar mds informacién que el
Consejo Consuitivo ya conoce (que los documentos de planificacion se elaboran dentro de pardmetros proporcionados por
el gobierno central, la ampliacién de horarios como una de las medidas implementadas para mejorar la atencion al usuario,
promocion de los servicios electrénicos), afirman que monitoreardn constantemente las disposiciones que afecten los
servicios del RENAP, para solicitar, si es necesario, la aprobacién de la modificacion correspondiente al POA para garantizar
a la poblacién de su derecho de identidad e identificacién. Tomando en cuenta que el servicio de emisién de certificaciones
de manera electrdnica inicid en 2015. Que en el dltimo afio el uso de las certificaciones electrénicas respecto al afio
inmediato anterior efectivamente crecié un 50%; sin embargo, considerando el total de certificaciones extendidas en ambas
modalidades, presencial y virtual, crecié un 5.5% , situdndose en un 11.15% de total de certificaciones emitidas, y para
contar con una meta puntual relacionada a los servicios electrénicos; se recomienda aumentar significativamente el
porcentaje que se debe alcanzar en ese rubro afio tras afio (certificaciones electrénicas extendidas) y, en funcién de ello, se
planteen estrategias para alcanzarlo, como las sugeridas por el Consejo Consultivo en cuanto a la forma de pago (banca
virtual, cajeros automaticos, entre otros), la amplitud de blsquedas y la mejora permanente de la plataforma {portal
ciudadano y App), las cuales deben ir de la mano con una amplia campafia de comunicacién con la participacion de medios
de comunicacién que efectivamente tengan una cobertura a nivel nacional, pero también de forma local. Esto para que haya
un ritmo de crecimiento que permita alcanzar un significativo porcentaje de certificaciones extendidas
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electrénica en el corto plazo, lo cual permitird que la Institucién se acerque al objetivo que se planted en el momento de su
creacion, reflejado en los diferentes documentos de planificacidn, comenzando por el Plan Estratégico Institucional, es decir,
ser una |nstitucién gue aproveche el uso de la tecnologfa para prestar un servicio de calidad. 2.5 Oficio AICC-12-2021, por
medio del cual el asesor informético presenta informe sobre el contenido del oficio CS-132-2021 trasladado a través del
oficio DE-835-2021, relacionado con las acciones realizadas por Comunicacién Social para promover los servicios
electrénicos que presta el RENAP a la poblacién. Se tiene a la vista el informe presentado v expuesto por el asesor, del cual
se destaca lo siguiente: Antecedentes: En el acta de Consejo Consultivo niimero 6-2021 que documenta la sesién celebrada
el 09 de febrero de 2021 en el puno CUARTO: Varios se indicd: “Atencién a los usuarios. E! Lic. Fernando Esteban Calvillo
Calderon manifiesta que continta constatado el desconocimiento por parte de muchas personas acerca de los servicios
electrdénicos que ofrece fa Institucion y que las notas periodisticas en las que el RENAP es protagonista, suelen ser negativas
al versar sobre largas filas de personas que esperan ser atendidas. El Consejo Consultivo recomienda a Ia Direccién Ejecutiva
instruya a la Unidad de Comunicacién Social a fortalecer las estrategias de informacién dirigidas a los medios de
comunicacion masiva con el objeto de dar a conocer los beneficios, ventajas, modos de utilizacién v todos los datos
necesarios acerca del e-portal RENAP a la poblacién en general, tomando en cuenta el alcance y cobertura que éstos tienen
a nivel nacional.” Respuesta Brindada: En el oficio CS-132-2001 suscrito por la Dra. Heidi Lorena Melgar Reyna de
Comunicacion Social el dia 02 de marzo de 2021 se informa scbre acciones de Comunicacion Social Hevadas a cabo en el
perfodo del 01 de enero al 15 de febrero de 2021, mismas que incluyen las publicaciones respecto de los servicios

electrénicos para que la poblacion conozca los mismos a través de las redes sociales institucionales. $e indica que el anterior

es el medio por el cual el RENAP premueve sus servicios por no contar con presupuesto especifico de pauta publicitaria para

tales efectos y temadtica. También se informa que Comunicacién Social elabora paquetes comunicacionales que incluyen

varios productos utilizados para orientar a la poblacién en general, siendo algunocs de esos:

e  Boletines informativos
Audiovisuales
e Notas de voz
e Promocionados en las redes sociales institucionales
e Correo electrénico interno de RENAP
e  Envio via WhatsApp
e Correo electronico a los periodistas y medios de comunicacién a nivel nacional

Los medios anteriores se utilizan para informar sobre los Servicios Electrénicos que provee el RENAP, indicando que éstos
ahorran tiempo a los usuarios pues algunos trdmites se pueden hacer desde una computadora o bien desde un teléfono
celular y que los documentos gestionados al registrarse en el “Portal de Servicios Electrénicos” pueden ser obtenidos e
impresos en cualquier parte del mundo.

Se ha informado a los usuarios que al entrar a portal se solicitan datos como el CUl, nombre completo y fecha de nacimiento

£
%
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documentos de manera digital para serimpresos; que el cobro de los tramites requeridos se realiza por medio de una tarjeta

de débito o crédito y cada gestidn en linea tiene un recargo adicional,

Informan a los usuarios la lista de documentos que pueden ser sclicitados:

Certificacion de nacimiento.

Certificado de matrimonio, divorcio y defuncién.

Reposicion del DPI.

Certificacion de DPI.

Certificado de guatemalteco de origen, guatemalteco naturalizado o extranjero domiciliado.

Ademas han informado a la poblacién que se puede realizar la validacién de una certificacién, consultar y verificar la

informacién de identidad, darle seguimiento al tramite del DPI y que en caso el usuario pierda la contrasefia para ingresar

al sitio virtual, esta puede recuperarse llamando directamente al Call Center 1516.

Se indica que en las publicaciones de servicios electrénicos incluyen:

Imdgenes sobre la APP RENAP SE.

Video sobre la APP RENAP SE,

Videos sobre el E-Portal Ciudadano.

Reposicién del DPI en linea.

Tipos de trdmites que se pueden realizar en linea.

Infopacks de RENAP “Info RENAP”,

Tarifa para certificacidn de nacimiento en sede y solicitadas por via electrénica, evidenciando la diferencia de Q4.00.

Finalmente se informé que lo anterior se puede constatar en los documentos publicados en todas las redes sociales

institucionales. Se adjuntd al oficio un monitoreo de medios y resumen de publicaciones en redes sociales institucionales

del 01 de enero al 15 de febrero de 2021,

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES INSTITUGIONALES ===
DEL 1 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO DE 2021

ACCIONES; 2 e TOTALS T ™ ERSONAS w7 -~
2 REALIZAGA : . z ALCANZADAS =
:‘,‘;,{ Publicaclonas de los s:gulentes lamas
1. tmagenes sobre la APP RENAP SE
Video sobre la APP RENAP SE
Videos sobre el E-Portal Cludadano
Reposicién del DRI en linea
Tipos de tramites que ss puedsen
realizar en linea.
Infcpack de RENAPRP 'lnf RENAP"
T ACCIONES ™Y
- REALIZADAS:
2 Publicacionss de ios sigulenies tomas:
Imagenes sobre la APP RENAP SE
Video sobre la APP RENAP SE
Videos sobre el E-Portal Ciudadano
Reposicién del DP! en linea
Tipos de tramiles que se pueden
reallzar en linea.
lnfopack de RENAF’ “Info RENAPY.
"ACCIONES. "
o REALIZADAS
Publxcac:ones de los siguientes temas:
Imagenes sabre la APP RENAP SE
Video sobre la APP RENAP SE
Videos sobre el E-Portal Ciudadano
Reposicién dal DP! en linea
Tipos de tramites que se pueden
realizar en linea.
Jnfopack de RENAP “Info RENAP",

114 271,281

4@ OAWN

REGNAS "7

{PUBLICACIONES

e

114 65,419

BALNA

111 83,501
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El Consejo Consultivo, luego de analizar el contenido del informe, acuerda emitir las siguientes recomendaciones a la
Direccion Ejecutiva: a) Pensar en estrategias de comunicacién para poder llegar a todas aquellas personas que no manejan
redes sociales, derivado que el alcance de internet es limitado en algunas regiones del pais y que en el interior adin persiste
la utilizacién de teléfonos de gama baja. Una opcidn de comunicacién puede ser la promocién de entrevistas en los medio
de comunicacion local, aprovechando la utilizacion de los diferentes idiomas dependiendo de la region; y, b) Promover en
cada oficina del RENAP la utilizacién de los servicios electrénicos, indicando de forma verbal a las personas que acuden a
realizar el tramite de forma personal que pueden realizar ese trémite en linea {cuando apligque), también se propone motivar
al usuario con instrucciones impresas en pizarras informativas que estén a la vista de las personas o bien por medio de
mantas vinilicas en las diferentes sedes. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-308-2021, por medio del cual se
informa que el acta nimero 8-2021 del Consejo Consultivo, de fecha 23 de febrero del presente afio, ya se encuentra
publicada en el sitio web de la Institucién. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo consultivo se da
por enterado, 3.2 Oficio DE-945-2021, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este 4rgano,
relacionadas con los informes de actividades en atencidn al usuario. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de
informe. CUARTO: Varios. Ratificacidn de recomendacidn. El Consejo Consultivo ratifica su recomendacién contenida en el
punto 5.2 del acta nimero 45-2020, es decir, que la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a la Unidad de Informacién
Publica para que mantenga actualizada la pagina destinada a la publicacién de las actas de Directorio. Esto debido a que
desde junio del afio pasado, no se han publicado las actas de Directorio en la pagina web institucional. CONVOCATORIA A
REUNION DEL CONSEIO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articulo 6 del
Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extracrdinaria
para el dia martes veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad
Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de tratar temas relevantes
de la institucion y revisar la correspondencia y los informes que ingresen. Los miembros del Consejo Consultivo presentes
manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la
sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio v que la presente acta estd contenida en diez hojas tamafo

oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

7 p
F//? 07 777/

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Lic. Pernando Esteb } alderdn

Miembro Titular, Presidente Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Emprésariales de Comercio,

Industria y Agricultura Industria y Agricultura
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Lic. MynoFATE isto Herrera Lemus
‘Miembro Titula

Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala

Secretarios Generaleside los Partidos Politicos

‘y"

C / ’/ 4:./ cé/
Lleda Adriana Estevez Clavena )
Mlembro Titular —

/Supermtendenma de Administracion Tributaria -SAT-

Lic. Abel Francisco Cruz C;lderén
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

¥, éﬁ J- /Gt G

Dr. FpltxJawer Setrano Ursua _ —
Miembro Supfenj;elﬁ

Eectores de las Universidades

“De la Reptblica de Guatemala

Ing. Hugo ' o[a‘a’-nBValdés
Miembro Suple B
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

CERTIFICA: que las diez fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su

original, consistente en Acta nimero once guién dos mil veintiuno (11-2021), de la sesion celebrada por

el Consejo Consultivo, el dia dieciséis de marzo de dos mil veintiuno. Queda contenida en once hojas

utiles, las diez primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintitrés de marzo de dos mil veintiuno.

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Secretario

Firma: W

Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

(B conseJo =)
CONSULTVO &

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




