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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DIECISEIS GUION DOS MIL VEINTIUNO (16-2021)
Enla ciudad de Guatemala, siendo |as siete horas con quince minutos del veintisiete (27) de abril de dos mil veintiuno (2021),
yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guién cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por |las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pals; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de |a Superintendencia de
Administracién Tributaria; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Ing. Hugo
Edgardo Roldén Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursla, suplente por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercic, Industria y Agricultura; Lic. Alejandro Gonzdlez Portocarrero, suplente por el Directerio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; y Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracion del Consejo Consultivo |a agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero quince
guion dos mil veintiuno (15-2021). SEGUNDO: Infarmes: 2.1 Oficio AFCC-19-2021, por medio del cual el asesor financiero
presenta ampliacién al informe nimero AFCC-07-2021, que contiene analisis sobre el informe trimestral del avance fisico y
financiero de la ejecucion del Plan Operativo Anual y la ejecucion presupuestaria al mes de diciembre de 2020, trasladado
a través del oficio DE-322-2021 y al mes de marzo, trasladado a través del oficio DE-1130-2021. 2.2 Oficio ALCC-20-2021,
por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre el contenido del oficio DE-1142-2021, a través del cual la Direccidn
de Verificacion de Identidad y Apoyo Social se refiere a la recomendacion realizada por este drgano, relativa al servicio
civico. TERCERO: Correspondencia: 3.]v ﬂg'g:io CS-UIP-488-2021, por medio del cual informan que el Acta nimero 12-2021
del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web de |a Institucion. 3.2 Oficio DE-1502-2021, por medio del
cual trasladan informacion solicitada por este érgano, en cuanto al analisis comparativo de los fondos privativos percibidos
que abarca los afios 2019, 2020 y presente afio; asi como la forma en que se ha aplicado el reglamento de servicios
electronicos, emitido a mediados del 2020, sus resultados, dificultades presentadas y cualquier otra informacion que juzgo
conveniente. 3.3 Oficio DE-1507-2021, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la

poblacidn, durante el periodo comprendido del 06 al 12 de abril 2021, con la finalidad de garantizar la prestacién de los
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realizados en el mes de marzo de 2021. 3.5 Oficio DE-1536-2021, por medio del cual solicitan emitir opinién sobre el
proyecto del Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -
INACIF- v el Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 3.6 Oficio DE-1549-2021, por medio del cual dan respuesta a lo
recomendado por este 6rgano, a través Jel oficio CC-73-2021, relacionado con el informe presentado por el asesor legal,
sobre el analisis al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022. 3.7 Oficio DE-1551-2021, por medio del cual dan respuesta
al oficio CC-75-2021 que contiene informe del asesor informatico, relacionado con las acciones realizadas con Comunicacién
Social para promover los servicios electrénicos que presta el RENAP a la poblacién. 3.8 Oficio DE-1553-2021, por medio del
cual dan respuesta al oficio CC-72-2021, que contiene informe del asesor financiero sobre las respuestas brindadas a las
recomendaciones de este érgano, sobre las auditorias realizadas en el mes de septiembre de 2020. 3.9 Oficio CS-UIP-527-
2021, por medio del cual se informa que las actas ndmeros 13-2021 y 14-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentran
publicadas en la pagina web institucional, CUARTO: Varios. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a
dar lectura al acta nimero quince guion dos mil veintiuno (15-2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO:
Informes: 2.1 Oficio AFCC-19-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta ampliacion al informe numero AFCC-
07-2021, que contiene analisis sobre el informe trimestral del avance fisico y financiero de |a ejecucion del Plan Operativo
Anual v la ejecucion presupuestaria al mes de diciembre de 2020, trasladado a través del oficio DE-322-2021 vy al mes de
marzo, trasladado a través del oficio DE-1130-2021, Después de expuesto el informe, el Consejo Consultivo instruye a su
asesor financiero a que lo amplie tomando en cuenta las observaciones y comentarios que se le formulan, especialmente
sobre la Ultima ampliacién presupuestaria emitida del mes de diciembre. 2.2 Oficio ALCC-20-2021, por medio del cual el
asesor legal presenta informe sobre el contenido del oficio DE-1142-2021, a través del cual |a Direccion de Verificacién de
Identidad y Apoyo Social se refiere a la recomendacion realizada por este ¢rgano, relativa al servicio civico. Se tiene a la
vista el informe presentado y expuesto por el asesor, del cual se destaca lo siguiente: Se informa que tienen tres proyectos:
a) Promover la “campafa invollicrate”; b) campafia de sensibilizacién; y ¢) busqueda de focos de subregistro, los cuales
dependen de la viabilidad presupuestaria, al igual que la campafia en medios de comunicacion social para dar publicidad a
los servicios electronicos a nivel nacional. Sobre la campafia de sensibilizacién se debe decir que existen otros proyectos
que la implican, como la Redes para el Dialogo v el Registro de la Poblacién Guatemalteca (REDIREGUA), que cuentan con
metas en los planes operativos anuales. Sobre |a bisqueda de focos de subregistro, que se calcula costaria Q60,000.00, se
considera que la propuesta del Consejo Consultivo relativa a las inscripciones de hechos y actos de |a vida civil de las
personas en linea, formulada en 2019 (ver punto sexto del acta nimero 16-2019) coadyuvaria de una forma definitiva a |z
disminucién y erradicacion de este fenémeno, al neutralizar problemas socioecondmicos que actualmente se presentan,

sobre todo en el interior del pais, que afectan una adecuada cobertura de los servicios registrales. Son numerosos los casos
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transporte publico asequibles, hace necesario un cambio de modelo: pasar de un modelo de oficinas registrales a uno de
actores clave (médicos, notarios, comadronas, ciertos funcionarios publicos), por lo que se debe insistir en Ia
implementacién de tal propuesta. En cuanto a las limitaciones presupuestarias para hacer uso de los medios de
comunicacién masiva, se ratifica la recomendacidn emitida en el inciso b), del punto 2.5 del acta nimero 11-2021, es decir,
promover en cada oficina del RENAP la utilizacién de los servicios electrénicos, indicando de forma verbal a las personas
que acuden a realizar el tramite de forma personal que pueden realizar ese tramite en linea (cuando aplique), también se
propone motivar al usuario con instrucciones impresas en pizarras informativas que estén a la vista de las personas o bien
por medio de mantas vinilicas en las diferentes sedes. Igualmente se ratifica la recomendacion acerca del servicio civico-
social, tomando en cuenta la reciente emision del Acuerdo Gubernativo nimero 86-2021, publicado en el Diario de
Centroameérica el dia 20 de abril de 2021, por el cual el Presidente, en Consejo de Ministros, determina que en 2021 son
necesarios 6,565 ciudadanos comprendidos entre los 18 a 24 afios de edad para prestar servicios civicos. Finalmente se
valora positivamente los esfuerzos por dar a conocer los servicios electrénicos que ofrece la Institucion, traducidos en los
tres proyectos propuestos, a los gque se dard el seguimiento respectivo; no obstante se recomienda implementar vy
desarrollar estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la
informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de los actos y hechos relativos al estado civil de las personas, tal
como establece el articulo dos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, para combatir el problema del subregistro
como quedd apuntado. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-488-2021, por medio del cual informan que el Acta
numero 12-2021 del Consejo Consultivo, va se encuentra publicada en el sitio web de la Institucion. Se procede a dar lectura
al oficio antes indicado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-1502-2021, por medio del cual trasladan
informacion solicitada por este drgano, en cuanto al analisis comparativo de los fondos privativos percibides que abarea los
aflos 2019, 2020 y presente ano; asi como la forma en que se ha aplicado el reglamento de servicios electrénicos, emitido a
mediados del 2020, sus resultados, dificultades presentadas y cualquier otra informacion que se juzgé conveniente. Se
procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor
financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-1507-2021, por medio del cual trasladan informe
que contiene los servicios brindados a la poblacion, durante el periodo comprendido del 06 al 12 de abril 2021, con la
finalidad de garantizar la prestacion de los servicios. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su anélisis y posterior entrega de informe. 3.4
Oficio DE-1529-2021, por medio del cual trasladan informes de Auditoria Interna y cartas a la gerencia, realizados en el mes
de marzo de 2021. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda

su traslado a sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-1536-2021, por medio del cual
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Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior
entrega de informe. 3.6 Oficio DE-1549-2021, por medio del cual dan respuesta a lo recomendado por este 6rgano, a traves
del oficio CC-73-2021, relacionado con el informe presentado por el asesor legal, sobre el analisis al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018-2022. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido
vy acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.7 Oficio DE-1551-2021, por medio del
cual dan respuesta al oficio CC-75-2021 que contiene informe del asesor informdtico, relacionado con las acciones realizadas
con Comunicacidn Social para promover los servicios electronicos que presta el RENAP a la poblacion. Se procede a dar
lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para
su analisis y posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-1553-2021, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-72-2021,
que contiene informe del asesor financiero sobre las respuestas brindadas a las recomendaciones de este érgano, sobre las
auditorias realizadas en el mes de septiembre de 2020. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. EI Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.9
Oficio CS-UIP-527-2021, por medio del cual se informa que las actas nimeros 13-2021 y 14-2021 del Consejo Consultivo, ya
se encuentran publicadas en la pagina web institucional. Se procede a dar lectura al oficio antes indicado. El Consejo
Consultivo se da por enterado. CUARTO: Varios. 4.1 El Lic. Abel Francisco Cruz Calderon informa que, en cumplimiento a la
norma contenida en la literal uno, numeral dos del Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-210-2021, procedid a
establecer la modalidad de trabajo para las asistentes del Consejo Consultivo, lo que se comunicd a la Subdireccion de
Recursos Humanos, con el objeto de garantizar la atencidn en |a sede del drgano colegiado y coadyuvar en la prevencion de
contagios por COVID-19. El Consejo Consultivo se da por enterado. 4.2 El Lic. Abel Francisco Cruz Calderdén informa que la
semana pasada el personal de apoyo del Consejo Consultivo participo en la primera sesidn de |a capacitacion denominada
“Etica y Probidad 2021", impartida por la Contraloria General de Cuentas, en cumplimiento al Acuerdo Interno de la
Contraloria General de Cuentas No. A-004-2021, el cual finalizara en el mes de septiembre. El Consejo Consultivo se da por
enterado y valora positivamente |la promocion que la Institucion ha hecho del tal proceso hacia sus colaboradores. 4.3 El
Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn propone, dado el contenido del Acuerdo Gubernativo numero 50-2021 del Ministerio de
Finanzas Publicas, publicado el 23 de marzo del presente afio, en el que establecen lineamientos para la administracion de
fondos privativos a las entidades auténomas y descentralizadas, entre otros; que se solicite informe a la Direccion Ejecutiva,
acerca de las estratégicas o acciones que han implementado a raiz de tal normativa. El Consejo Consultivo accede a lo
solicitado. 4.4 El asesor legal procede a exponer el contenido del Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-210-2021 que

contiene Disposiciones en materia de derecho de identidad y continuidad de los servicios. El Consejo Consultivo se da por
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se reformé el Acuerdo de Directorio nimero 15-2020 “Tarifario de los Servicios que Presta el RENAP”, quedando exentas
de pago la generacidn de estadisticas de inscripciones de hechos y actos civiles. El Consejo Consultivo se da por enterado y
recuerda que en el punto 2.2 del acta nimero 13-2021 se conocié que se instruyo a la Direccién de Informatica y Estadistica,
trasladar de manera trimestral las estadisticas de los hechos y actos civiles que obran en el RENAP, para su publicacion en
la pagina web institucional, tal como este drgano colegiado recomendd. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO
CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del
Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién ordinaria para el dia martes cuatro de mayo de
dos mil veintiuno, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guién cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultive presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan
convocados y notificados. No habiendo otros asuntos gque tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas
con treinta y cinco minutos después de su inicio y que |a presente acta estd contenida en cinco hojas tamafio oficio, impresas
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero dieciséis guion dos mil veintiuno (16-2021), de la sesion celebrada
por el Consejo Consultivo, el dia veintisiete de abril de dos mil veintiuno. Queda contenida en seis hojas
utiles, las cinco primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello
y firmo en la Ciudad de Guatemala, el cuatro de mayo de dos mil veintiuno.
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