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© ACTA

NUM
Enlaciudad de Guatemala, sien
(2023):yo, Adriana Estévez Clay
Tributaria, hago constar'que nd
siete, Sede del RENAP, Ciudac

Consuegra, Presidenta, titular

DE SESIGN EXTRAORDIN;\RIA DEL CONSEJO CONSULTIVO'

DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

ERO'VEINTIU Nd‘G.UION ,DOS.-’MIL VEINTITRES {21-2023)

do las siete haras con quince minutos del treinta (30) de mayo de dos mil veintitrés
lera,.Secretarla, titular por-el Directorio de la Superintendencia de Administracion
s encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guidn cuarenta y seis,'zona
, nosotros los miembros del Consejo Consulti&o: Inga. Brenda lzabel Miranda

por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por

las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz Castaiieda,

suplente en funciones de titul

~ Monterrosa, suplente por-el Ii

Rectores de las Universidades

SUperintendencia de Administ

las. Asociaciones Empresarials

extraordinaria del Consejo Co

v Lefhus, titular por los Rectores

G se acepta y aprueba, por consi

; B

ar por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Hugo Allan Garcia
istituto Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los
del pais; Lic, Alejandro éonzﬁélez Portocarrero, suplente por el Directofio de la
acién Tributaria; y el Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por
os de ‘Comercio, Industria y Agricultura, con el objeto de celebrar sesion
nsultivo del RENAP convocada por la Presidenta. El Lic. Mynor Augusto Herrera

de las Universidades del pais, presenta excusa para no -asist_,ira esta sesion, la cual

uiente, actia como titular el Dr. Féllx Javner Serrano Ursua La Presudenta procede '

\

a verifi car el quorum de ley y, habiendo comprobado tal cnrcunstancua, somete a cons&deracmn del Consejo

Corisultivo Ia agenda snguiente PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta néimero veinte guion dos mil velntltres

(20-2023).. SEGUNDO' Inform

s: 2.1 Oficio ALCC-21-2023, por medlo del cual, el asesor legal presenta mforme

sobre el proyecto de Adenda numero uno al Convenio de Cooperacion Interinstntucnonal con la Asocxacuon

L

Nacwnalde Mumcupaﬁdades d% la Repubhca de Guatemala (ANAM) 2.2 oﬁcm ALCC-ZZ 2023 por medio del cual,

el asésor legal -prese-nta mform

Prestaciones del Empleado My

e sobre el proyecto de Convenio de Coordinacion Intermstltucmnal con el Plan de

n’i‘cipal (PPEM)‘. 2.3 Oficio AICC-38-2023, por medio del cual, él asesor informatico

presenta informe unificado de las actividades en atencién al usuario, -correspondiente al mes de abril 2023,

reportadas semanalmente por|
asesorinformdtico presenta in]

relacionado: con el proceso de

el Registro Central de las Personas. 2.4 Oficio AICC-39-2023, por medio del cual, el
forme sobre el pronunciamiento trasladado por el Registro Central de las Personas,

digitalizacién a cargo de la entidad mercantil GSI Guatemala, S.A. Ref. DE-1673-

2023- TERCERO" Reunién de tria'bajo con funcionarios de la Institucién. CUARTO’: Correspondencia: 4.1 Oficio CS-

UW-616-2023 por medio dal

Consejo Consultive, ya se encu

- AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GEN
;- 'CORRELATIVO 155-202!
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cual Ia Umdad de Informacién Pdblica informa que el acta numero 17- 2023 del
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del cual el Registro Central de '_Ifasi Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a Ia poblacién,
durante el periodo del 09 al 15 demayb del 2023.4.3 ijcio DE-1732-2023, por medio del cual d?m respuesta; a Ié
recomendacién realizada por| este ‘érg‘ané, relacionada con el traslado de informacién al TSE para el
empadronamiento automitico. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta

namero veinte guion dos. mil veintitrés (20-2023). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: informes:

2.1 Oficio ALCC-21-2023, por medio del cual, el asesor legal presenta informe sobre el proyecto de Adenda

nimero uno al Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la Asociacién Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala (ANAM). Del informe se destaca gue en enero del presente afio se solicité al Consejo
Consultivo su epinidn sobre el proyecto de primera Adenda al convenio original. En ese proyecto se creaba una
mesa técnica de coordinacién para tratar los temas y -anali'za,f e implementar los objetivos y compromisos del
convenio. Se adicionaron compromisos para la ANAM que se podrian resumir en la promocion y/o reactivacién
de la Red para el Didlogo y Registro de la Poblacién Guatemalteca (REDIREGUA), que tiene como objeto cpmbatir
el subregistro. La Direccién de Asesoria Legal, el Registro Central de las Personas, la Direccién de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social dictaminaron de forma favorable para la suscripcién. Por lo tanto, se emitié opinion
favorable para su suscripcién. Ahora presentan una nueva propuesta de primera adenda al convenio original, en

el cual se establecié como Unica diferencia la siguiente, que aparece en los compromisos de la ANAM:

Enero

9. Dar cumplimiento a la linea de accién cwrrespoﬁé“enegﬂmel p"ﬁ'mde accién
vigente o futuro que elabore el Consejo Yacional | Are ll tencion de las
-Personas - con Discapacidad Hﬁi’@ Sguinliento a  las
recomendaciones del pals en é“ }umpll rltgl}de la C Avencidn sobre los

- Derechos de las Personas con Di H@Pamd gy

Mayo
9. Promover las lineas de [accion correspondientes al plan de accién vigente o
futuro que elabore el Gonsejo Nacional para la Atencién de las Personas
con Discapacidad -CONADI-, en seguimiento a las recomendaciones del
pais en el cumplimiento: de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Dlscapac dad.

El Consejo Consultivo emite opinién favorable a la suscripcion del convenio. 2.2 Oficio ALCC-22-2023, por medio

“del cual, el asesor léga'l presenta informe sobre el proyectd de Convenio de Coordina'cién Interinstitucional con el
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal (PPEM). Del informe se resalta que se crea una mesa técnica de
coordinacién para tra‘tavr los temas y analizar e implementar los objetivos y compromisos del convenio. De los
compromlsos del PPEM destaca: Remitiren los pnmeros tres dias de cada mes al RENAP, por medio de un. servnc:o

electro.mco, el listado de pensipnados del Plan de Prestaccones de! Empleado Munuc:pal {cul, nombre, apel '\ ;
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_Arta 21-9092

fecha de nacimiento y lugar de| nacimiento) para que.se coteje en el SIRECI en caso de defuncion. Tamblen se
acuerda el uso del servicio de extension de certificaciones exentas de pago a través del'servicio web. Se establecen
m_edid_as: para garantizar el fundionamiento, seguridad, confidencialidad, no creacién de bases de datos y no uso
partitular. De los compromisgs: del RENAP destaca: Cinco dias después, a partir del listado mencionado
anteriormente, 'p_ropor-_ci?naré detalle de las personas de las que se hubiera encontrado partida de defuncién.
Serdn 300 certificaciones de defuncion al afio que serviran para oniitir la presentacion de acta de 'supervive'ncia.
La Direccion de Informdtica y Estadistica, la Direccion de Capacitacidn, la Direccién de. Servicio§ Electrénicos, la
Direccion de Asesoria Legal, el Registro Central de las Personas y la Direccién de Presupuesto dictam%naron de
forma favorable para la- suscripci6n. Esta Gltima indicé que de cobrarse las 300 certificaciones, alcanzaria la
cantidad de Q.7,500.00 de ingresos no percibidos. El Consejo Consultivo emite opinién favorable para su
suscripcion y se ratiﬁca la. 'r;comendacién acerca del gobierno electrénico (punto tercero del acta nimero 9-2616)
yla reglamentacidn para servicios electronicos a ent‘idad‘es- publicas (punto 2.2 de la nimero 17-2016), como en

el caso del Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE) (punto 2.3 del acta nimero 44-2021), cuyo

objetivo también es el cruce, confrontacion o cotejo de informacion. 2.3 Oficio AICC-38-2023, por medio del cual,

el asesor informdtico presenta
mes de abril 2023, reportadas s
por enterado de la informacion
presenta informe sobre el pron

proceso de digitalizacion a car.

presentacién del asesor, este 4

Ejecutiva gire sus instrucciones

informe unificado de las ‘actividades en atencién al usuario, correspondiente al
emanalmente por el Registro Central de las Personas. El Consejé Consultivo se da
presentada. 2.4 Oficio AICC-39-2023, por medio. del cual, el asesor informético
inciamiento trasladado por el Registro Central de las Personas, relacionado con el
b0 de la entidad mercantil GSI Guatemala, S.A. Ref. DE-1673-2023. Luego de la

rgano. agradece por la informacién trasladada, y acuerda solicitar a la Direccién

a donde corresponda para que se envie un informe ejecutivo relacionado con los

planes, metas yfechas estipuladas para completar la digitalizacién del 100% de libros registrales que resguarda el

RENAP. TERCERO: Reunién de

Coordinadora de Servicios Elect

trabajo con funcionarios de la Institucién. Licda. Adelamaria Gonzalez Vargas,

'rénicos de la Direccién Administrativa y el Lic: Cesar Oswaldo Aceituno Aceituno,
Subdirector Administrativo. La Presidenta-da la bienvenida a los funcionarios y, antes que inicien su exposicién, le
concede la ;‘)'a'labra al Lic. Arturp Saravia Altolaguirre, quien se refiere a la inclinacion del Consejo Consultivo por
la prestacion. de los servicios et linea, especialmente IaS‘ inscripciones-de Ios‘hechos_. y actos de la vida civil de las
personas. Cuenta que, como representantes del sector privado, hicieron eco de las inquietudes de la Gremial de
Funerarias, Cementerios y Crematorios, dando como resultado la propuesta lanzada en dos mil diecinueve, para
la imple‘meﬁtéc‘:iéﬁ de in;zcripcicme-s de defuncién en linea, como plan piloto para posterio,rmente ampliarl.a,s' alos

demds hechos y actos,.con el g
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para que realicen su presentacion. La Licda. Adelamarfa Gonzdlez Vargas aborda los antecedentes del
Departamento de Servicios Elegtrénicos, sus-objetivos, funciones y base legal. Prosigue su exposicién dividiendo

los servicios que estin exentoy de pago, como el portal social gobierno electrénico; y por otro lado los que se

cobran. Dentro. de éstos se enclientran el portal ciudadano, los servicios.de verificacién de identidad y portal via

web para Notarios. Este Gltimo|adn.no se ha lanzado, puesto que falta ultimar detalles y hacer modificaciones a

reglamentos. Continua sefialangdo que se planea aplicar un usuario institucional para todos los colaboradores de

la Institucién, lo que ayudarf

reconocimiento biométrico, se

a apoyar a los usuarios externos; el ingreso a los sistemas por medio de

icio electrdnico de menores y usuarios del e-portal en el extranjero, con lo que

finaliza su exposici6n, El Lic. Arfuro Saravia Altolaguirre considera que la forma de la presentacién no es la mejor,
servicios exentos de pago y por los cuales se-cobra; ya que es mds importante el criterio de la forma de trasladar
la informacién, es decir, desde dentro de la Institucién o importada. Por ejemplo, se importa la informacion hacia

el Sistema de Registro Civil para realizar inscripciones y se exporta la misma en forma de certificaciones y

constancias. Ellng. Juan Luis A
sistema operativo 10S, la cual e
sobre la importancia de conta
expuesto, ya que de lo contra
defuncién en linea que se realiz
dentro de seis meses para cono

que, habiendo un departamen

berto Antonio Barrios Ortega, realiza una observacion a la aplicacién que utiliza el
5 tomada en cuenta poros funcionarios. El Dr. Félix Javier Serrano Urstia comenta
ir con plazos para la implementacion de las funcionalidades de las qu.e se ha
rio se pierde precisién y pone el ejemplo de la propuesta de.inscripciones de
6 hace cuatro afios, por lo que propone se programe una reunién de seguimiento
cer los avances de los proyectos descritos. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre agrega

o especializado en servicios electrénicos, seguramente se requerira informacion

puntual acerca de los proyecto$ y planes presentados. La Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra da por concluida

la sesion de trabajo no sin an

cuenta la Ley para [a Simplifig

es agradecer a los funcionarios. por su presencia y recomienda que se tome en

acion de Requisitos y Tramites Administrativos para la continua mejora de los

servicios que presta la rInst'ituciPn. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio CS-UIP-616-2023, por medio del cual, la
Unidad de Informacion Piblica informa que el acta nimero 17-2023 del Consejo Consultivo, ya se encuentra
publicada en el sifio: Web de la {nstitucién. E! Consejo Consultivo se da per enterado. 4.2 Oficio DE-1717-2023, por
rrfedia del cual e'i Registro Central de las Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a la
poblacién, d_ura'nt:e .ell‘ periodo del 09 al 15 de mayo del 2023. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda
su traslado al -asésor informatjco para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio pE-1732-

2023, por medio del cual dan respuesta a la recomendacion realizada por este érgano, relacionada con el traslado

de informaciéri al TSE parael Tmpadronamiento automatico. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda
t

su traslado al asesor informatjco para su andlisis y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REU

i-'tsc&uscctmneracmwm X
7.6 TEL: 92183
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DEL CONSEJO CONSULTIVO. L

Presidenta, Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra, convoca a los miembros del
Consejo Consultivo a sesién ard inérfaf para el dia martes seis de junio de dos mil veintitrés, a las‘ siete ho.rag con
quince minutos, en la Calzada Roosevelt trece guidn cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP. Los miembros
del Consejo Consultivo preseptes manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No
habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su fhi’cio

y que la presente acta estd co ¢inco hojas tamafio oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

Lic. Hugo Allar\Garcfa Monterrosa
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica-INE

&% J//W

Dr. Félix Javier Serrano Ursda

Mij€mbro Suplen um
Recteresde las Univarsidades

De 3 Republica de Guatemala

Mlembro Suplente, en funcnon de titular
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre ’ Ing. Juanfuis Alberto Antonio Barrios Ortega

Miembro Titular - Miembrp Suplente .
Asociaciones Empresariales 16 Comercio, Industriay  Asociagj mpresariales de Comercio,
Agricultura. Indystria y/ !

dew-adriana Estévez Claverfa |
Miembro Titular, Secretaria
Superintendencia de Administragio

Superintendencia de A mumstracuon Tributaria —SAT

mmummm aemwuemasmm «Fij 2682 Clas.) I8512:8-44-27 dol 1-4-97. ~ 1,000, + DEL‘.I“ 8,100 B/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 17980 DE FECHA
GORRELATIVO 168:2021 O FECRA 220012021 No, OE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOUIO 39 ~SUMINISTROS ¥ SERVICIOS « NIT.: 4083947-8 TEL.: 9361882153




Consejo Consultivo

Y

La infrascrita Secretaria del |Consejo Consuitivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en '\acta_;’n umero veintiuno guion dos mil veintitrés (21-2023), de la sesidn celebrada
por el Consejo Conéulti\k:o, el dia treinta de mayo dos mil veintitrés. Queda contenida en seis hojas dtiles,
las cinco primeras'{de un solg lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y
firmo en la Ciudad de Guatemala, el seis de junio de dos mil veintitrés. |

Atentamente,

Calzada Roosevelt 13-46, zoha 7
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt




