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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJIO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
NUMERO VEINTICINCO GUION DOS ML DIECISELS (25-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las doce horas con treinta minutos del dfa veintiuno (21) de junio de dos mil dieciséis
(2016), yc;, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
_ Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas ~RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guior cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, titular por los Rectores de las
Universidades del pais; Dr. Alfredo Antonio Ferndndez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic.
Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor
Augusto Herrera Lemus, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alexander Magdonal Escobar
Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia,
suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el
Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP,
convocada por el Presidente del Consejo Consultivo, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss. El Lic. Néstor Mauricio Guerra
Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, se excusa de asistir, por consiguiente acttia como titular el Lic.
Edwin Portillo Portilio. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
sohete a consideracién del Consejo Consultivo |2 2genca siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del Acta nimero
veinticuatro guion dos mil dieciséis (24-2016). SEGUNDO: Reunién de trabajo con la Ing. Brenda Amarilis Gramajo
Gonzalez, Directora Ejecutiva en funciones del RENAP. TERCERO: Correspondencia. 3.1 Ref, DE-1820-2016, en respuesta al
oficio CC-143-2016, traslada copia del oficio DVIAS-£52-2016, de la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social,
en el cual informan sobre los argumentos que justifican la creacién v ejecucién del programa de matrimonios civiles
colectivos y el impacto financiero que representa para el Registro Nacional de las Personas —RENAP-. 3.2 Ref. DE-1817-
2016, en respuesta al oficio CC-148-2016, traslada copia de los oficios DE-0210-2016 y DE-1104-2016, los cuales fueron
remitidos al Contralor General de Cuentas, solicitando que en su calidad de ente fiscalizador se sirviera dar
acompanamiento a las acciones que se realicen en la adqguisicidn de tarjetas pa}a la impresién del DPI. 3.3 Ref. DE-1844-
2016, por medio de la cual remite copia clel oficio DPR-2051-2016, en el cual informan sobre las medidas que se estan

tomando para garantizar la continuidad del servicio en la extensidn del DPI. 3.4 Ref. B-02-UIP 253-2016, por medio de la

cual informa que las Actas nimero 21-2016 y 22-2016 del Consejo Consu.two ya. encuentran Rubllcadas gn ta pégma
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web institucional. 3.5 Ref, DE-1851-2016, por medio de 13 cual traslada copia del Acuerdo de Directorio nimero 28-2016,
en el cual se nombra como Director Ejecutivo en funciones del RENAP a la Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzilez.
Asimismo informa que el RENAP siempre ha colaborado con ias entidades e instancias de investigacion, en cualquier caso
que se solicita a esta Institucién. CUARTO: Informes. 4.1 Ref. AFCC-02- 2016, por medio de la cual el asesor fi inanciero
presenta mforme relacionado con el contrato firmado por el RENAP con el proveedor José Horacio Funes Gélvez,
propietario de la Empresa de Seguridad SUPER CONTROL 24. 4.2 Ref, ALCC-13-2016, por medio de Ia cual el asesor legal
presenta andlisis relacionado con el proyecto de! Convenio de Coordinacién Interinstitucional con la Asociacién Viva
Juntos por la Nifiez. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al Acta nlmero
veinticuatro guion dos mil dieciséis (24-2016). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Reunidn de trabajo con la
Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, Directora Ejecutiva en funciones del RENAP. El Presidente del Consejo Consultivo,
Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, da la bienvenica a la ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, Directora Ejecutiva, y le
solicita, en primer lugar, se refiera a las vicisitudes en torno al servicio de emisién del Documento Personal de
Identificacién. La Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez manifiesta que al tomar el cargo como Directora Ejecutiva en
funciones, procedi6 a realizar un diagnostico que mostré que la Institucién se encuentra en una crisis financiera, devenida
que el Ministerio de Finanzas Pdblicas no ha trasladado a la fecha alrededor de cuarenta millones de quetzales de los
fondos asignados, sumado a que los ingresos por fondos privativos han disminuido en un cuatro por ciento, por lo que ha
implementado algunas economfias, como prescindir de personal cuyas funciones estaban duplicadas o disponer de las
plazas desfinanciadas. Por instrucciones del Directorio, en cuanto al aspecto administrativo en donde se han detectado
falencias, iniciard auditorias sobre determinados contratos, como el de seguridad privada, a cuya empresa no se le harin
mds pagos hasta ver los resultados de las mismas. Relata que ha contratado a dos auditores que se han ubicado en el
departamento de compras “mesa de entrada”, que estdn revisando los Pagos que se realizan. Agrega, en cuanto al tema
financiero, que sostuvo una reunidn con el Ministro de Finanzas, quien se comprometid a trasladar el monto atrasado en
el mes de julio y hacer las transferencia con normalidad para el resto del afio; sin embargo algunos programas estaran
desfinanciados, como la actualizacién tecnolégica 2 nivel nacional, cuya vida util, segin los ltimos informes, se hace
necesaria. También relata que algunos diputados al Congreso de la Replblica le han ofrecido su apoyo en cuanto a ampliar
el techo presupuestario dos il dieciséis, el cual se plantea sea de ciento setenta y tres millones de quetzales. Informa que
ha aplicado otras economias en los rubros de gasolina, camioneta hlindadé arrendada, asignacién de vehiculos a
directores, etcétera. Por otro lado, relata que, junto al Directorio, ha manejado otros temas, como la solicitud de poblados
de Tecpan y otros dieciocho municipios, para disminuir el costo de los servicios que el RENAP presta, lo que. actuaImente

se estd negociando vy lo que hard necesario efectuar un estudio que ayude a establecer nuevas tarifas, !o‘ que wa*ca ha
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politica nacional que podria traducirse en un subsidio, va que el mantenimiento tecnoldgico es muy costoso, sumado a
que el nimero de oficinas se incrementa al ser creados mas municipios. En cuanto a la adquisicién de las tarjetas virgenes,
la Directora Ejecutiva en funciones menciona que el dia de ayer, el Directorio aprobé lo actuado por la Junta de Licitacién
dentro del proceso actualmente vigente y decidié rezolver sin lugar el recurso interpuesto en el anterior proceso de
Iicitacién,“ por lo que calculz que en el mes de septiembre el RENAP podria iniciar a imprimir el documento. Aprovecha la
oportunidad para aclarar que |2 impresién del DPI no ests detenida, ya que se 2stdn utilizando las tarjetas adquiridas en
virtud de la ampliacién del contrato administrative cincuenta y cinco guién dos mil ocho y que la entrega de equipos y
demads por parte de la entidad Easy Marketing, 5.A., estd casi completa, a excepcidn de las impresoras ubicadas en la zona
doce. La Licda. Adriana Estévez Claveria toma la palabra v pregunta si la Contraloria General de Cuentas presenté
denuncia penal relacionada a la ampliacion del contrato con la entidad Easy Marketing, S.A,, a lo que la Directora Ejecutiva
en funciones responde que tiene entendido que asl es, pero oficialmente la Institucién no ha sido notificada y no sabe los
pormenores de la misma. La Licda. Adriana Estévez Claveria pregunta si prevén tomar acciones al respecto, como revisar o
suspender los pagos que se estdn efectuando 2 la ampliacién realizada, a lo que la Directora Ejecutiva en funciones
contesta que la Fiscalia Contra la Corrupcién ha solicitado los antecedentes de la ampliacién del contrato, entre otros
aspectos, como las plazas fantasma, por lo que efectivamente no han liquidado el dltimo pago del contrato cincuenta y
cinco guién dos mil ocho ni el primer pago de su ampliacidn, en espera de la decisién de las autoridades correspondientes.
A la interrogante planteada por la Licda. Adriana Estévez Claverfa, la Directora Ejecutiva en funciones responde que segln
la oferta presentada en el vigente proceso de licitacién, la tarjeta se adquiriria por un precio de trece quetzales con
oc;henta centavos y que por tanto se estd discutiendo reducir el costo para el usuario, por ejemplo, que el primer
Documento Personal de Identificacidn tuviese un costo de cincuenta quetzales y las reposiciones con el actual precio de
ochenta y cinco quetzales. Lz Licda. Adriana Estévez Claverfa solicita a la Directorz, se refiera al tema de la seguridad de las
instalaciones de la Institucion, los procesos de licitacion creados para el efecto y las medidas que se tomardn para
garantizar el resguardo de los bienes v archivos de la Institucion. Al respecto |z Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez
relata que por instrucciones del Directorio, se han susnendido los pagos a la emprasa que presta la seguridad y se realizara
una auditoria profunda. Se est4n realizando los estudios juridicos, técnicos, financieros Y presupuestarios necesarios para
adquirir los servicios de seguridad de la Policia Nacional Civil, con el apoyo del Ministerio de Gobernacién, ademas se
estan detectando los lugares en donde no es necesaria la presencia de un 'guardia de seguridad, como los centros
comerciales. También se han detectado alrededor de trescientos ochenta lugares en donde es imprescindible contar con

seguridad; oficinas en donde podria comenzar a prestar los servicios la Policia Nacional Civil a inicios de agos El Dr.

Alfredo Ferndndez Gradis toma la palabra y comenta que seria pertinente realizar
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institucién presenta Caracteristicas particulares y diferentes a otras Y que es positiva la cooperacién interinstitucional, a lo
que la Directora Ejecutiva en funciones agrega que efectivameante en el proceso estdn participando expertos en Ia materia
de riesgos, quienec planteardn escenarios. Sobre la posibilidad de realizar una licitacién, Ia Directora Ejecutiva en
funciones comenta que, tomando en cuenta las ofertas que se han presentado, en donde se observa incrementos
excesivos a los costos, se plantea un escenario complicado para su realizacion. La Licda. Adriana Estevéz Claverfa también
manifiesta que la medida podria ser positiva, pero recomienda que en la cooperacion se establezca claramente los
aspectos de control, funciones, supervisién y jerdrquicos, a los que deben estar sometidos los agentes, a lo que podria

coadyuvar un plan piloto. La Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzédlez comenta que dichos aspectos estan siendo analizados

ademds pregunta por la persona que se esta encargando de |a Direccién de Procesos, la cual tiene un rol principal en Ia
Institucidn. La Directora Ejecutiva en funciones indica que el mismo dia de su aprehensién, el Lic. Rudy Gallardo Rosales
Presentd un aviso al Directorio, sobre el motivo por el cuzl no se presentd a sus labores, por lo que el Directorio resolvié
suspenderio de sus labores, en espera que se esclarezca su situacién juridica. Agrega que la Subdirectora de Procesos se
estd haciendo cargo de la Direccidn, pero explica gue no ha dejado de estar pendiente del trabajo que alli se realiza,
precisamente por la importancia de la que expuso el Lic. Mynor Herrera Lemus, tomando en cuenta la transicién que
eventualmente se completar para efectuar la impresién de lag tarjetas, por lo que también trabaja estrechamente con el
Registro Central de las Personas y la Direccién de Informatica. En este aspecto comenta que a esta altura la empresa Easy
Marketing, S.A. no ha entregado alguna informacién y que no cree que sea entregada del todo, por ejemplo, el tiempo de
vida de las impresoras, lo que podria suscitar que el proceso de liquidacion sea dificil. El Lic. Alexander Magdonal Escobar
requiere una explicacién de Ia disminucién de los fondos privatives, a lo que la Directora Ejecutiva en funciones explica
que la demanda es alta en los primeros tres meses del afio ¥, en los siguientes, como todos los afios, decrece, lo que es
normal, aunado a que las instituciones publicas solicitan la extensién de certiﬁcalciones con exoneracion, pero la demanda
del DPI es constante. A las interrogantes planteadas per el Lic. Alexander Magdonal Escobar, la Ing. Brenda Amarilis
Gramajo Gonzélez comenta que la politica de austeridad se aplicard a los contratos cero veintinueve, que actualmente son

veintisiete, de los cuales han renunciado tres y que los mismos terminan al final
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entrada expone que tiene al objetivo de mejorar el control sobre los pagos que e efectdan, contratos vigentes, etcétera, y
el pago por las dos personas contratadas asciendea a treinta y tres mil quetzales mensuales. Manifiesta el Lic. Alexander

Magdonal Escobar que, bajo su punto de vista, dentro de las funciones de la PNC no est4 el cuidar las instalaciones de las

Magdonal Escobar recomienda que se realice un plan para promover los servicios que presta el RENAP, ya que son
innovadores, como los servicios electrénicos, que se podrian ofrecer al sector comercial, y asf incrementar sus ingresos, y
finalmente solicita un resumen del diagndstico de seguridad mencionado cuando éste haya sido terminado, Al respecto la

Directora Ejecutiva en funciones comenta que de hecho se estin prestando servicios de consulta, validacién, verificacién

’

]

austeridad se estd planteando comprar servidores por trescientos mil quetzales, en lugar de alquilar en cuatro meses por
seiscientos mil quetzales, adem&s traslader el sitio alterno de 13 zona diez a la sede central para evitar el alquiler, pese que
el traslado es caro. El Lic. Mynor Herrera Lemus recomienda explorar la posibilidad de utilizar “la nube” de Microsoft,
como hacen grandes bancos y otras compafifas, ya que en una reciente conferencia en New Orleans pudo observar sus
ventajas en cuanto a seguridad V costos. La Directora Ejecutiva en funciones menciona que, segun tiene entendido, no se
puede tener la informacién de los guatemaltecos en “la nube”. El Lic, César Augusto Conde Rada toma la palabra y hace
enfrega a la Directora Ejecutiva en funciones de Iz lista de temas que el Consejo Consultivo tocar4 en su primer informe
circunstanciado del presente afio. El Presidente del Consejo Consultivo da por terminada la reunién de trabajo, no sin
antes agradecer la presencia de la Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez. A continuacién, se procede a hacer un andlisis
de lo informado por la Directora Ejecutiva en funciones, ya que de varios de los temas desarrollados por ella durante esta
reunién, el Consejo no tenfa conocimiento oficial y sobre algunos de ellos y de otros, este érgano se ha manifestado con
recomendaciones que es probable no se hayan atendido. Luego de ese intercambio de opiniones, este Consejo Consultivo
recomienda a la Directora Ejecutiva en funciones proceder a: I. elaborar un informe sobre los cambios que implica su
nombramiento como Directora Ejecutiva en funciones en comparacién al titular y ahora suspendido, en el que debe
hacerse mencién de lo relacionado con el acceso a las hases de datos informéficas, es decir dejar claro lo relacionado a
quién tiene y dispone dentro de Ia institucién las “claves” definitivas para modificar los registros del estado y capacidad

civil de los obligados a inscribirse en el RENAP y sus datos de identificacién. 1. continuar con la formulacién del diagnigstico

exhaustivo sobre la situacién de la institucidn en todos sus aspectos, incluyendo las posibles soluciones, debi¢ndo
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trasladar a este érgano un breve resumen del mismo antes del préximo miércoles, fecha programada para que tenga
verificativo una sesién de trabajo con el Directorio, a efecto Gue se constituya ese documento en guia de esa reunién v
armonizar informacidn entre los drganos. El diagndstico deberia contener, entre otros temas, 1) los aspectos de
prestaciones laborales, ventajas econdémicas, gastos de representacion y otros beneficios que goza el puesto de Director
E}ecut:vo y si esos se mantendrdn a partir de esta fecha; 1) formas en que se han auditado y evaluado hasta la fecha
desempefios laborales y prestacién de servicios profesionales y técnicos a la institucién y los resultados arrojados por
estos procedimientos; 11I) formas en que se ha medido el impacto que han tenido las campafias de publicidad y
propaganda efectuadas a través da los diferentes medios utilizados para ello, incluyendo el porcentaje del presupuesto
anual destinado a esos rubros durante la existencia de la institucién ; IV) criterios de orden técnico empleados para la
decisién de formulacién de comisiones de trabajo para el exterior, monto de los vidticos cancelados durante los tltimos
cinco afios en ese renglén vy contenido como difusién de los informes presentados por los beneficiarios de esos visticos.
Asimismo es pertinente incluir la necesaria y suficiente informacién sobre los tdpicos que se tocaron en la presente sesidn
de trabajo, especialmente sohre los preblemas que ha encontrado Y que debe enfrentar la Institucién de cara a el
cumplimiento de sus funciones, tales como la vulnerabilidad del Registro Civil que permite que haya casos de personas
extranjeras con DPI soportados sobre datos inexistentes o falsos; inconsistencias an Ia politica laboral, que admiten tratos
desiguales a trabajadores con iguales atribuciones, especialmente en el renglén cero veintinueve; contrataciones tardias y
otras inconformidades no totalmente resueltas con el personal. TERCERO: Correspondencia. 3.1 Se procede a dar lectura
a la Ref. DE-1820-2016, en respuesta al oficio CC-143-2016, traslada copia del oficio DVIAS-452-2016, de la Direccién de
Venflcaclon de Identidad y Apoyo Social, en el cual informan sobre los argumentos que justifican la creacién y ejecucidén
del programa de matrimonios civiles colectivos y el impacto financiero Que representa para el Registro Nacional de las
Personas —RENAP-. E| Consejo Consultivo lo da por recibide y acuerda trasladarlo 2 Sus asesores para su andlisis y posterior
entrega de informe. 3.2 Se procede a dar lectura a la Ref. DE-1817- 2016, en respuesta al oficio CC-148- 2016, traslada
copia de los oficios DE-0210-2015 y DE-1104-2016, los cuales fueron remitidos al Contralor General de Cuentas,
solicitando que en su calidad de ente fiscalizador se sirviera dar acompafiamiento a las acciones que se realicen en la
adquisicién de tarjetas para la impresién del DPI. E| Consejo Consultivo se da por enterado. 3.3 Se procede a dar lectura a
la Ref. DE-1844-2016, por medio de la cual remite copia del oficio DPR-2051-2016, en el cual informan sobre las medidas
que se estan tomando para garantizar la continuidad del servicio en la extensiér:n del DPL. El Consejo Consultivo se da por
enterado. 3.4 Se procede a dar lectura a la Ref. B-02-UIp 253-2016, por medio de la cual informa que las Actas niimero 21-
2016 y 22-2016 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. El Consejo Consultivo

se da por enterado. 3.5 Se procece & dar lectura a la Ref. DE-1851- 2016, por medio de la cual traslada copia del Acuefdo
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de Directorio ndmero 28-2016, en el cual se nombra como Director Ejecutivo en funciones, del RENAP a Ia Ing. Brenda
Amarilis Gramajo Gonzélez. Asimismo informa cue el RENAP siempre ha colahorado con las entidades e instancias de
investigacién, en cualquier caso gue se solicita a asta institucién. El Consejo Consultivo se da por enterado. CUARTO:
Informes. 4.1 Se procede a dar lectura a la Ref. AFCC-02-2016, por medio de ia cual el asesor financiero presenta informe
relacronado con el contrato firmado por el RENAP con el proveedor José Horacio Funes Galvez, propietario de Ia Empresa
de Seguridad SUPER CONTROL 24. El Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda quedar a la espera del informe
solicitado sobre el tépico, en la reunién de trabajo recientemente llevada a cabo. 4.2 Se procede a dar lectura a la Ref.
ALCC-13-2016, por medio de la cual el asesor legal presenta analisis relacionado con el proyecto del Convenio de
Coordinacién Interinstitucional con la Asociacién Viva Juntos por la Nifiez. El Consejo Consultivo, luego de conocer el
proyecto de convenio en mencién y la opinién de! asesor legal, acuerda emitir opinién favorable para su suscripcién.
Ademds se ratifica la recomendacién relacionada al gobierno electrénico, que figura en el punto tercero del acta 9-2016,
de la sesidn de fecha veintitrés de febrero de 2016, asi como la recomendacion consistente en que se formule y apruebe
el reglamento que se menciona en el punto segundo, inciso 2.2, del acta ndimero 17-2016, de la sesién de fecha veintiséis
de abril del presente afio. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. EI Presidente, Dr. Alvaro Rolando
Torres Moss, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo a sesidn extraordinaria para el dia lunes veintisiete de
junio de dos mil dieciséis, a las doce haras, en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP
CENTRAL, Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la reunién de trabajo con el Directorio del RENAP. Los miembros del
Consejo Consultivo presentes manifiestan que estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se

f‘nallza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio. Se hace constar que la presente acta estd

contenida en ocho hojas tamafio oficio, impresas tnicamente en sy anverso.
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