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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO VEINTINUEVE GUION DOS MIL DIECISEIS (29-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dia diecinueve (19) de julio de dos mil dieciséis
(2016), \-/o, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas ~RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, titular por los Rectores de las
Universidades del pais; Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Adriana Estévez
Claveria, titular por el Directorio de |a Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre,
suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus,
suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién, suplente por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de
la Superintendencia de Administracidn Tributaria; Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el Instituto Nacional de
Estadistica, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente
del Consejo Consultivo, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y
aprobacion del Acta nimero veintiocho guion dos mil dieciséis (28-2016). SEGUNDO: Aprobacién del Informe
Circunstanciado de Labores, correspondiente al primer semestre del afio dos mil dieciséis. TERCERO: Correspondencia. 3.1
Ref. B-02-UIP 309-2016, por medio de la cual informa que las actas niumero 25-2016, 26-2016 y 27-2016 del Consejo
Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO:
Se procede a dar lectura al Acta numero veintiocho guion dos mil dieciséis (28-2016). La misma se aprueba por
unanimidad. SEGUNDO: Aprobacion del Informe Circunstanciado de Labores, correspondiente al primer semestre del afio

dos mil dieciséis. El Consejo Consultivo acuerda aprobar los apartados siguientes de su informe:

“INFORME CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO

DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PRIMER SEMESTRE DE 2016

|. PRESENTACION.
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El Decreto 90-2005 del Congreso de |a Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP) y sus reformas, en su

articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo Consultivo de dicha institucion, la obligacién de rendir en los meses de

eneroy julio de cada afio, informe circunstanciado de labores a sus diferentes drganos nominadores:

Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.

Rectores de las Universidades del pais.

Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura.

Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Asi como al Directorio del Registro Nacional de las Personas (RENAP), Tribunal Supremo Electoral, Congreso de la

Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacidn. Por tanto, los miembros del Consejo Consultivo
APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS

El presente Informe Circunstanciado de Labores correspondiente al primer semestre de 2016, para su remision a donde

corresponde.

Il. ASPECTOS INSTITUCIONALES.

2.1 Base Legal.

En el capitulo quinto del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas,

especificamente en el articulo ndmero 23, crea, como parte de la estructura organizativa del Registro Nacional de las

Personas, el Consejo Consultivo, como 6rgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director Ejecutivo.

2.2 Estructura Orgdnica del RENAP.

En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las

Personas, acorde a su articulo nimero ocho, la estructura organica del RENAP se integra asi:

a. Directorio;

b. Director Ejecutivo;

c. Consejo Consultivo;

d. Oficinas Ejecutoras; y

e. Direcciones Administrativas.

2.3 Cambios en la integracion del Tercer Consejo Consultivo, Periodo 2015-2019.

En las sesiones extraordinarias celebradas el 9 de febrero y €l 19 de abril, ambas de 2016, el Consejo Consultivo conocié el i
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subgerente administrativo financiero del mismo Instituto, Lic. Edwin Portillo Portillo, en su orden, por lo que forman parte
del Consejo Consultivo del RENAP desde esas fechas, hasta el 26 de septiembre de 2019.

El Consejo Consultivo califico los documentos y luego de establecer su legalidad y legitimidad acordé darse por enterado y
remitir copia de esos documentos a Jag entidades nominadoras, al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP, para su
conocimiento. Luego se procedid a juramentar a los electos, quienes tomaron formal posesion de los cargos. De
conformidad con lo anterior, el Consejo Consultivo del RENAP quedo integrado de la manera siguiente:

Por los Rectores de las Universidades del pais:
Titular: Doctor Alvaro Rolando Torres Moss
Suplente: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria ~SAT-:
Titular: Licda. Adriana Estévez Claveria
Suplente: Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia
Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del Pais:
Titular: Lic. César Augusto Conde Rada
Suplente: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-:
Titular: Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales
Suplente: Lic. Edwin Portillo Portillo
Y por los Secretarios de los Partidos Politicos:
Titular: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis
Suplente: Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion.

En ese sentido, el Consejo Consultivo, de conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Decreto 90-2005 del
Congreso de la Republica, procedié a distribuir los cargos para el periodo que concluye el 26 de septiembre de 2016:

Presidente: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss

Vocal 12: Dr. Alfredo Antonio Fernindez Gradic

Vocal 22: Licda. Adriana Estéve;z Claveria

Vocal 39: Lic. César Augusto Conde Rada, quien ademas funge como Secretario
Vocal 42; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales

2.4 Funciones.
Acorde al articulo 24 de |a Ley del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo tiene las siguientes funciones:
a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias que presente la
Institucién, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de
solucidn y posibles fuentes de financiamiento;
b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y administrativo
del RENAP; y
¢. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP,
lIl. ACTIVIDADES REALIZADAS.

3.1 Reuniones de Trabajo con Funcionarios de la Institucion.
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El Consejo Consultivo realizé reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios de la Institucion, conforme el cuadro

siguiente:
NOMBRE CARGO MES ACTA
Lic. Juan Ramiro Toledo Montenegro Jefe de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero Enero B
Licda. Alma Elizabeth Amaya Subdirectora de Recursos Humanos Febrero 7
Lic. Rudnyeonel Gallardo Rosales Director Ejecutivo Marzo 10
Licda. Amabilia del Carmen Oliva Ortiz Jefa de Compras Abril 15
Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez Directora de Procesos Mayo 18
Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez Directora Ejecutiva en Funciones Junio 25
Miembros del Directorio Directorio del RENAP Junio 27

3.2 Sesiones Realizadas.
Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de junio de 2016, el Consejo Consultivo celebré seis sesiones

ordinarias y veinte sesiones extraordinarias co

MO se muestra a continuacion:

MES SESIONES SESIONES TOTALENEL | No.de Actas
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS MES -

e R e - —
g ey ca s MU U, — o o
" Marzo D i e T4 10-13
Abril TERAT o 3 4 ' 14-17
Wi T R e 5 18-22
Junio : : 1 B ey w0 e 23-26
Totat - o R 7 26 :

cuenta por las autoridades y personal de la institucion,

En el siguiente apartado, se presenta un resumen de los temas trascendentes que han sido tratados, en forma prolija por
el Consejo Consultivo, durante el primer semestre de 2016.

IV. TEMAS TRASCENDENTES DE LA INSTITUCION

4.1. Conformacién del Directorio del RENAP

En la primera sesidn celebrada el dia 8 de enero de 2016, documentada en acta nimero 1-2016, el Consejo Consultivo, tal

y como lo hizo ver en las actas niimeros 15-2015, 18-2015 y 24-2015, mostré su preocupacion por que todavia no habian/™
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esas fechas se sumaba mas de un afio |a falta de integracién total del Directorio, por lo que recomends al Directorio que al

instalarse la nueva legislatura se dirigiera a ella para que se priorizara la eleccién.

A solicitud del Consejo Consultivo, la Direccién Ejecutiva informe el 22 de junio del presente afio, que el Directorio, érgano

de Direccion Superior del RENAP, esti integrado de la siguiente manera.

Institucion o
Tribunal Supremo EIecmral__
Ministerio de Gobernacion

Titular

Rudy Mq@rﬁrﬁdﬁa_mirez
Manuﬂf@ﬂsco Rivas Lara
Jg@_ﬂ_adl AE_FEO‘VPDNGS

Porres y Héctor Leonel Lira Montenegro, por lo que el 20 de abril anterior, el Directorio acato ese fallo y reinstalé al sefior
Mario Rolando Sosa Vasquez como miembro suplente del Directorio electo por el Congreso de la Repuiblica; y el 16 de
junio, reinstalé como miembro titular del Directorio por el Congreso de la Republica, al sefior Julio Radl Alvarado Porres,
sin embargo a la fecha en que se formula este informe subsiste la falta de eleccidn por parte del Congreso de la Republica
de los directores que les corresponde ya que para los actuales vencio el periodo legal.

En la sesion ordinaria del 7 de junio, documentada en el acta nimero 23-2016, el Consejo Consultivo tuvo conocimiento
del comunicado interno en el que se aludia a la situacion juridica del Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo,
que literalmente dice: “A todo el personal del Registro Nacional de las Personas se les informa: Derivado de la situacion
legal suscitada el dia de hoy, en la cual se relaciona al Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo del
RENAP, la cual debe dilucidar en forma personal se comunica que el RENAP continda desarrollando sus actividades de
forma normal en cuanto a la prestacion de los servicios que se les brinda a los usuarios. Cabe informar que por disposicién
del Honorable Directorio del RENAP, fue nombrada como Director Ejecutivo en Funciones la Ingeniera Brenda Amarilis
Gramajo Gonzélez, quien Ocupara dicho cargo durante el tiempo que sea pertinente.”

Al respecto, este Consejo Consultivo, en su condicion de érgano fiscalizador, de consulta Y apoyo del Directorio y del
Director Ejecutivo, patentizo que, como lo ha venido realizando, continuara asesorando, aportando propuestas y

recomendaciones con el fin de coadyuvar al buen funcionamiento del RENAP. Por otro lado, recomendd a la Directora

Ejecutiva en Funciones, que tomara las medidas necesarias para prestar la debida colaboracién, conforme a la ley, a las

entidades e instancias de investigacion y jurisdiccionales, relacionadas con |a captura del Director Ejecutivo s \ \

a ( 8 DE 2 RELATIVO 575
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aplicacion de las leyes, que regulan su funcionamiento y con ello, eliminar las posibles distorsiones que le impidan cumplir

de hecho y de derecho los objetivos y las funciones que le corresponden.

resolver la situacién de incertidumbre en cuanto su extensidn, que podria constituir Y encuadrar en una situacion de
urgencia nacional. Lo anterior, si mediante los canales ordinarios no se lograba garantizar la extensién del documento de

identidad a los Buatemaltecos, aunque fuera un periodo de corta duracign.

Al tener conocimiento que el 11 de diciembre de 2015, el Director Ejecutivo envi oficio al Excelentisimo Sefior Presidente
de la Republica de Guatemala (DE-3169-2015), como parte de las acciones para garantizar la continuidad de la emision del

DPI, el Consejo Consultivo dio el seguimiento pertinente,

Presidente en Consejo de Ministros, para que se declarara la adquisicién de tarjetas para emisién del DP| de urgencia e
interés nacional. E| Consejo Consultivo recomendd a la Direccion Ejecutiva del RENAP, que solicitara al Organismo
Ejecutivo, por la via correspondiente, informacién sobre el resultado de tal gestion, de tal manera que a partir de ello se
pudiera determinar la ruta a seguir en definitiva para asegurar la continuidad del servicio de extension del DP],

En el interin de la gestion entraron en vigencia las reformas a la Ley de Contrataciones del Estado, mediante el Decreto
No. 9-2016 del Congreso de la Republica. Dicho Decreto reformé el articulo 44, eliminando el supuesto de “interés
nacional”, en el que se basg |a recomendacién emitida por este Consejo y la solicitud de parte de las autoridades del

RENAP al Presidente de Ia Republica.

—

)
s J
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En lo anterior se concordé con el Procurador de [os Derechos Humanos, segun lo expresado en sy oficio de fecha 7 de
marzo de 2016, identificado con el ndmero PDH-143-2016, en donde manifestd al Consejo Consultivo su preocupacion
sobre la situacién de las tarjetas virgenes para Ia impresién del DPY,

Se reflexiond sobre tal situacion en el acta nimero 14-2016, que documenta la sesion ordinaria llevada a cabo el 5 de abril
de 2016, en los siguientes términos “Sj se llegase a la situacién de no tener la capacidad de prestar el servicio basico y
esencial de extender el DPI, el cual es funcién principal del RENAP, se |e vedaria el goce de diversos derechos
fundamentales a I3 poblacion y también del cumplimiento de deberes civicos y politicos fundamentales a |los

Buatemaltecos, especialmente de los nuevos ciudadanos”.

perderian —los jovenes- si no pudieran identificarse, se afirma, ademads que: “E derecho a participar encuentra su

nimero 15-2016, fundamentados en los articulos 10 bis; 16, incisos g), h) e i); 21, incisos b) y e) de la Ley del Registro
Nacional de las Personas, que si se llegare a dar una situacion de vulnerabilidad del derecho de las personas a

identificarse, la misma conllevaria consecuencias y responsabilidades de diversa indole.

exhaustivamente todas las variables que debian considerarse, de conformidad con la ley, para ese tipo de adjudicaciones y

se formularan observaciones mediante las que se explicaran las posibles razones de la variacion de precio que 5?\

visualizaba, para que en su momento y en funcign del contenido de ese material, se tomaran como referenci

mejor toma de decisiones sobre este particular.
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RESUMEN DEL INFORME No. DE-1457-2016, !NFORME CiRCUNSTANCEADO DE PROCESOS DE AD}UDIMCJﬁN DE TARJETAS PA :
FECHA ANTIDAI ! F ; :
| PuBLIcaCiON | MODALIDAD fmm&' e nmf&élén SR OFERTADOQ, R i
LCITACION dSe dejé s;n efecto por tema
Tyl . . € especificaciones técnicas,
4141423 | 28-Jul-15 REI:!;F;lLFSC 5,000,00 ANULADO 21-Ago-15 e JRNNE NN RN segin oficio DPR-1386.2015,
. | 1 - S A de Direccion de Procesos
Reduccién de la cantidad de
LICITACION tarjetas por falta de
4188357 09-Sept-15 RENAP LIC- 5,000,000 ANULADO 22-5ept-15 vy | e | e disponibilidad financiera, asi
08-2015 como cambios en
——— L e I - - especificaciones técnicas,
. Se rechazé la tinica oferta )
presentada, por no ajustarse
PRODUCTIVE alos requisitos
COTIZACION AL BUSINESS fundamentales establecidos
4226755 | 29-Sept-15 RENAP 15 25,714 DESIERTO 13-Nov-15 SOLUTIONS 673,193.52 26.18 en las bases de cotizacion, tal
2015 GUATEMALA, como consta en acta
S.A. administrativa No. 163-205,
de fecha 13 de noviembre de
| _— E L | o LS
i o 1 T Rechazo de ofertas El Directorio resolvio
presentadas, por no ajustarse | sin lugar el recurso
alos requisitos de reposicion
LICITACION funda:nev;tales estable:idcs planteado por
FINALIZADO DATALOGIC en los documentos de Productive Business
4250346 | 05-Oct-15 Riz";:}'l";: 2,500,000 pesierro | 09-Dic-15 SISTEMS, S. A. $4,350,000.00 2.74 licitacién, tal como consta en Solutions
el acta administrativa No. (Guatemala), S.A., en
176-2015, de fecha 30 de contra de la
noviembre 2015. resolucion 23-2015
(prescindir)
INDUSTRIA DE
PAPEL, 5. A, 59,750,000.00 23.90
PRODUCTIVE
BUSINESS
SOLUTIONS 39,875,000.00 15.95
GUATEMALA,
T 5. A,
B El Directorio improbé la El 7 de abril DE 2016,
adjudicacién efectuada a el Directorio resolvié
favor de la entidad Datalogic | de la siguiente forma
Systems, S.A., par el recurso de
recomendacién de la reposicién planteado
Contraloria General de por Datalogic
Cuentas, dando por concluido Systems, S.A.: Por
el proceso, mediante unanimidad se
resolucion nimero 17-2016 | resolvié: 1} Previo a
admitir para su
LICITACION trdmite el recurso de
4394984 | 15-Dic-15 | RENAPLIC- | 2,500,000 | FINAUZADO |0\ | DATALOGIC 34,700,000.00 |  13.88 reposicion, debers
14-2015 BECINGID SISTEMS, 5. A, subsanar la
deficiencia
consistente en
indicar con claridad y
precision el sentido
de la resolucién que
deba emitirse en
sustitucién de la
impugnada. Se
sefiala plazo de tres
dias.
PRODUCTIVE
BUSINESS
SOLUTIONS 46,875,000.00 18.75
GUATEMALA, i
IN—— _..‘__I_ S ‘J_ S S— S Y =1l [ __‘._._J — —

Se aprovechd la sesidn de trabajo llevada a cabo el 26 de abril de 2016, documentada en acta nimero 17-2016, con la Jefa

del Departamento de Compras y Adquisiciones de Ia Institucién, para expresar la preocupacion del Consejo Consultivo

ante el hecho, segiin lo informado, de haberse iniciado un proceso de licitacién (RENAP LIC-01-2016),

sin contar con el

espacio presupuestario necesario, lo cual fue motivo para que un proceso previo finalizara sin éxito (RENAP LIC-08-2015).

Nuevamente, en ocasién de Ia visita de la
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superior del RENAP involucrado en el proceso de adquisicién de las tarjetas para emisién del DP| y utilizacion de las
mismas, para que analizaran la situacién, los procedimientos y caracteristicas del producto a adquirir en el proceso de
licitacién, para que se ejecutara bajo una adecuada coordinacién interinstitucional, y con ello tuviera congruencia y
pertinencia con lo que se evitaria que el proceso se detuviera; ademds, se solicité garantizar que toda la informacién
relacionada al proceso fuese de acceso publico, para su fiscalizacién por parte de la ciudadania.

Este Consejo Consultivo exhorté al Directorio a que la toma de decisiones en cuanto a la compra de insumos o
contratacion de servicios relacionados con la impresion del DPI, se hiciese de forma minuciosa, pero sobre todo con base
en criterios estrictamente técnicos y legales, para lo que debfa apoyarse en los informes parciales recomendados por este
Consejo Consultivo, desde hacia mas de un afio.

Concretamente se recomendd, ante la situacién de incertidumbre que se vivia, se hiciese un analisis de las reformas
introducidas a la Ley de Contrataciones del Estado, contenidas en el Decreto Legislativo nimero 9-2015, ya que estas
contemplan una serie de figuras en su articulo 44, que de utilizarse en esa operacion, podian dar lugar a una licitacién
eficiente, transparente y competitiva para el RENAP y el pais.

Por aparte, en la reunion de trabajo sostenida con el Director Ejecutivo, el dia primero de marzo de 2016, documentada
en el acta nimero 10-2016, se puso en Conocimiento por primera vez del Consejo Consultivo que, como via para
solucionar tal problematica, el Directorio decidié modificar el contrato niimero cincuenta y cinco guién dos mil ocho, para
que Easy Marketing, S.A. imprimiera quinientos mil DPI adicionales a los once millones quinientos mil, en tanto se
efectuaba la adquisicion por licitacion. Cada DPI tendria un costo aproximado de USD 8.75, incluyendo otros servicios, es
decir, la ampliacion significaba erogar alrededor de cuatro millones cuatrocientos mil ddlares americanos (usb
4,400,000.00).

El mismo dia el Consejo Consultivo acordé solicitar se le trasladaran los dictdmenes, opiniones, documentos de soporte,
que componian el expediente que fundamentg la decisién de ampliar el contrato administrativo nimero 55-2008 con la
entidad Easy Marketing, S.A. Este Consejo Consultivo desea hacer constar que no se proporciono la informacidn requerida,
la cual tenia como objeto contar con elementos de juicio suficientes, lo que impidié pronunciarse o emitir alguna
recomendacién al respecto en el primer semestre. Lo anterior llevo a que el Consejo Consultivo recomendara que no se

procediera al tramite de pago alguno mientras no se acreditara fehacientemente la legalidad de la ampliacion del contrato

administrativo numerg 55-2008, asi como que la entidad Easy Marketing, S.A. hubiese cumplido con la totalidad de sus

sesion extraordinaria del 26 de abril de 2016.
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r, en el que
bajo el titulo de “datos comparativos”, se contrastaba informacion parcial sobre los contratos administrativos nimeros

55-2008 y 25-2016 (ampliacién del primero), sobre todo el precio, con los diferentes procesos que se habian iniciado solo

potencialmente podria vulnerar los derechos fundamentales de las personas. Segun los reportes estadisticos sobre la
Captura de datos y entrega a ciudadanos, la demanda por el DPI podria superar rapidamente la capacidad de |a Institucion

para emitirlos. Esto se advirtié en el punto 3.20 del acta numero 1-2016, que documenta la sesion ordinaria del 8 de

’

» ¥ en especial el analisis que se efectus en el punto segundo del acta numero 15-2016, que documenta la sesidn
extraordinaria del 12 de abril.

También se debe destacar la alta rotacion, como se demuestra en el siguiente cuadro, del cargo de Director de Procesos,
lo que este Consejo Consultivo califica como una debilidad institucional, dentro de la coyuntura relacionada con la

continuidad de los procesos Yy una conflictiva negociacién con la entidad responsable de proporcionar el soporte para la

extension del DPJ.

—

Jorge Romeo CastroT)eIgado

Nombre

4.3. Gobierno electrénico

S R—

© 03/11/2008 a1 05/11/2008

Periodo

28/03/2012 a1 08007/3013

Razén

Calvin Augusto lliescas Gonzalez T '_52/01/2009?'1671?510 T ey
R ———— — T L — ]
Sergio Alejandro Samayoa Bonilla 17/11/2010 al 27/03/2012 Destitucion

Nombramiento como Director Adrﬁﬁﬁa—tﬁoi

_ﬁbfﬁbramiemo del titular

Jorge Alberto Arias Tobar o 09/07/2012 al 01/09/_201?"_ R Renuncia

Guillermo Brincker Socorro | 02/09/2013 al 31/03/2015 Renuncia -
 Monica Reneé Recinos Casanova | 06/04/2015 al 30/06/2015 | "~ Renuncia s
| Eric Rolando Garcia Baicells | 01/07/2015al 07/10/2005 | Nombramiento del titular i

Brenda Amarilis Gramajo Gonzél_ezj—li_— o 08/10/2015alafecha | 7;

Dando seguimiento al tema relacionado con el cumplimiento del articulo 61 de |a ley del RENAP, que hizo notar el Consejo

Consultivo en el 2015, se analizé el oficio identificado con el nimero DE-3331-2015, de fecha 30 de diciembre de 2015,
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calificar como una politica nacional. En el Acuerdo Sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral, se establecié lo
referente a la necesidad de instituir un documento unico de identidad, cuya finalidad seria ol sustituir la cédula de
vecindad, toda vez que con los anos tal documento habia evidenciado una carencia de seguridad para su portador y
terceros, situacion que habia representado un obstéculo en las diversas etapas del proceso electoral y, por tanto, no solo
se circunscribiese al dmbito electoral, sino que fuese un documento que pudiese utilizarse en todos los actos de la vida
civil.

Intimamente relacionado con lo anterior, la interconectividad gubernamental también es calificada como politica nacional.
El gobierno electrénico, que consiste en el uso de las tecnologias de la informacién y el conocimiento en los procesos
internos del gobierno vy Ia entrega de productos y servicios del Estado a ciudadanos y a las empresas, es una de las
politicas gubernamentales m4s innovadoras en los Gltimos anos y, sin duda, es uno de log aspectos a que se refieren los
Acuerdos Sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral, cuando tocan el tema de la modernizacion, transparencia
y eficiencia en la administracion del Estado.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, aprobada en la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado y adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno, ambas en el afio 2007, define gobierno electrénico como “el Gobierno Electrénico es el uso de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, en los 6rganos de la Administracion Publica, para mejorar la informacisn y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente
la transparencia del sector publico y de la activa participacion de los ciudadanos”. Guatemala es signataria de la carta.
Como quedd apuntado anteriormente el gobierno electrénico comprende dos grandes facetas: a) el uso de tecnologia
para facilitar la operacién del gobierno y la distribucién de la informacion; y b) los servicios electrénicos a la poblacién. Si
bien el RENAP ha avanzado en el sector de los servicios electrénicos a los ciudadanos y a las empresas, entiéndase las
aplicaciones para solicitar el DP| y certificaciones en forma electrénica, mas la verificacion de la identidad (existe un
tarifario de servicios electronicos), se ha quedado rezagada la relacién de gobierno a empleado (G2E) y de gobierno a
gobierno (G2G). Prueba de ello es que para las elecciones de septiembre de 2015, alrededor de un millén de personas, a

Pesar que contaban con DPI, no pudieron acceder al padron electoral, debido a la deficiente coordinacion ent

y el Tribunal Supremo Electoral.
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La situacién descrita se ha tratado de aliviar con la suscripcion de numerosos convenios de cooperacion interinstitucional,

mediante los cuales se crean mesas técnicas, con el fin de realizar un intercambio de informacién de manera eficiente. El

coordinacidn interinstitucional, es la creacién de un mecanismo informatico que, con las debidas medidas de seguridad,
permitanrla utilizacion de los datos que administra el RENAP, por parte de los funcionarios y empleados publicos de todas
las instituciones publicas conforme a la ley (ver numeral 4.3 del segundo informe circunstanciado de 2013).

El articulo 134 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (CPRG), establece que el municipio y las entidades
autonomas y descentralizadas, actian por delegacién del Estado ¥ que una de sus obligaciones minimas, es el coordinar su
politica, con la politica general del Estado ¥, €N su caso, con la especial del ramo a que correspondan. Como la Corte de
Constitucionalidad indica en la sentencia de fecha 21 de octubre de 1998, dentro del proceso de revisién constitucional,
identificado con el nimero de expediente 194-98, es normal que siendo un estado unitario, se coordinen politicas de las
entidades auténomas con las del Estado, de conformidad con el articulo citado, siempre y cuando no interfieran en su
funcionamiento propio. Del mismo modo se pronuncié la Corte de Constitucionalidad sobre el principio de unidad, en la
sentencia de fecha siete de agosto de 1990 dentro del expediente 51-90. El articulo 191, literales c) y g) del la CPRG,
sefiala como funciones del Vicepresidente de la Republica, coadyuvar con el Presidente de la Repiblica, en la direccidn de
la politica general del gobierno y coordinar la labor de los ministros de Estado.

Segun el informe de Direccién Ejecutiva al inicio identificado, se dirigio oficio al Vicepresidente de Ia Republica, a los
Ministros de Estado, asi como a numerosas dependencias de los diferentes ministerios de Estado, sin tomar en cuenta que
el Vicepresidente de la Republica tiene la facultad de coordinar la labor de los Ministros de Estado, los cuales a su vez son
superiores jerdrquicos de aquellas dependencias y, en general, de las dependencias del Organismo Ejecutivo, lo cual es
probable haya restado eficiencia a la gestion. La comunicacion se efectud a un mes de la transicion de nuevas autoridades
de gobierno, lo cual sin duda alguna, afecta en cierto grado la continuidad de las politicas publicas.

Tomando en cuenta todo lo anterior, el Consejo Consultivo recomendoé que se dirigiera nueva misiva al sefior
Vicepresidente de la Replblica, para llevar a cabo el proyecto de modernizacién de la administracién publica, contenido
en el articulo 61 de la Ley del Registro Nacional de las Personas y de gobierno electrénico en general, en virtud que el

Registro Nacional de las Personas es la entidad que administra el registro civil de las personas. Ademas, se extendiera

nuevamente una carta a las entidades descentralizadas, autonomas y demds organismos del Estado, recalcando Ia

importancia de unir esfuerzos, como lo indica el articulo constitucional nimero 134, literal a), para llevar a cabo la politica

nacional de gobierno electrénico.
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Posteriormente, el punto 2.2 del acta nimero 17-2016, que documenta la sesién extraordinaria de fecha 26 de abril de

2016 y acorde a lo manifestado en cuanto a que la situacion descrita se habia tratado de aliviar con la suscripcion de

numerosos convenios de cooperacidn interinstitucional, con el fin de realizar un intercambio de informacién de manera

eficiente, se aprovechd el traslado de copia de la propuesta del Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre la

Contraloria General de Cuentas y el Registro Nacional de las Personas, para externar la siguiente opinién:

1.

En la cldusula cuarta del convenio, se contempla un “mecanismo informdtico” para el intercambio de informacion
entre el RENAP y la CGC.

En sesidn extraordinaria llevada a cabo el 23 de febrero de 2016, documentada en el acta nimero 9-2016, este
Consejo Consultivo realizo algunas consideraciones acerca de la politica nacional del gobierno electrénico. En esa
oportunidad se afirmé que la pobre aplicacién de esa herramienta en nuestro medio, especialmente las
denominadas relaciones gobierno a empleado (G2E) y de gobierno a gobierno (G2G), se ha tratado de aliviar, en

el caso del Registro Nacional de las Personas, con la suscripcion de numerosos convenios de coordinacién
interinstitucional.

Este 6rgano también se ha pronunciado en varias ocasiones en el sentido que la manera ideal para lograr una
verdadera y eficiente coordinacion interinstitucional, especialmente para el traslado, verificacion y/o validacién
de la informacién por parte del RENAP, es la creacién de un mecanismo informatico que, con las medidas de
seguridad, permitan la utilizacién de los datos que administra el RENAP, por parte de los funcionarios y
empleados publicos de todas las instituciones publicas, de acuerdo con la ley, sin necesidad de la firma de
convenio con cada una de ellas. Esa practica de alguna forma niega la obligada relacién que debe existir entre
todas las dependencias publicas.

El convenio de mérito podria calificarse como un avance en la consecucién de la interconectividad que debe
existir entre las instituciones publicas, ya que a diferencia de otros convenios cuyos términos han sido sefialados
por el Consejo Consultivo de ser amplios, generales y hasta vagos; el comentado entra en detalles de
funcionalidad.

Sin embargo, se debe apuntar que todo ejercicio del poder publico debe realizarse acorde a la ley vigente,
congruente con el principio de legalidad. Toda actuacién de los funcionarios y/o empleados publicos debe cefiirse
a la ley, sin excepcion. La Corte de Constitucionalidad manifesté en la sentencia de fecha 22 de febrero de 1996,

dentro del expediente nimero 867-95, que “...El principio de legalidad contenido en los articulos 5., 152, 154 y

155 de la Constitucién implica que la actividad de cada uno de los organos del Estado debe mantenerse dentroj
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6. Bien harian entonces gl Directorio y la Direccién Ejecutiva en crear un “Reglamento para el uso por parte de las

entidades publicas, de la informacién administrada por el RENAP”, para cumplir con el principio de legalidad y asi

garantizar que el tema del traslado, consulta, validacion o verificacion de informacién relacionada con el estado y

capacidad de las personas, como su identidad, se encuentre enmarcado dentro de las garantias constitucionales.

El reglamento deberia desarroljar por lo menos los siguientes temas:

a) Infraestructura de la entidad que desea hacer consultas via WebService:

Especificaciones técnijcas y requisitos del enlace de datos.

Especificaciones técnicas Y requisitos del equipo (router) para realizar la conexién entre el RENAP y

la entidad solicitante.

b) Conexion y Seguridad:

Especificaciones técnicas de Jos algoritmos utilizados para establecer una conexién (Ej. Algoritmos

utilizados para establecer una Red Privada Virtual -VPN- para transferir informacion).

Especificaciones de los protocolos a utilizar para la transferencia de informacion.

Especificaciones técnicas de los métodos de consulta que provee el WebService, parametros (a

enviar y recibir) por método.

Bitacoras automatizadas de consultas realizadas por los usuarios/entidades.

Mecanismos de verificacion para establecer la utilizacion de los recursos y qué tipo de consultas se

realizan.

c) Alta/ Baja de usuarios:

Procedimiento administrativo

Procedimientos para dar alta a nuevos usuarios.

Procedimientos para suspender de forma temporal a usuarios.

Procedimientos para dar baja a usuarios.

7. Y, enlo que concierne a la Contraloria General de Cuentas, que por mandato constitucional tiene la delicada y

sensible funcién de fiscalizar los ingresos y egresos, y en general de todo asunto hacendario de los organismos

estatales y de que quienes reciben en general fondos publicos, podria contribuir, dadas sus capacidades y

fortalezas, a aportar elementos que agilicen la presentacién de un instrumento como el antes sefialado.
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un término perentorio, con lo que los convenios se robustecerian y con ello se podrian obtener y alcanzar mejores

resultados de los esfuerzos de coordinacién interinstitucional.

sugeridos, que permitirian asegurar que el nuevo régimen de identificacion, servira para que el Estado tenga mejores
capacidades, para cumplir con las funciones y objetivos que le corresponden.

4.4. Seguridad en el Sistema de Registro Civil

Profundizando en la informacion que se ha recibido en torno a la debida entrega de todos los libros vinculados al sistema
de registro civil a cargo de las municipalidades, sea en forma electrénica o manual, de los Registros Civiles Municipales y
los Registros de cédulas del pais al RENAP, mas el estado de la digitacion y digitalizacion de los mismos, y comparandola
con el ltimo informe recibido mediante oficio identificado con el nimero DE-1892-2016, el Consejo Consultivo efectud
una serie de observaciones, analisis y reflexiones que constan en el punto 5.2 del acta nimero 26-2016, que documenta la
sesién extraordinaria llevada a cabo el 27 de junio de 2016. Luego de efectuado el andlisis pertinente se percibié que
existen diferencias en los datos proporcionados.

Al estudiar la informacién trasladada a este drgano en tres oficios distintos (DE-400-2014, DE-3226-2015 y DE-1892-2016)
se indica en el primero un total de 84,436 libros registrales: 67,356 Libros de Registro Civil y 17,080 Libros de Registro de
Cédulas. En el segundo informe se indica que el total es de 6,215 libros, que corresponden a todos los eventos. En el
tercero indican que el inventario somero ha desplegado un “aproximado de mas de 90,000 libros registrales”, sin indicar el
dato especifico. Se informé que se cuenta con un sistema de almacenaje sofisticado para preservar los libros registrales,
pero genera la duda si este control es integral debido a que se deberia contar con un inventario exacto de los libros
resguardados por el RENAP, ¥a que de otra forma podria extraviarse algun libro sin poder determinarse el hecho.

En relacion al proceso de digitalizacion (toma de fotografia a la partida de informacién contenida en el libro registral) se
indica en el segundo informe que existen 878 libros pendientes de procesar, correspondientes a seis municipios {que no
permiten el traslado de los libros) y 6,000 libros de cédulas de vecindad que a esa fecha estaban pendientes de concluir

con su digitalizacion, y que segun fecha de estimacién quedaba poco tiempo para concluir con la meta proyectada.
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En el tercer informe se indica que falta por digitalizar “una Cantidad aproximada de 4,639” libros de asiento de cédula de

vecindad de diferentes municipios, por lo que se podria deducir que los libros de los seis municipios en conflicto ya fueron

digitalizados.

Direccidn de Procesos en diciembre de 2015 y también responder a I3 Pregunta, {cémo se puede determinar la cantidad
de libros pendientes de digitalizar si no existe un inventario certero de libros registrales?, ya que se deberia de poder
determinar claramente el total de libros digitalizados a la fecha.

Debemos recordar que, a requerimiento del Consejo Consultivo, las autoridades del RENAP informaron que de enero a
noviembre de 2015, se habfan presentado 276 denuncias ante el Ministerio Piblico, en las cuales se incluyeron a 17
trabajadores (a la fecha de |a denuncia) y 29 ex trabajadores del RENAP. Ademas que se han emitido 15 sentencias
condenatorias en contra de ex trabajadores de la Institucin en el periodo referido.

Nueve de esos casos correspondieron al delito de supresion vy alteracién del Estado Civil; cuatro de ellos por falsedad
ideoldgica, junto o separadamente con otros delitos: abuso de autoridad, incumplimiento de deberes Yy apropiacién
irregular.

La Corte de Constitucionalidad advirtio la situacién a la que pueden llegar los casos como los anteriormente mencionados,

en la sentencia de fecha nueve de diciembre de 2015, en el expediente de amparo nimero 1345-2015, en la cual se lee “|I.

”

aducida y pueda determinarse si es viable o no entregar el documento de identificacién solicitado por el ahora amparista
Del mismo modo, la Procuraduria de los Derechos Humanos realizo recomendaciones para dotar de seguridad y certeza
juridica al DP y al codigo Unico de identificacion (CUI), debido a los casos de numeros de sub cédigo duplicado.

Todo lo anterior demuestra que los sistemas todavia pueden mejorar en cuento a su seguridad y confiabilidad, por lo que
el RENAP deberia concentrar sus esfuerzos en ese sentido ¥ o en programas como el denominado “Matrimonios Civiles
Colectivos en el Registro Nacional de las Personas”, que si bien fueron impulsados dentro del Plan Nacional para la
Erradicacién de Subregistro de Matrimonios y Defunciones, segun lo justificaron las autoridades del RENAP, seguramente
con la mejor de las intenciones, no se debe soslayar que las autoridades competentes para autorizar matrimonios civiles,

se indican en el articulo 92 del Cadigo Civil, no siendo el RENAP una de ellas.

personas que tienen la facultad de autorizar matrimonios y a través de ellas, comunicarles las medidas que itan

facilitarles el cumplimiento de dar los avicos correspondientes con ayuda de la tecnologia.” TERCERO:
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dos mil dieciséis, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete,

RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de aprobar I3 segunda parte del informe circunstanciado de labores,

correspondiente al primer semestre del afio dos mil dieciséis. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan

que estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha,

dos horas después de su inicio. Se hace constar que la presente

impresas (nicamente en su anverso.

DF. Alvaro Rolando 1érrés Moss
Miembro Titular, Fresidente
Rectores de Ia§ niversidades
De la Reptiblica de Guatemala
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Lic. César Augusto Conde Rada

Miembro Titular, Secretario

Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura
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ugusto Herrera Lemus
Miembro Suplente
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Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion
Miembro Suplente
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Licda. Iilia Luz Echeverria Guevara de Garcia
Miembro Suplente
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente
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