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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO TREINTA Y SEIS GUION DOS MIL DIECISEIS (36-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dia treinta (30) de agosto de dos mil dieciséis
(2016), yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, titular por los Rectores de las
Universidades del pafs; Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Adriana Estévez
Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus,
suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién, suplente por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de
la Superintendencia de Administracion Tributaria; y Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el Instituto Nacional de
Estadistica, con el objeto de celebrar sesidn extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente
del Consejo Consultivo, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, se excusd de asistir. El Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente del
Consejo Consultivo, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del Acta nimero treinta y cinco
guion dos mil dieciséis (35-2016). SEGUNDO: Reunidon de trabajo con el Lic. Jorge Anthony Villatoro Esteban, Auditor
Interno del RENAP. TERCERO: Varios. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta
nimero treinta y cinco guion dos mil dieciséis (35-2016). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Reunién de
trabajo con el Lic. Jorge Anthony Villatoro Esteban, Auditor Interno del RENAP. El presidente del Consejo Consultivo da la
bienvenida al Lic. Jorge Anthony Villatoro Esteban y le solicita describa las funciones y atribuciones que realiza, haciendo
énfasis en cuanto a las limitaciones y obstaculos que ha tenido para el buen desarrollado y resultados de ellas. El Lic. Jorge
Anthony Villatoro inicia su exposicidon indicando que evaldan basicamente las operaciones registrales, a nivel de todos los
atestados, nacimientos, defunciones, entre otras, a través del Departamento Registral. Indica que cuando él llegé a la
institucion, contaba con cuatro departamentos, pero ha ido mermando la estructura de la auditoria, pues se elimind un

departamento administrativo y un departamento informético, por lo que en el departamento registral, dejo un grupo de

personas que verifica la parte informdtica que es muy importante, contando con up-ingeniero que lo
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auditorias de esta especialidad. Al consultarle sobre su posicion jerarquica en la institucién, indica que pertenece vy
depende de la Direccién Ejecutiva, pero a la vez reporta a la Contraloria General de Cuentas, porque debe subir la
informacion al sistema de dicha institucion. Agrega que las normas de auditoria gubernamental les da la independencia
para realizar la auditoria, pero el trabajo lo desarrollan con base en el plan anual de auditoria que es aprobado por el
Director Ejecutivo, luego de la propuesta que presenta, éste le puede ser modificado. Al respecto el Lic. Edwin Portillo
Portillo opina que la auditoria debe ser preventiva y que se tiene la independencia para actuar en todos los ambitos de la
Institucion y que de nada sirve que la auditoria interna solo indique cuales fueron los errores o inconsistencias detectadas
sin tomar en consideracion la acciones correctivas ya que después la Contraloria de Cuentas viene solo a sancionar. Pide la
palabra el Lic. Néstor Guerra y consulta sobre las deficiencias que han encontrado en las auditorias realizadas, que segin
los informes van desde errores de digitacidn, duplicidad de registros, deficiencia en reportes médicos. Responde el Lic.
Jorge Villatoro que en la parte registral realizan dos tipos de evaluaciones, una que es administrativa y van a las oficinas a
realizar un corte a determinada fecha y revisan los atestados, por aparte se realizan auditorias con todo el proceso del
registro, en oficinas centrales, confrontando los atestados con el sistema. Consulta el Lic. Néstor Guerra, sobre qué esta
haciendo el RENAP para corregir estos problemas que redundan en datos de mala calidad en los hechos vitales. El Lic.
Jorge Villatoro indica que la funcion de auditoria interna es evaluar, pero no formulan planes para corregir los problemas,
su funcion es trasladar el informe a Direccion Ejecutiva sobre las deficiencias o hallazgos detectados y a cada una de las
Direcciones responsables, dandoles un tiempo prudencial para gue puedan desvanecer esas deficiencias o hallazgos,
normalmente se les dan de diez a quince dias y que lo normal es que no reciben respuesta. Tiene en la unidad de auditoria
un auditor que se encarga del seguimiento, quien después de los quince dias que no recibe respuesta, envia una nota
solicitando respuesta sobre los hallazgos o deficiencias. Indica que la Unidad de Auditoria Interna, cuatrimestralmente
presenta un informe sobre el avance del plan anual de auditoria y del seguimiento que se le ha dado a cada uno de los
hallazgos y de esa forma contribuyen para que esas deficiencias se corrijan cuando hay casos muy graves trasladan cartas
al Director Ejecutivo. Y si luego de este proceso no hay desvanecimiento, suben el informe al sistema de la Contraloria
General de Cuentas y queda reportado para ser corregido en seis meses, ya que la Contraloria lo que evalla inicialmente
son los informes de la Auditoria Interna. Solicita la palabra el Lic. Edwin Portillo Portillo acerca del avance que lleva a la

fecha el plan anual de auditoria del presente afio y si han sido tomadas en cuenta las observaciones que han realizado a

través de los informes como resultado de las auditorias realizadas. Responde el Lic. Jorge Villatoro que normalmente

deberia estar en un treinta por ciento el avance, pero que a la fecha han tenido limitaciones para ejecutarlo por la

carencia de viaticos, ya que les fue recortado la asignacién de presupuesto y tampoco habia disponibilidad de vehjiculos,
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que incluye las auditorias finalizadas y las que estan en proceso. Han presentado ciento dieciséis informes, de los cuales se
presentaron trescientos treinta y siete hallazgos y deficiencias, y de ellas solo se han atendido ciento treinta y cinco,
estando en proceso de desvanecerse doscientos dos hallazgos y deficiencias. Informes sin hallazgos solamente hubo tres.
El Lic. Edwin Portillo consulta sobre la participacién que tuvo auditoria interna en el tema de seguridad privada de la
institucion, las tarjetas del DPI y el arrendamiento de las instalaciones de las oficinas centrales del RENAP, si hubo alguna
auditoria en estos aspectos. Responde el Lic. Jorge Villatoro que realizaron una auditoria en el dos mil catorce para
verificar la cantidad de agentes que habian en las instalaciones, estableciendo que en algunas oficinas no estaban los
guardias de seguridad que deberian estar, ya que normalmente debian haber tres o cuatro, pero encontraron dos y que
fue reportado por medio de una nota a Direccién Ejecutiva. Luego realizaron auditorfa en la Direccién de Presupuesto y
detectaron que existio fraccionamiento en el tema del pago de seguridad privada, porque la licitacién no habia sido
aprobada y realizaron un informe que no era procedente que se realizara el pago por medio de compra directa. En el afio
dos mil quince correspondia verificar el contrato de la Empresa Stuper Control Veinticuatro, para evaluar el proceso,
fueron nombrados los auditores y los acompafi¢ el dia que iniciarian el trabajo para presentar al equipo de trabajo ante la
Direccion Administrativa y el Departamento de Seguridad, pero fueron recibidos de mala forma, indicandoles que no era
necesaria la auditoria porque eso ya lo habia visto la Contraloria. Los trataron mal a él y a su equipo de trabajo,
posteriormente realizé un requerimiento sobre el contrato y el proceso, pero no les fue brindada la informacion, por lo
que realizaron el informe con limitacion indicando que no le fue proporcionada la informacion y fue subido al sistema de
la Contraloria General de Cuentas y fue notificada la Contraloria General de Cuentas. Intentaron realizar la auditoria de
nuevo a principios del presente afio, pero tampoco tuvieron resultados positivos, porque no encontraron los mecanismos
para presionar que les entregaran la informacion. Recientemente, luego que hubo cambios de directores, les fue
permitido realizar la auditoria y estd en proceso la misma, pendiente de concluir el informe. En el caso de las tarjetas para
la emision del DPI, elaboraron un informe sobre el proceso que ha realizado Easy Marketing, S.A., el cual se encuentra en
Direccion Ejecutiva, el cual contiene las recomendaciones sobre las deficiencias encontradas. Con relacién al contrato de
arrendamiento del edificio principal del RENAP en la evaluacion realizada, la limitacion que han tenido es sobre la forma
de medir el edificio, ya que Auditoria Interna no cuenta con ingenieros, solamente presentd informe sobre el tema
financiero. Pide la palabra el Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, para consultar sobre la evaluacion que han realizado a
las compras directas. Responde el Lic. Jorge Villatoro que han verificado que existen compras directas no procedentes, por
ejemplo en compra de téner o capacitaciones, pero que la parte administrativa responde que se debe a que los procesos

de licitacion no se han concretado o porque se han quedado sin el servicio de enlaces o de arrendamiento d

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DF CUENTAS SIRFS Aa - £h / 9889 Flae ARE 45 8 1 4 A% 4t s 4 A3 4 amn s



Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

Jorge Villatoro que auditoria interna no justifica las compras directas, que solo informan y ser4 la Contraloria quien debera
sancionarlos conforme lo que aparezca de las auditorias. Consulta el Dr. Alfredo Fernandez Gradis si han evaluado las
publicaciones que RENAP ha realizado a través de los medios de comunicacién. Responde el Lic. Jorge Villatoro que
auditaron los contratos para publicaciones en television por cable, pero no tienen cémo verificar que se cumplidé con la
difusion de los anuncios, mas que lo que la empresa dice que realizd y el responsable de relaciones publicas que indicaba
lo mismo. Consultaron quién era el responsable de pedir esa publicidad, pero ningun funcionario se hacia responsable,
por lo que presentaron un informe a Direccion Ejecutiva. Consulta el Dr. Alfredo Fernandez Gradis sobre la tardanza que
existe en la entrega del DPI al ciudadano, porque a la vez no se perciben los ingresos para el RENAP. Responde el Lic. Jorge
Villatoro que han evaluado el sistema en las oficinas para evaluar las solicitudes y han comprobado que existe gran
cantidad de solicitudes que no han sido atendidas y han suscrito actas y si no es solucionado lo han informado a la
Direccién Ejecutiva. Con relacidn a la falta de tarjetas para impresién, se encuentra en proceso la auditorfa. Consulta el
Lic. Néstor Guerra sobre el cumplimiento de la ley de Compras y Contrataciones. Responde el Lic. Jorge Villatoro que
actualmente esta en proceso la auditoria para verificar que se esté cumpliendo con la ley. Pide la palabra la Licda. Lilia Luz
Echeverria para consultar si tiene conocimiento que se haya aplicado el procedimiento disciplinario a los empleados que
han participado en posibles actos de corrupcién. Responde el Lic. Jorge Villatoro que le dan seguimiento, pero atn estan
en proceso de ser atendidas y los que se han cumplido han sido muy pocos los procesos disciplinarios. Consulta la Licda.
Lilia Luz Echeverria Guevara sobre la evaluacion al Sistema Organizacional Financiero y Administrativo SOFYA, ya que
segun el informe rendido por la auditoria interna carece de respaldo documentado, manuales y politicas. Responde el Lic.
Jorge Villatoro que desde el afio pasado se realizd auditoria a dicho sistema, que registra las operaciones de salidas y
entradas que se dan en el almacén, pero que el mismo tiene muchas deficiencias, ya que no permite imprimir reporte de
existencias, hay saldos que no son correctos. Agrega que la Direccién de Informética, la Direccién de Gestién vy la Direccién
Administrativa, no se ponen de acuerdo para concluir con el proceso para solventar las deficiencias de dicho sistema. Pide
la palabra el Lic. César Augusto Conde Rada y consulta si del informe del cual expone que cuenta con mas de ochenta
paginas puede proporcionar copia al Consejo Consultivo. Responde el Lic. Jorge Villatoro que por estar en Direccion
Ejecutiva, no puede dar copia de forma directa, pero por medio de ellos puede trasladarlo y que se refiere al tema de Easy

Marketing. Pero que del informe cuatrimestral si puede trasladar copia, que contiene el consolidado del afio dos mil

quince y primer cuatrimestre del afio dos mil dieciséis. Pide la palabra el Lic. Edwin Portillo sobre la auditoria sobre el

perfil que debe llenar el personal contratada por el RENAP. Responde el Lic. Jorge Villatoro indicando que han reportad

personal que no llena el perfil y esta por entregar el informe a Recursos Humanos. El Doctor Alvaro Rolando Torres Mos
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limitaciones en la cantidad de personal asignado, y porque se suprimieron los departamentos que tenian a su cargo esa
tarea. Fue de dos meses para la fecha que ha empezado a contratar personal. Se le agradece la presencia al Lic. Jorge
Villatoro y se retira de la sala de sesiones. A continuacion el Consejo Consultivo hace una evaluacién de lo acontecido en la
reunion de trabajo y derivado de ello, acuerda hacer las siguientes recomendaciones: 1. A la Direccién Ejecutiva,
considerar que en el término de quince dias a partir que Auditoria Interna rinda sus informes, reportes, hallazgos y/o
recomendaciones al Directorio y a la Direccidn Ejecutiva, se traslade copia a este Consejo Consultivo de ellos, con copia de
la disposicidn que hubiese recaido luego de la recepcion de dichos informes; y 2. Al honorable Directorio, en la medida de
las posibilidades financieras, fortalecer al Departamento de Auditoria y exigir, a donde corresponda, que se subsanen los
hallazgos detectados por Auditoria. Lo anterior, con el objeto de aunar esfuerzos interinstitucionales. Ademas de lo
anterior, el Consejo Consultivo reitera una vez mds, como lo hizo en la sesion extraordinaria del ocho de marzo del
presente afio, documentada en el acta nimero once guion dos mil dieciséis, el traslado de la copia de los informes finales
de las auditorias externas que el articulo 24 del Decreto Numero 39-2010 del Congreso de la Republica, dispuso efectuar.
Del mismo modo reitera las observaciones y recomendaciones realizadas en torno al tépico de la auditoria a la Institucién,
contenidas en el punto cuarto, del acta nimero 34-2016, que documenta la sesién extraordinaria del dia 16 de agosto de
2016. TERCERO: Varios. 3.1 El Consejo Consultivo, hace ver que las “Estadisticas del Proceso de DPI” correspondientes a
los meses de mayo, junio y julio del presente afio no han sido trasladadas a este drgano, adicionalmente se deja
constancia que se accedié el dia de hoy a la pagina web de la institucién y se observé que la dltima publicacion contiene
cifras hasta el mes de abril 2016, por lo que acuerda solicitar a la Direccion Ejecutiva trasladar las estadisticas en mencién
ademds de incluir las correspondientes al mes de agosto 2016. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO.
El Presidente Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo a sesion ordinaria para
el dia martes seis de septiembre de dos mil dieciséis, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece
guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan

que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha,
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