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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO TREINTA Y SIETE GUION DOS MIL QUINCE (37-2015)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dia once (11) de agosto de dos mil
quince (2015), yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de
Comercio, Industria y Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del
Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece
guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Rubén Dario
Narciso Cruz, Presidente, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Alvaro Rolando Torres Moss,
titular por los Rectores de las Universidades del pais; Dra. Gladys Adelia Gil Barrios de Hernandez, titular por
el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Ing. Orlando4 Roberto Monzén Giron,
suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Jorge Borstcheff Boyarinoff, suplente por el Directorio
de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus,
suplente por los Rectores de las Universidades del pais, con el objeto de celebrar sesidn extraordinaria del
Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente, Lic. Rubén Dario Narciso Cruz. El Presidente
procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del
Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero treinta y seis guion
dos mil quince (36-2015). SEGUNDO: CORRESPONDENCIA: 2.1 Ref. DE-1799-2015, por medio de la cual el
Director Ejecutivo del RENAP, confirma su participacion en la sesién del dia martes 11 de agosto de 2015. Ref.
DE-1788-2015, por medio de la cual traslada copia del documento final del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Asociacién de Municipalidades de la Republica de Guatemala —ANAM- y el Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, adjuntan acuerdo de Directorio 54-2015, donde aprueban el Convenio. 2.2
Ref. DE-1800-2015, por medio de la cual traslada copia del documento final del Adendum numero 2 al
Convenio de prestacion de servicios bancarios suscrito entre el Banco de Desarrollo Rural, S.A. y el Registro
Nécional de las Personas —RENAP-. 2.3 Acuerdo de Directorio nimero 62-2015, por el que aprueban la
ampliacion del presupuesto de ingresos y egresos del Registro Nacional de las Personas, para el ejercicio fiscal
2015. 2.4 Ref. B-02-UIP335-2015, por medio de la cual informa que las actas numeros 30-2015 y 31-2015, del
Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web de la institucion. 2.5 Ref. B-02-UIP336-
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ya se encuentran publicadas en la pagina web de la institucion 2.6 Ref. DE-1768-2015, por medio de la cual da
respuesta al oficio CC-165-2016, trasladando lo siguiente: a) informacion sobre el nimero de sesiones
realizadas por el Directorio; copia de los acuerdos 37-2011, que contiene el Reglamento de Sesion del
Directorio, 8-2013 y 15-2013, que contienen modificaciones al mismo; b) oficio DA-0858-2015 de Direccion
Administrativa, que contiene en forma digital el informe de compras directas de enero 2015 a la fecha; ¢c)
oficio DA-SDRRHH-214-2015, relacionado con el estado del proceso de seleccion de los Registradores Civiles;
y, d) Oficio DPR-1213-2015, que contiene informe mensual de las estadisticas del proceso de emisidén del DPI,
de enero a junio de 2015. 2.7 Solicitud de informacion del Dr. Pablo Werner Ramirez Rivas, Viceministro
Técnico del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, dirigida al Consejo Consultivo del RENAP. (Ref.
SIGSA391-2015). TERCERO: Reunidén de trabajo con el Director Ejecutivo del RENAP. Se aprueba la agenda por
unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero treinta y seis gui(’)n‘dos mil qL_Jince (36-2015).
La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: CORRESPONDENCIA: 2.1 Se procede a dar lectura a la Ref.
DE-1799-2015, por medio de la cual el Director Ejecutivo del RENAP, confirma su participacion en la sesion del
dia martes 11 de agosto de 2015. El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.2 Se procede a dar lectura a la
Ref. DE-1788-2015, por medio de la cual traslada copia del documento final del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Asociacion de Municipalidades de la Republica de Guatemala —ANAM- y el Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, adjuntan acuerdo de Directorio 54-2015, donde aprueban el Convenio. El
Consejo Consultivo lo da por recibido. 2.3 Se procede a dar lectura a la Ref. DE-1800-2015, por medio de la
cual traslada copia del documento final del Adendum »m’;mero 2 al Convenio de prestacion de servicios
bancarios suscrito entre el Banco de Desarrollo Rural, S.A. y el Registro Nacional de las Personas —RENAP-. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda trasladarlo al asesor legal para su analisis. 2.4 Se tiene a la
vista el Acuerdo de Directorio numero 62-2015, por el que aprueban la ampliacion del presupuesto de
ingresos y egresos del Registro Nacional de las Personas, para el ejercicio fiscal 2015. El Consejo Consultivo lo
da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su anélisis. 2.5 Se procede a dar lectura a la
Ref. B-02-UIP335-2015, por medio de la cual informa que las actas nimeros 30-2015 y 31-2015, del Consejo
Cénsultivo, ya se encuentran publicadas en la pdgina web de la institucion. El Consejo Consultivo se da por
enterado. 2.6 Se procede a dar lectura a la Ref. B-02-UIP336-2015, por medio de la cual informa que las actas
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el numero de sesiones realizadas por el Directorio; copia de los acuerdos 37-2011, que contiene el
Reglamento de Sesion del Directorio, 8-2013 y 15-2013, que contienen modificaciones al mismo; b) oficio DA-
0858-2015 de Direccion Administrativa, que contiene en forma digital el informe de compras directas de
enero 2015 a la fecha; c) oficio DA-SDRRHH-214-2015, relacionado con el estado del proceso de seleccion de
los Registradores Civiles; y, d) Oficio PR-1213-2015, que contiene informe mensual de las estadisticas del
proceso de emision del DPI, de enero a junio de 2015. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
traslado a los asesores: legal, financiero e informatico, para su analisis. 2.8 Se procede a dar lectura a la
solicitud de informacion del Dr. Pablo Werner Ramirez Rivas, Viceministro Técnico del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, dirigida al Consejo Consultivo del RENAP. (Ref. SIGSA391-2015). El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda trasladarlo al Director Ejecutivo del RENAP, en virtud de que no es
competencia de este Consejo Consultivo atender dicha peticion. TERCERO: Reunion de trabajo con el Lic.
Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo del RENAP. El Presidente del Consejo Consultivo da la
bienvenida al Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales y le indica que el objetivo de la reunidon de trabajo es
conversar acerca de los proyectos que actualmente se estan llevando a cabo y aquellos que en corto plazo se
planean implementar. El Director Ejecutivo manifiesta que actualmente se esta trabajando en el
fortalecimiento del sistema registral, es decir, el archivo, la digitalizacion y digitaciéon de los libros del registro
civil de las municipalidades, los cuales calcula que en un noventa y cinco por ciento se encuentran en custodia
del RENAP. Menciona que la Institucion tiene alrededor de noventa y cinco mil libros y que faltan cerca de
cuatro mil por trasladar de algunas municipalidades. Sigue manifestando el Director Ejecutivo, que se
encuentra el tema de la captura de los datos en los hospitales y proximamente en la frontera con Honduras y
El Salvador, lo que esta relacionado a la captura de datos en el extranjero, de lo cual puede comentar que
desde que se inicio el servicio hace aproximadamente diez dias se han enrolado un mil setecientas personas.
Trae a colacion el proyecto de la Estacion Unica de Servicios para extender el Documento Unico de
Identificacion (DPI), el pasaporte y la tarjeta consular, la cual podria hacer posible la extension del pasaporte
en oficinas del RENAP (tercerizacion), se ha realizado el planteamiento al Ministerio de Gobernacion para
implementar un hosting con el objeto de mejorar la seguridad en los procesos a cambio de una cuota
alrededor de seis dolares a diez ddlares por caso, lo que le ahorraria dinero a dichas Instituciones, para
capturar datos para pasaporte y darles almacenamiento y espacio para sus impresiones. Refiere que en otros

paises es el Registro Civil se concentran todos esos servicios y que Guatemala deberia caminar en esa ruta. El
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elaboracion del padrén electoral, a lo que el Director Ejecutivo agrega que hubo una confusion, pero que
segun tiene entendido la propuesta es que el RENAP empadrone y luego envie la informacion para que el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) proceda a elaborar el padron. Por otra parte comenta la puesta en
funcionamiento de los servicios electronicos a través de aplicaciones. Los servicios que se ofrecen van desde
la solicitud de reposicion del DPI, que incluso se pueden enviar al domicilio del usuario, solicitud de
certificacién de nacimiento y defuncion. Agrega que se espera superar algunas dificultades de inconsistencia
para extender otras certificaciones, como las de matrimonio. Una idea fundamental es la emision de
certificaciones via electronica en papel simple y dejar de utilizar el papel seguridad, privilegiando la seguridad
I6gica (verificacion) sobre la fisica, que a pesar de todo es vulnerable, como se ha comprobado con las
numerosas denuncias y procesos judiciales por su mal uso, lo que conlleva también el ahorro en la compra de
ese papel. Sigue manifestando el Director Ejecutivo que otro servicio que se proyecta implementar es a través
de los cajeros automaticos, siendo que aquellas personas que no tiene acceso a internet, podrdn solicitar
certificaciones a través de ellos. En este contexto se plantea un esquema de servicio innovador, con el
consiguiente cobro del servicio por parte del RENAP hacia las entidades bancarias y cooperativas a cambio de
certeza en las transacciones (interoperabilidad), lo que daria independencia financiera a la Institucion, a
través de la verificacion de identificacién. Comenta que los esfuerzos por erradicar el subregistro contintan
con el funcionamiento de jornadas, por lo que se espera que se declare al pais libre del subregistro en
diciembre del presente aflo, como parte de los objetivos del milenio. Indica que la Secretaria de la Paz
reconocié al RENAP por contribuir al cumplimiento de los Acuerdos de Paz en cuento a la identificacion del
pueblo y comunidad linguistica en el DPI. Por otra parte sefiala que se ha realizado una reestructuracion en la
organizacion de la Institucion ordenando algunas dependencias que se encontraban dispersas, lo que estd
intimamente relacionado con la puesta en marcha del Sistema de Carrera Registral (SCR), el cual ha permitido
elevar el nivel academico a muchos registradores, cuyos puestos pasaran del renglon presupuestario cero
veintidés al cero once en dos mil dieciséis gradualmente. En cuanto a la cooperacién técnica el Director
Ejecutivo indica que se siguen trabajando alianzas con diversas entidades que ofrecen capacitaciones a
cambio de los servicios que presta el RENAP. Relata la implementacion de la sala de transparencia y pone de
ejemplo la transmision virtual del evento de téner en donde lamentablemente se prescindié un evento de
licitacion y trae a colacion el proyecto del canal virtual del RENAP, como una herramienta mas para mejorar la
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requieren originales o compatibles, decantdndose por los Gltimos por ser mads eficientes y econdmicos.
También se refiere a la publicacion de tres dias seguidos en un medio de comunicacidn social escrito, a partir
de una entrevista que se le realizd y en donde no incluyeron sus respuestas. Aclara entre otros temas que,
contrario a lo publicado, no recibe dietas por las sesiones que lleva a cabo el Directorio. El Director Ejecutivo
toca el tema concerniente al plan de adquisicion de bienes inmuebles para dejar de arrendar, en donde se
esta trabajando con el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion de Bienes del Estado. El Lic.
Rubén Dario Narciso Cruz pregunta sobre las auditorias especiales que esta llevando a cabo la Contraloria
General de Cuentas (CGC), a lo que el Director Ejecutivo responde que estan auditando los procesos relativos
al téner, manuales, seguridad, remodelaciones y arrendamientos. El Lic. Rubén Dario Narciso Cruz comenta
sobre la posibilidad, segun el tarifario recientemente aprobado, que una persona pudiera solicitar la consulta
de toda la base de datos del RENAP, a lo que se responde que no del todo, que la consulta es i(\dividual 0 caso
por caso por el codigo unico de identificacion y/o huella dactilar. El Lic. Rubén Dario Narciso Cruz comenta
sobre el trabajo de fiscalizacion que el Consejo Consultivo realizé en el primer semestre del presente afio,
enfocado a los procesos de capacitacion y sus implicaciones financieras. Sefiala que en el primer informe
circunstanciado del afio, el Consejo Consultivo mostro su preocupacion por algunas debilidades en los
procesos de contratacion en las capacitaciones. El Director Ejecutivo sefala la importancia de las
capacitaciones en todos los temas y agrega que no cree correcto que los Directores de la Institucion se
encarguen también de la capacitacion del personal. Por esa razén ha acudido a diferentes instituciones que se
especializan en ese trabajo, a lo que se debe sumar que Ia capacitacion ha sido impartida a grupos numerosos
de empleados, lo que hay que tomar en cuenta al momento de estudiar el costo beneficio de llevarlas a cabo
e incluir la logistica que implican. El Lic. Mynor Herrera toma la palabra y sefiala que después de conversar
con la Jefa de Compras y el Director de Capacitacion de la Institucion, contrario a aclarar algunas dudas,
surgieron otras a causa de la contradiccién en cuanto a quién toma la decision final al adjudicar en los eventos
sobre capacitacién. El Director Ejecutivo indica que se debe de tomar en cuenta que en muchos casos es
necesario coadyuvar en la formacion de los empleados, tomando en cuenta el nivel general de la educacion
en el pais. En cualquier caso, se pone a las érdenes si es necesario aclarar los informes que rindan sus
subalternos. El Ing. Orlando Monzdén toma la palabra y se suma a lo manifestado por el Lic. Mynor Herrera y
agrega que se debe mejorar la forma en que los funcionarios rinden sus informes. El Director Ejecutivo

agradece la observacion realizada, la cual tomara en cuenta. Por aparte, el Director Ejecutivo comenta a los
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Marketing, S.A. (55-2008), el RENAP se encargara de la emision del DPI, lo que implica la adquisicién de bienes
y servicios necesarios, por lo que se ha iniciado el proceso de licitacion para adquirir las tarjetas, dar
mantenimiento a las impresoras y dar mantenimiento a licencias como el caso del Sistema Automatizado de
Identificacion de Huellas Dactilares —AFIS- (por sus siglas en inglés), entre otros. Menciona que aunado al
trabajo que significa dicha transicion se tiene proyectado que la emisién del DPI para menores. El Lic. Conde
Rada comenta que en el mes de agosto el Consejo Consultivo realizara convocatoria para la eleccion de los
miembros titular y suplente por parte del Foro de Rectores de las Universidades del pais, las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura y el Foro Permanente de Partidos Politicos, para los
préximos cuatro afios, ante el cumplimiento de los respectivos periodos. El Presidente del Consejo Consultivo
da por finalizada la sesion de trabajo, no sin antes agradecer al Director Ejecutivo su presencia. Derivado de lo
expuesto por el Director Ejecutivo, y luego de las consideraciones que cada situacion amerita, el Consejo
Consultivo formula las siguientes recomendaciones: a) encargar la elaboracion de un informe en qué se
precise de manera exhaustiva qué Municipalidades no han cumplido con entregar al RENAP la informacidn
contenida dentro de los respectivos Registros Civiles de su jurisdiccion; b) encargar la formulacién de un
informe relacionado con los criterios que se tuvieron para extender Documento Personal de Identificacion a
las personas nacidas en los municipios que no han entregado al RENAP los libros de nacimiento de los
antiguos registros civiles, ya que de conformidad con lo establecido en el Art. 69 de la Ley del Registro
Nacional de las Personas la falta de inscripcion en el Registro Civil de las Personas, impide la obtencion de ese
documento; c¢) que el proceso de reclutamiento, seleccion, nombramiento y contratacion de todas las
personas interesadas en acceder como trabajadores del RENAP, y de manera especial, el del Director de
Procesos, se realice bajo estrictos mecanismos que lleven a asegurar que poseen los méritos de capacidad,
idoneidad y honradez que manda la Constitucion Politica de la Republica, que en el caso del puesto sefialado
adquiere mayor atencion, derivado de la circunstancia que a esa Direccidon corresponde organizar el
funcionamiento del sistema biométrico y de grafotecnia, que son fundamentales para mantener y elevar los
niveles de desempefio en cuanto a proporcionar confiabilidad total a la identificacion de las personas
naturales; debiéndose informar a este érgano de lo que se decida al respecto; d) Que de los proyectos en
tramite y de los cuales no se tenia conocimiento oficial, planteados en la reunion de trabajo, se envie a este
Consejo Consultivo la correspondiente informacién, para su estudio y consideracién. CONVOCATORIA A
REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Lic. Rubén Dario Narciso Cruz, convoca a los deleg}des\
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las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece guidon cuarenta y seis, zona siete, RENAP
CENTRAL, Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la reunién de trabajo con el Registrador Central de las
Personas y el Inspector General del RENAP y revisar la correspondencia recibida de las autoridades del RENAP.
Los delegados del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo
otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio. Se

hace constar que la presente acta estd contenida en siete hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su

Ing. Orlahc do R :
Miembro Suf
Instituto Nacional de Estadistica —INE-

7

a wt:;D M f

]

Barrios de Herndndez Jorge’l Borstcheff Boyarinoff

Miembro Titular
Superintendencia de Administracion
Tributaria—SAT-

Dr. AlvaroRolando Torres Moss ~—Tic. 1 ynorugusto Herrera Lemus
Miembro/Titular Miembro Syplente

Rectores de las Universidades : Rectores de'las Universidades

De la Republica de Guatemala De {a Republica de Guatemala

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

U@

Augusto Conde Rada
'\-Mlembro Titular, Secretario

Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura




