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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEIO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ~RENAP-
NUMERO TREINTA Y NUEVE GUION DOS MIL DIECISEIS (39-2016)
En la ciudad ce Guatemala, siendo las siete horas con guince minutos del veinte (20) de septiembre de dos mil dieciséis
(2016}, yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consuitiva del Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, ubicada en la Calzacda Roosevelt trece guion cuarenta y seis de |a zona slete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Censultivo: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, titular por los Rectores de las
Universidades del pais; Dr. Alfredo Antonio Fernindez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Adriana Estévez
Claveria, titular por el Directorio de ia Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus,
suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién, suplente por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de
la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic, Edwin Portillo Portillo, suplente por el Institutc Nacional de
Estadistica, con el objeto de celebrar sesion extracrdinaria del Consejo Consultive del RENAP, convacada por e Presidente
en funciones del Consejo Consultive, Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis. El Presidente del Consejo Consultivo Dr.
Alvaro Rolando Torres Moss, procede 3 verificar el quorum de ley y, habiendo comprobada tal circunstarcia, somete a
consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del Acta numero reinta y ocho
guion dos mil dieciséis {38-2016). SEGUNDO: lncertidurnbre;; cuanto ; la normal emision e impresion del Documento
Personal de identificacion. TERCERO: Correspondencia: 3.1/Acﬁlerdo de Directorio nimero 51-2016, por medio del cual
derogan el acuerdo de Directorio nimero 56-2016, de f'echa ’19 de marzo de 2013, mediante el cual se aprobd el Manual
de Normas y Procedimientos para |as compras y. contratacio'nes del RENAP. 3.2 Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero
105-2016, por medic del cual aprueban el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del
RENAP. CUARTO: Informes: Ref. AICC-05-2016, por medio del cual el asesor presenta un informe sobre las estadisticas
reportadas en oficio Ref. DE-1331-2016 de fecha 05 de mayo de 2016. Se aprueba la agenda por unanimicad. PRIMERO:
Se procede a dar lectura al acta nUmero treinta y ocho guién dos mil dieciséis (38-2016). La misma se apruebs por

unanimidad. SEGUNDO: Incertidumbre en cvanto 3 la normal emisién e impresion del Documento Persenal de

|dentificacion. Se tiene a la vista el campo pagado por la entidad Easy Marketing, S.A., publicado el jueves 15 de
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Que ha venido cumpliendo con las obligaciones establecidas en el Contrato Administrative No. 55-2008, relacionado can
la Provision del Sistema (hardware y software) Integraco de Identificacidn =SIDI- e Impresion del Documento Personal de
ldentificacién —DPI- y Servicios Relacicnacos, aceptadas por el Directoric del RENAP, segin consta en las actas
correspondientes. Que desde mayo del presente afio, no ha recibido ningln paga por los servicios que le provee al RENAP.
Que no obstante la deuda, ha continuado brindando al RENAP los servicios objeto del contrate, incluyende Ja impresidn de
los DPI. Que a la fecha quedan pendientes de imprimir 170 mil de los 12 millones de DPI fijados en el contrazo. Haciendo
uso de las facultades que le brinda el Instrumento legal vigente, Easy Marketing, S.A. Ha procedido a |a suspension de
todos los servicios objeto del contrato, desde el 14 de septiembre. Solicita publicamente a los honorables miembros cel
Directorio del RENAP cumplir con fas obligaciones que le impone el contrato, toda vez que a la empresa le resulta inviable
continuar prestando sus servicios. Asimismo {sic), solicita la terminacién anticipada del contrato referido, para que el
RENAP asuma las actividades objeto del mismo, principalmente |a gestion de la identificacion de los ciudadanos, contando
para el efecto con el acompafiamienta del nueve proveedor de tarjetas virgenes adjudicado en agosto del presente afo.
La identificacion de los guatemaltecos es responsabilidad Unica y exclusiva del RENAP. Guatemala, 15 de septiembre de
2016." A continuacién se procede a reproducir un video donde el Lic. Carlos Narez, Coordinador de Relaciones Piblicas del
RENAP, desmiente los rumores de |a suspensién del servicio de extension del DPl y aclara que todos los serv cios se estan
prestando de forma normal. El funcionario afirma que son mas de 110,000 DP| que se encuentran pendientes e ser
recogidos por |os usuarios en las distintas oficinas, por lo que insto a la poblacion concurrieran a las oficinas para realizar
gsa gestion, asi como estd programada la emisién del DP| por el resto del presente afie en el pais y en «l extranjero.
Finalmente, se tiene a la vista el campo pagado por la misma entidad, publicado el dia de hoy martes 20 de saptiembre, el
cual literalmente dice! “Ante el amparo provisional decretado a favor del RENAP 2 la poblacion informa: Que & pesar de
gue el RENAP continta incumpliendo su obligacion de paga por los servicios prestados durante ios meses da abril a agosto
de 2016 que sobrepasan los Q20 millones, y no obstante gque claramente se estan violando nuestros derechos
constitucionales de libre industria y comercio y propiedad privada, ha dado cumplimiento & lo ordenado por &l Tribunal de
Amparo y en consecuencia ha procedido de inmediatc a restablecer ios servicios suspendidos. A las auvtoridades del
RENAP exige: 1. El inmediato pago de la suma adeudada por los servicios prestaco por la empresa. 2. Que se trasladen
para impresién los 160,000 DPI pendientes para concluir con el contrato existente entre las partes, los cuales Easy
Marketing puede entregar en un plazo de 2 semanas. Que tal y como lo establece fa relacion contractual, al concluir 'a
impresidn de los 160,000 DPI pendientes, el RENAP reciba el hardware y software objeto del contrato y se haga cargo de
forma directa de |a emision del Documento Personal de |dentificacidn. Exigimos que el RENAP cumpla sus obﬁga\ciones
contractuales. Guatemals, 20 de septiembre de 2016." Al respecto, el Consejo Consultivo manifiesta en prirer lu ue
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desde el ano 2015 ha manifestado su preocupacidn ante la problematica en torho a Iz normal continuidad de! servicio de
emision del Documento Personal de Identificacion (DP!), tomande en cuenta gue el proceso de transicion por el
cumplimiento de ios derechos y obligaciones establecidos en el contrato administrative numero 55-2008, suscrito con |3
entidad Easy Marketing, S.A., debe efectuarse de |2 manera més eficientemente posible. Por ello, el Consejo Consultive
realizé una serie de interrogantes de orden técnico cuyo objetivo general era establecer si el traslado de las capacidades,
conocimientos, herramientas y recursos, en virtud del contrate de obra, en medalidad de llave en mano, se estaba
efectuande adecuadamente, para que el RENAP continuara con |3 prestacion del servicio de forma normal. Tal
requerimiento se efectud por primera vez el 22 de mayo de 2015, el cual quedd plasmado en el punto segundo del acta
del Consejo Consultiva nimero 23-2015. Lamentablemente no se recibid una respuesta compieta a |as Interrogantes, a
pesar de la insistencia, porque al contar con dicha informacion se tendria elementos de juicio para eventuales
recomendaciones, junta con otras formuladas en &l punto tres punto uno del acta numero 53-2015 de fecha 27 de enero
de 2015. La inquietud se renovd cuando aparecio en gl inciso cinco punto cuatro del acta No. 5-2016, que documenta la
sesion ordinaria llevada a cabo por el Directorio el martes 2 de febrero del presente afio, que el motivo para que se
prescindiera el evento identificado con el nimere RENAP LIC-11-2015 “contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte técnico especializado para: el SIBIO, FRS y AFIS, asi como al equipo utilizado para la
impresién de los DPI", fue adecuar los documentos de licitacién a los datos técnicos y financieros que actualmente en
forma precisa se han logrado cbtener, debido al involucramiento del personal del RENAP en las actividades que se
gjecutan en el Centro de Impresidn del DPI, relacionadas con el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los
sistemas y equipos de impresidn relacionados, segun el contrato administrativo No. 55-2008; elementos con los que no se
contaba con precision al promoverse el evento en referencia. Lo anterior cause preocupacion, ya que se podria inferir
que el traslado de capacidades y conocimientos no se estaba realizado completamente para gue |a Institucion hiciera
frente a la funcién de la impresion de los DP!. La indagacién sobre el tépico continuo y en |a reunion de trabajo llevacs a
cabo el primero de marzo del presente afo, documentada en el acta ndmero 10-2018, el Director Ejecutive expuso que
algunos términos del contrate administrativo nimero 55-2008 se aclararon en virtuc de su ampliacion, coma el traspaso
de la cuestion tecnoldgica y la fecha de terminacién cel contrato. El Lic, Gallardo Rosales también menciond que la
actualizacidn tecniolégica tenia criterios, ya que, por ejempio, algunos equipos de computacion se habian cambiado, los
servidores del Sistema de ldentificacion de Huella Dactilar (AFIS por sus siglas en inglés) también, mientras gque las
impresoras no cambiarian mds alld de las cabezas, entre otras piezas. Posteriormente se dialogo sobre la transicidn con la

Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, Directora de Procesos en la reunién de fecha 3 de mayo del presente afic,

documentada en el acta nimero 18-2016, en donde senalé que desde diciembre del afio pasado el personal de AP
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habia recibido la capacitacién para imprimir el documento y cue la Direccion de Procesos habia sufrido una
reestructuracion para adecuarla a la forma en que la entidag Easy Marketing, 5.A, venia trabajando. En cuanto 2 la
administracion de sistemas indicd que se recibid la mayoria de software y licenciamientos, a excepcion de los programas
en codigo fuente, pero que existia una mesa 1écnica para realizar de la mejor manera la transicion, la cual se ancargaria de
solventar #lgunas dudas en cuanto a que la entidad Easy Marketin_g, S.A, indicaba que habla cumplido con el trasladado de
recurscs, pero no constaba su recepcion. Por lo anterior afirmé que el RENAP ya estaba listo pars encargarse de la
impresion del DPY, ya que, en virtud de Ia ampliacion del contrato nimera 55-2008, el RENAP se estaba encargando de la
impresidn y sus procesos relacionados, en conjunto con Easy Marketing, S.A., afiadiendo que se le solicitd a esz empresa el
historial de mantenimiento de las impresoras, para verificar que se encontraran en dptimas condiciones. No obstante lo
expuesto y dados los antecedentes de la rejacion con la entidad Easy Marketing, 5.A,, de las cuales eventualmente podrian
surgir diferencias y con ello aumentar |2 incertidumbre en cuanto 2 l2 certeza de brindar de forma eficiente y eficaz, en
todo sentido, el servicio de extension del Documento Personal de Icentificacion, ef Consejo Consultivo solititd informe
sobre el estado de todas las licencias a utilizar en el proceso de impresion y todo el sistema en conjunto, con 2! objeto de
garantizar que estas no tuviesen vencimiento y fuesen ge uso perpetuo, cumpliendo con lo estipulado en la ¢cldusula
tercera del contrato 55-2008. Una vez mds la Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzdlez, se refirid a la transicion para que el
RENAP tomara el control de la impresién def DPI, en |3 reunidn de trabajc del 21 de junio del presente afio, dccumentada
en el acta numero 25-2016; esa vez como Directora Ejecutiva en Funciones, afirmd gue |a entrega de equipos y demés por
parte de la entidad Easy Marketing, S.A,, estaba casi complets, 3 excepcion de las impresoras ubicadas en la zona doce;
pero inmediatamente después afirmo gue a esas alturas a empresa Easy Marketing, 5.A. no habia entregado Informacion
y que no creia que seria entregada del todo, por ejemplo, el tiempo de vida ce las impresoras, lo que podria cuscitar que
el proceso de liquidacion fuese dificil. El Consejo Consultive hace notar que, segdn el segundo comunicado de la entidad
Easy Marketing,S.A.; al concluir la impresién c¢e 160,000 DPI pendientes (los cuales puede entregar en un plazo de 2
semanas), el RENAP debe recibir el hardware y software objeto del contrato y hacerse carge de forma directs de la
emision del Documento Personal de Identificacién, tal y coma lo establece la relacién contractual, lo que no deja de entrar
en contradiccion con lo informado por fos funcionarios de la Institucién en diferentes ocasiones, en cuanto 3 que el
proceso de impresion del DPI ya se encontraba bajo su control, lo anterior hace dudar a esta Grganc de qus el RENAP
pueda estar preparado para recibir los equinos y administrar a impresién del DPl'y los sistemas relacionades de forma
Gptima. En segundo lugar, al Consejo Consultive se le puso en conacimiento que se estaba racionando la extencién del DPI
en la sesion ordinaria del 1 de marzo del presente afio, documentada en el acta numero 10-2016. Pc;f“’ello,

Inmediatamente se exhorté al Directorio a acelerar [a toma de decisiones necesarias para garaptizar 13 continui
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servicio de extension del DPI ya que, racionar dicho servicio, implicaba afectar a grupos poblacionales “ulngrables,
especialmente a los jovenes, quienes al cumplir su mayoria de edad y no poseer su Documento Personal de |dentificacion,
no podrian ejercer su cludadania, lo que también advirtio la Procuradora de los Derechos Humanos en funciones en su
oficio ntimero PDH-143-2016 de fecha 7 de marz2o del presente afio. £l tema se abordo de nuevo en la sesion de trabajo
llevada a cabo el 3 de mayo, documentada en &f acta numero 18-2016, cuando la Directora de Procesos diju que en los
meses de enero a marzo del presente afic se pausd la impresion por la incertidumbre en la adquisicion de las tarjetas
inteligentes, lo cual obligd a hacer una planificacién y dar prioridad a tiertos casos. Indicd ademads, que en enero se
presentaron alrededor de noventa y cinco mil solicitudes, siendo gue solo se imprimieron alrededor de cuarenta y siete
mil DPI y que por la adquisicion de quinientas mil tarjetas por I3 ampliacién del contrato nimero 55-2008, se Inicio un
proceso de regulacion del servicio, para que |a presa de los primeros tres meses dejara de existir a finales del mes cde
mayo, momento en gue se planificariz de nuevo la impresién, tomanda en cuenta el resultado que podria tener 13 uitima
licitacion para |3 compra de dos millones de tarjetas, pero que las quinientas mil tarjetas de [a ampliacién solo cubririan l2
demanda hasta septiembre, fecha que se podia extender de ser necesario. Nuevamente se entra en contradiccion cuando
en |a sesion de trabajo del 21 de junio, documentada en el acta numere 25-2016, l2 Ing. Brenda Amarilis Gramajo
Gonzdlez manifesté que 13 impresidn del OPI no estaba detenida, ya que se estaban utilizando las tarjetas adquiridas en
virtud de la ampliacién del contrato administrative 55-2008. El Consejo Consultivo expresa su profunda preocipacion ante
la suspension de 1a impresién del DPi, por menor que haya sido el periodo de tiempo, tal como io advirtio en numerasas
ocasiones en vista del comportamiento de |as estadisticas del estatus del OPl, que daban cuenta que en el corto plazo la
demanda cel documento superaria la disponibilidad de tarjetas adquiridas mediante la ampliacidén Zel contrato
administrativo nimero 55-2008 y que pronosticd gue el pais llegaria 2 una situacion de incumplimiento dz un servicio
publico esencial, como se indicd anteriormente y que significa |a imposibilidad de las personas 3 ejercer sus derechos
humanos basicos que estan debidamente garantizados en la Constitucion Politica de la Republica y convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala. El motivo Ge la suspension, segun el primer comunicaco de Easy
Marketing, S.A., fue en virtud de la falta de pago que alega esa entidad, no ha recibido, sin embargo el Consejo Consuitive
hace énfasis en su recomendacidn que en el expediente relacionado con |2 ampliacion del contrato administrativo nimero
55-2008 suscrito con la entidad Easy Marketing, S.A., no se proceda al tramite de paga alguno mientras na se acredite
fehacientemente la legalidad del mismo, asf como gue esa entidad haya cumplido con la totalidad de sus obligaciones
legales y contractuales para con el RENAP, tomande en cuenta que en la sesion de trabajo del 21 de junio, se puso en
conocimiento de este Consejo, que la Fiscalia Contra la Corrupcion del Ministeric Publico ha solicitado los antecedentes de

la ampliacion del contrato. Lamenta también que na se hayan trasladado a este Consejmse solicitd e
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ocasiones, los dictamenes, opiniones y/o documentos de soporte, que componen el expediente que fundamento s
decision de ampliar el contrato administrative numero 55-2008 con |z entidad Easy Marketing, S.A., circenstancia que ha
impedido obtener mas elementos de Juicic para externar opinion, parecer o alguna recomendacién al respecto. Ante tal
ascenario el Consejo Consultiva ratifica |3 recomendacion gue consta en el punto tercero del acta nimero 18-2016, de
fecha 3 de mayo del presente afio, consistente en planificar y realizar las gestiones necesarias para asegurar ia continuidad
da |os servicios de mantenimignto y soporte relacionados 2 la impresién cel DPi, es decir, la contratacion de [0s servicios
de mantenimiento preventive y correctivo, soporte técnico especizglizado para el SIBIQ, FRS y AFIS, asi como el equipo
utilizado para |2 impresion de los BPI. La compra de insumos o contratacion de servicios relacionados can |a iImpresion del
DPI, se debe hacer de forma minuciosa, pero sobre todo con base a criterios estrictamente técnices, para (0 que el
Directoric debe apoyarse en los informes parciales recomendadas por este Consejo Consultivo desde hace mzs de un afio
y que lamentablemente no se terminan de formular. Dicha recomendacion se realizg, en vista que la emision c2l DPI es un
proceso complejo, 1o que hace necesario que se tuviese definids lz metodologia a seguir al momento de adquirir |as
tarjetas virgenes y que el RENAP iniciara con sus propios medics |a produccion det DPI; ello, con el objeto de determinar
como se llevaria a cabo el mantenimiento de los sistemas especializados como son AFIS y SIBIO, zcemas del
mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipos especiales, como lo son los dispositivos con que se genera g
DPI (impresoras) y la adquisicién de los demas insumos utilizados para generar el Documento Personal de |dertificacién.

La preocupacion de este érgano es que al momento de contar con el inventario de plasticos, el RENAP no tenga 2
capacidad de continuar con el flujo normal de produccidn del DPI, por Cesabastecimiento de insumos adicionales, asi
como fallas técnicas de software y/o hardware. En virtug de lo anterior, el Consejo Consultivo procede a plantear las
siguientes recomendaciones al Directorio y & la Direceidn Ejecutiva: I, Hacer uso del derecho de respugsta gue permite Iz
ley derivaca de |as publicaciones efectuadas por Easy Marketing, S.A. de tal forma que |3 opinion publica esté anterada de
las razones que motivan y fundamentan las resoluciones y decisiones que ha temado e RENAP y que la contratista alega le
perjudican. En dicha publicacion debe contemplarse la inclusion de un resumen de las principales acciones legales que se
encuentran en tramite ante los drganos jurisdiccionales del pais y pendientes de resolucion, cuycs fallos habrian de
resolver la conflictividad que por ahora pene en peligro la prestacion de un servicio publico esencial a '@ poblacion
guatemalteca. . Que se proceda a girar instrucciones 3 donde corresponde, a fin de que se formule el informe gue fue
solicitado en el punto tercero del acta 46-2015 de Iz sesion celebrada por este organo el 13 de octubre del =40 anterior,
relativo a una sintesis del proceso de transicion y |a refacion entre Morgho, Easy Marketing, S.A. y el RENAP, v IIl, Cue 3

publicacion y el informe antes relacionados, se hagan llegar a 105 principales drganos contralores del Estaco, es decir,
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Humanos, & fin que se constate, por lo menos, que |3 institucion, Registro Nacional de las Personas, ha actuaco apegada a
la Ley, en forma transparente y eficiente en cuanto al manejo de los recursos publicos, que no existen delitos que
perseguir y sobre todo, que las medidas adoptadas guardan estrecha relacion con |a proteccion de los derechos humanos,
que la Constitucién Politica de la Republica ordena y que se encuentran vinculades con el estado civil y capacidad de !as
personas y su derecho a ser identificados debidamente. TERCERO; Correspondencia: 3.1 Se tiene a la vista el Acuerdo de
Directorio nimero 51-2018, por medio del cual derogan el acuerdo de Directoric numero 56-2016, de fecha 19 de marzo
de 2013, meciante el cual se aprobo el Manual de Normas y Procedimientos para ias compras y contrataciones del RENAP.
El Consejo Consultivo acuerda su traslado al asesor legal para que haga el analisis correspondiente. 3.2 Se tizne 2 13 vista
el Acuerdo de Direccidn Ejecutiva nimero 105-2016, por medic del cual aprueban el Manual de Normas y Pracedimientos
de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP. El Consejo Consultivo acuerda trasladaric al asesor legal para gque haga el
anilisis correspondiente. CUARTO: Informes: 4.1 Se procede a dar lectura a la Ref. AICC-05-2016, por medio cel cual el
asesor informatico presenta un informe sobre |as estadisticas reportadas en oficic Ref, DE-1331-2016 de fecha 05 de maye
de 2016. En reunidn de trabajo llevada a cabo con el Asesor Informatico se analizo |a Informacion y datos rasladados a
este drgano mediante oficio Ref. DE-1331-2016 de fecha 05 de mayo de 2016, por medio del cual se dic raspuesta a lo
solicitado en el Acta 11-2016 de fecha 08 de marzo de 2016. Luego de la revision correspondiente se determina gue los
datos solicitados en el inciso a) corresponden a 275,684 boletas de pago con valor cero por la emision dal DPI, de las
cuales se adjuntd un archivo digital con formato Excel el cual Unicamente contiene 22,642 registros con los datos
solicitados, lo que corresponde a un 8,1%; al revisar los motivos o razones de la exoneracion del pago por a emision del
DPI se encuentran 9,970 boletas que no indican razén o motivo de |3 exoneracidn; al analizar ios datos trasiadados por |z
edad del beneficiado al momento de la solicitud, se observa gue 3,811 boletas tienen 0 afios de edad; 3,532 boletas
correspondientes al afio 2015 con edades de 2014 afios; 6,048 boletas correspondientes al ano.2016 reportan 2015 afios
de edad y 2 boletas con edad menor que cero. Dado lo anterior se recomienda que en la medida de lo posible se realice
una asociacién con una tabla de mativos de exoneracion de pago del tramite de DPI, esto con el objeto de contar con
informacidn precisa de la razén o motive de emisidn de la boleta con valor cero, adicionaimente se solicita expliquen Iz
razdn técnica por la cual las solicitudes con boletas de pago valor cero reflejan edades negativas, de 0 {cero), 2014 y 2015
afios de edsd. En relacién a lo solicitado en el incisc b) se indica que 38,093 solicitudes de OP| fueron detenidas en la

etapa “RECHAZADO POR PERITQ" indicando que las posibles razones son: ERROR TIPO DE TRAMITE. E/ ciudadano yo

obtuvo un documento y fo enrolan nuevemente con el tipo de tramite Primera vez y/o Sustitucion par Céduia, con mismos

datos biométricos y biograficos. REPQSICION DIFERENTE CIUDADANOQ. El ciudadano ingresa con tipo de tramite DPI ,R\obo
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ERROR CAPTURA DE HUELLAS. E! ciudadano lo enrolan con huelias que no le corresponden, huellas invertidas totat o

parcialmente. POSIBLE USURPACION DE IDENTIDAD. El ciudadano ingresa a |a base de datos con supuestos datos biograficos,

recibe el DPI. Posteriormente el ¢judadanc se enrola con diferentes datos biogréficos a la primera vez,

Dentro de la informacion recibida se reporta un cuadro por tipo de trémite el cual se jlustra a contmuacmn

Tipo de trimite Total solicitudes
_CEDULA X ROBO O PERD 2,248
OPI X ROBO O PERDIDA - 303
PRIMERA VEZ 4,295
REPOSICION 444
REPOSICION PCR CEDULA 26,302
Total general 3¢,0e2

Al analizar los datos por la fecha de soiicitud se encontrd ia siguiente informacion:

) ARto Toral solicitudes Parcertsje

2010 10,212 71%

2011 5,302 15.2%

2012 2,497 118 %

2013 6,761 17.7%
2014 8,873 233%

2015 1,670 4A%
2016 178 25%

TOTAL 38,003

Sin embargo ne se detalla en los datos trasladados en forma digital la razén del rechazo, Unicamente se indican totales por
tipo de tramite. Dado lo anterior, se solicita envisr nuevamente el informe al mes de septiembre 2016 desagregados por
“razon del rechaza” (ERROR TIPO DE TRAMITE, REPOSICION DIFERENTE CIUDADANG, ERROR CAPTURA DE HUELLAS, POSIBLE
USURPACION DE IDENTIDAD) tal como indica el reguerimiento realizade en su momento. También se analizaron los datos
enviados correspondientes al requerimiento ¢) dentro del cual informan que los motivos por el que se solicita a |a Direccidn
de Procesos un trasiado a Flujo Cancelado pueden ser los siguientes: 1.Casos en que una persona solicitc su Documento
Personal de tdentificacion -DPI- con datos biométricos o biogrdficos que no le corresponden, situacién que fue comproboda
conforme. ol procedimiento respectivo realizado por o Direccion de Verificacion de Identidod y Apoyo Social o bien
comprobdndose fehacientemente, 2,Casos de cruce de datos, es decir que existid al momento de reslizor la cagptura de datos
para la solicitud del tramite un error de lo persono solicitante del DPI o bien error del Auxiliar de Registro Civil o/ ingresar 10s
detos correspondientes o la Inscripcion registral que se presenta pera dicho copturo de datos. Luego ce analizar la
informacion proporcionada en forma digital, se informa que se recibieron en archivo formato Excel 35,090 registros de
informacidn, con descripcion de etapa “Flujo Cancelado” de las cuales 34,954 son datos comprendidos haz:a el mes de
marzo 2016, dato que en las estadisticas del proceso de emision del DP| asciende a 34,949, encontrandose un3 diferencla de
5 trémites mas reportados. Dentra de los datos enviados se analizaron las cifras de solicitudes con flujo cancelado agrupadas

por aﬁo sxendo los sugunentes el resultado obtemdo




AF

Repistre Neeienal da fax Perzancr

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS
012 5, 14U 146%
2013 &,66% 19.0%
2014 3,717 196 %
2015 4171 11.2%
2016 1,893 34%
TOTAL 35,09¢

Dentro de fas observaciones de sclicitudes realizadas con tipa de tramite “REPOSICION”, se encuentran algunas que

llaman fa atencién, slendo ejemplo de estas las siguiente
&%

ITIRCOE S BARINE 2R D i e Vi A L e : S S A
REPOSICION SE PROCED’O A LA CANCELA"!ON o= LA smctma CON BASE AL QFICIO RC 0RC-1252 215, EN
o ATENCION AL INFORME 134-216 DEL DEPARTAMENTO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD.

REPOSICION AC-ORCDR-3271-215, POR HABER UTILZADQ UNA PARTIDA DE NACIMIENTO QuE MO LE
CORRESPONDIA, DPR-1282-215 DE FECHA 1/11/215,

REPQSICION EN BASE A OFIC!Q RC-DASC-UM-§-215 DE FECHA 1-11-215, EN DONDE INDICAN QUE POR ERFIR L&
ENROLADORA CONSIGNC EN LUGAR DEL 1D DE LA PERSONA EL CUI DE LA PERSONA QUE IMPEIMID
LA CERTIFICACION,

RE®OSICION SE CAMBIA DE ESTATUS A FLUJO CANCELADO, EN BASE A OFICIO RC-DRCDR-362-215 DE FECHA 18

11-215 D& REGISTRO DE CIUDADANOS EN DONDE INDICA QUL LA CIUADANA UTILZO PART !4 DE
NACIMIENTO INCORRECTA,

A los miembros del Consejo Consultiva les llama |z atencion situaciones como |as.anteriores, derivado que para solicitar una
Reposicidn en |a mayoria de los casos la persona previamente tuvo que contar con un DPI, sin embargo al Ingresar una
segunda solicitud se entiende que el operacor del sistema puede ingresar o editar los datos registrales de |a persona, danda
lugar a una equivocacidn. Se recomiendaz en la medida de lo posible, crear una lista de motives de flujo cancalado, esto con
el objeto de que cada tramite tenga asociado un motivo especifico de cancelacidn de su flujo normal, de esta forma se
pueden realizar andlisis de datos y a futuro detectar que validaciones en el sistema pueden ayudar con alertar a los
operadores de un posible ingreso de datos incorrecto, y que siempre permitienca ingresar las observac.ones con que
actuaimente se cuenta para documentar |as referencias de documentos de aval o de casos colectivos. En relscicn al
requerimiento e} se solicita enviar |a informacion ya que no se recibieron los datos requeridos, al igual que lo relacionado al
intiso k) ya que no se respondid el requerimiento realizado de forma adecuada. Se hace constar que 'a informacidn
contenida en el informe anterior fue sometida a un proceso de revsidn en el INE y por ello se verificd los errores
mencionados, Por | antes sefialade, se recomienda a la Directora Ejecutiva en funciones, girar instrucc anes a donde
corresponde a efecto que se corrijan los aspectes indicados ¥ en su momento se hagan llegar a este drganc los resultados
obtenicos de ese ejercicio, pues se constara con los infarmes presentades que existen graves falencias en los proceses de
captura y sistematizacién de catos, CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Preside~te Dr. Alvarg
Rolando Torres Moss, convoca a las miembros ante el Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para e dia martes
veintisiete de septiembre de dos mil dieciséis, a las siete horas con guince minutos, en la Calzada Rooseve't, trece guion
cuarenta y seis, zona siete, RFNAP CENTRAI Findad, ron sl wlivlv Ju dur Jcguiinielilg d Lemas 18ievantes de |a institucion.

Los miembros cel Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocades y notificados. No habiendg otros asdﬁfuf
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acta esta contenida en diez hojas tamafo oficio, impresas Gnica nente en su anverso.
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —RENAP-,
CERTIFICA: que las diez fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero treinta y nueve guion dos mil dieciseis (39-2018), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el veinte de septiembre de dos mil dieciséis. Queda contenida en
once hojas utiles, las diez primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta |a razén y que
numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el cuatro de octubre del dos mil dieciséis.
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