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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGIS'TRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO TRES GUION DOS MIL DIECISIETE (3-2017)
En la ciudad de Guatemals, siendo Ias siete horas con quince minutos del diecisietz (17) de enero de dos mil diecisiete
(2017}, yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Ascciaciones Empresariales de Comercio, Industria v
Agricultura, hago constar GU& nos enconhtramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacionz! de lzs Personas —RENAP-, ubicada en la Calzaca Roosevelt trece guion cuarenta ¥ seis de la zona siete, tercer
nivel, ios miembros del Consejo Consultivo: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Presidente, titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, titular por los Rectores de las Universidades del pals;
Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, t:tular por el Institute Nacional de Est adistica; Licda. Adriana Estévez Claveria,
titular por el Directorio de la Superintendenciz de Administracidn Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplente
por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria ¥. Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafidn, suplente por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda, Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de |z
Superintendencia de Administracidn Tributarig; Lic. Edwin Portilio Portillo, suplente por el Instituto Nacional de
Estadistica, con el objeto de celebrar sesign extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por &' Presidente
del Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Anwnio Fernander Gradis. &l Presidente del Consejo Consultive, Dr. Alfredo Antonio
Fernéndez Gradis, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete 3 censideracion
del Consejo Consultive |a agenda siguiente: PRIMEROQ: Lecturs ¥ @probacion del Acta nimero dos guion dos mil diecisiete
(2-2017), SEGUNDO: Continuacién de apr_cbacién del informe Circunstanciado de Labores, correspondiente al segundo
semestre del afio dos mil dieciséis. TERCERO: Correspondencia. 3.1 Gficio Ref.DE-279-2016, por medio del cyal se traslada
informe mensual de |2 Unidad ce Relaciones PUblicas correspondiente a diciembre 2016, sobre el monitoreo d= mecios y
la informacion generada por dicha unigac, 3.2 Oficio Ref.DE-323-2017, por medio del cual se trasladz el Plan Operativo
Anual -POA- del RENAP para el ejercicio fiscal 2017, en cumplimiento a lo solicitado en los oficios CC-01- 2017 v CC-03-
2017. 3.3 Oficio Ref.DE-0354-2017, por medio ¢el cual se hace ¢el conocimiento del Consejo Consultivo, gue en las actas
del Directorio nimero 43 v 87-2016 y de la 1-2017 a |2 4-2017, ha quedado constancia de |a falta de eleccién por parte del
Congreso de la Republica de sus representantes ante el Directorio def RENAP, en respuesta 2 lo solicitado en el oficio CC-
07-2017, 3.4 Oficio Ref.DE-351-2017, po'r medio cel cual se informa que se estd llevando @ cabo las gesticnes
correspondientes para reglizar ef nombramiento de mérito, en respuesta al oficio CC-08-2017, 3.5 Oficio NM/dr No. 011-

17, por medio del cual Iz Licda, Nineth Monztenegro, Jefa de Bancada del partido politico Encuentro por Guatemgla,
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se le proporcione copia en digital y fisico de los informes circunstanciados de labores de los afos 2015, 2016 y 2017 y de

las actas Ge las sesiones de los mismos afics. CUARTO: Varios. Se aprueba lz agenda por unanimidac. PRIMERO: Se

procede & dar lectura al fcta nomero Gos guion dos mil diecisiete {2-2017). Lo misma se aprueba por unanimidad.

SEGUNDO: Continuacion de aprobacion cel Informe Circunstanciado de Labores, correspondiente al segundo semesire del

2fio dos mil disciséis. El Consejo Consultivo acuerda aprobar los apartados siguientes de su informe:

[V PROCESOS DE FISCALIZACION,

En |2 sesion extraordinaria del dia 27 de julio, documentada en el acta nimero 312015, el Consejo Consultive programe

reuniones de trabajo con funcionarios del RENAP, de tal forme que pudiera recabar informacion para cumplir de mejor

forma con sus obligaciones legales. Los resultados de éstos fueron:

A. Registrador Central de las Personas, Lic. Mario René Sénchet Pérei. Esa dependencia, segun el articulo 31 de la

Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP), estd encargada de centralizar la informacién relativa 2 10s
hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, organizar y mantener el archivo central,
administrar |a base de datos del pais, elaborar y mantener el registro Unico de fas personas naturales, asignar el
codigo lnico de identificacion, entre otros. La reunion de trabajo se llevé a cabo el 9 de agosio, documentada en
el acta ntmero 33-2016.
S indicd por parte del funcionario cue “odos” los libros de Registro Civil estan en poder del RENAP, que ninguno
se encuentra a disposicion de municipalidad zlguna, sin embargo, agregd que existen Tres municipios del
departamento de Huehuetenango y uno de San Marcos, en los que, debide ala conflictividac con miembros de la
poblacién, se opto por digitalizarlos en zquellos lugares para lyego ser digitades en el sistema SIRECI.
Por otra parte, & esa fecha no se tenia un inventario del total de libros de registro civil que eran utilizados por las
municipalidades v, derivado de esta debilidad, que ha sido evidentiadz en diferentes oportun dedes por el
Consejo Consultivo, s& informd que s¢ estd creando un inventario detallado de los libros, activided que tendria
una duracién de dos afios, y para dicha tarea utilizardn un software donado por fos Naciones Unidas {ONU} con &l
objeto de tener informacion relacionada con cada libro y no selamente un conteo fisico, del cual tampoco se tiene
una cifra exacta, segun distintos reportes presentados &l Consejo Consultivo, los cuales no coinciden entre 5i.
De conformicad con l2 ley, 12 base principal de |3 identificacién de una persona son los Gatos biograficos
contenidos en las partidas de nacimiento; sin embargo, al no tenerlas claramente delimitadas como identificadas,
como tampaco el contenido de todos los libros, existe la posibilidac; de que los operadores del sistema cometan
errores, ya sea de forma involuntaria o con plenc conocimiento ¢e que lo que se estd ingresando al sistema €5

informacion incorrecta, dande lugar con ello 2 falsedzdes.




“ Regisiro Nocional de Jog Perronas !

A~

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

Se recomendd que se le asignara prioridad al proceso de realizacion del inventario de libros fisicos, nues al contar
con la informacidn completa de los datos contenidos en €stos, se podra realizar un mecanismo ¢e verificacion o
auditoria al cruzar informacion tontenida en &l sisterna SIREC!, contra los resultados da |o que aparezca en Iz
totalidad de los libros. Un ejemplo de verificacidn basica consiste en detectar si lo operado en el Sistema
sobrepasa la cantidad de partidas incluidas en los libros fisicos.

Adem3s se recornendd, como en ocasiones anteriores, se avanzara con &l proceso de digitalizacion y digitacién de
libros que cocumentan los actos ¥ hechos civiles de las personas, siendo los de mayor urgencia los de nacimiento
v defuncidn, para cerrar |2 brecha en el ingreso de informacion errénea al sistema ¥ se pudiera determinar sila
cantidad de nacimientos contenidas en los libros, menos la cantidad de fallecidos es menar a las personas que s
encuentran registracas en el SIREC| como vivas. También determinar si alguna o més personas han “ramitade un
DPI luego de la fecha de defuncién, para poder car seguimiento 2 casos de creacién v robo de identidad. Lo
anterior, como ejemplo de las multiples acciones que se podrian realizar luego de tener todos los datos
ingresados al sistema,

Directora Administrativa en funr:iones, Ing. Claudia Mzldonade Montufar. Se hace |z observacién que la Ing.
Claudia Maldonado Monzufar fue nombrada interinamente entre [a fecha de |2 invitacién v 1a fecha programada
para la reunidn. Esz direccion, segun &l articulo 44 de la LRNP, estd encargaca de arganizar y ejecutar las
actividades administrativas y proponer al Directorio Iz politicz en la administracidn y control de las recursos
humanes, financieros y materiales, La reunion de trabajo se llevé @ cabo el 16 de agosto, documentaca en el acta
nlmero 34-2016.

L2 Ing. Claudia Maldonado Montufar comparecid junto &l Lic. Jorge Humberto Santizo Figueroa, Asesor en
Seguridad de la Directora Ejecutiva, y del Jefe de Seguridad en funciones, Lic. Erik José Avila Mufioz. Los tres
realizaron una presentacion sobre el tema de la seguridad en las instalacicnes de la Institucion, la que abarco
antecedentes, los procesos de licitacién que no tuvieron &xito, |a situacién del contrato de seguridad nimero 021-
2014, que recién habia finzlizado, destacando que no se habian cancelado los meses de junio y julio nor razones
financieras, mas otra exposicién en la que se hizo descripcién del acuerdo con la Policia Nacional Civil [PNC) para
la prestacion del servicio de seguridad 2 partir del primero de agosto, agregando que a la facha de I reunion no
se habia suscrito el convenio correspondiente, asi como una preseniacién en donde se expuso como habia side

hasta ese momento el proceso de trensicion en virtud de |z finalizacién del contrato dg seguridad privada.
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Se escuchd con preocupacion que Iz PNC no estzhs resguarcande el total de oficinas de ia Institucion (347) y que
fa razén por la cual aguellas que no contaban con el resguardo (12), obedecia 3 la circunstancie que en a
respectiva localidad no existia comisaria o subestacion de |a PN(':, lo que hacia forzosa, necesari: Yy urgenze fa
contratacion de cuarents y cinco agentes de seguridad. Agregaron los invitados que como los agentes de la PNC
pertenecian a las comisarias ¢ subestaciones locales, solo prestaban la seguridad en horarios de oficina, més no
en horario nocturno, y para resguardar las instalaciones en ese horario, realizzban patruliaje.

Ei Consejo Consultive recalcd en Iz carrespondiente sesicn de trabajo la importancia de realizar estudios
obtener insumos para Iz toma de mejores decisiones, utilizando para ese efecto, criterios técnicas acerca de las
ventajas y desventajas, entre otros espectos, de los mocdelos que se han implementado y de| (us s& pensaba
implementar v, luego hacer las comperaciones que permitieran arriber a conclusiones pertinentes y coherentes.
Por otra parte, se mostrd Preocupacion ante el hecho que existie'ra presencia de agentes de la PNC sin que se
hubiese suserito el convenio interinstitucional, tomando en cuenta fas contingencias que se podsian aar, sin gue
existiera claridad en los términos en Que se prestarian esos servicios. Desafortunadamente, de las exposiciones y
presenteciones efectuadas, se dedujo gque los servicios de seguridad prestados por entidaces privadas
presentaron vacios y los preparativos y planteamizntos con la Policia Nacional Civil, eran parciales, va que no ge
contemplabz la prestacién de servicios integreles, tales como la proteccion a los libros registrales, 3 103 equipos de
cemputo ¥ a las bzses de datos,

También se pudo concluir que existia precariedad en el teme del manejo de Ia seguridad en |z Institucion, no sélo
&n cuanto a la carencia de estudios sobre los resultados obtenidos con [z prestacién de los servicios por as
Empresas que en el pasado lo hicieron, sino también insuficiencia de informacian relevante vy sistematizada en
cuanto a la integralfidad de lg que debia contemplar ese aspecto en una entidad con las caracteristicas del RENAP.
En reunién anterior, este Consejo Consultivo habia adslantado algunas apreciaciones en |a sesién ordinaria del 2
de agosto, a la que le correspondic el nimero de acta 32-2016, en la cual se estimd que el Consejo Censultivo es
cel parscer que este asunto exige una evaluacion integral, como se desprende del conjunto de eipresiones,
solicitudes v recomendaciones relacionadas con ello, ¥ lo més -grave es que no obstante fas zaundantes

declaraciones, fecomendaciones y puntualizaciones sobre el mismo, 2 Ja fechz no se cuenta con un inf

especifico & integral sobre este tema.
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Posteriormente se infarmé Que las instalaciones serfzn protegidas v reszuardadas por la Policia Nacional Civil a
partir de fa conclusién def plazo del contrato con Iz entidad Super Control 24, es decir el dia 1 de agasto de 2018,
Y que pars ello se celebraria un convenio especifico, tal como aperece en el Acuerde de Directoric némero 35-
2016, por medio del cual autorizan a la Directora Ejecutiva en funciones para suscribir el “Convenio de
Cocperacion Interinstitucional entre la Direccién General de Ia Policia Naciona! Civil —PNC- y el Registro Nacignal
de las Personas —RENAP-" en donde se mencions que dicha decisién consta en el acta nimerc 39-2016 de
Directorio de fecha 4 de julio de 2016, pero de ese convenio no se recibié previa solicitud de opinién a este
6rgane, como =s 2l procedimiento aéministrativo ordinario ¥, POr 1anto, no se tiene conogimiento de |os términos,
acuerdos 0 compromisos a los Que se arribaron. De todo lo antes sefizlado puede ceducirse gue el asunto
relacionado con |a prestacién de servicios de seguridad en |2 institucidn no se ha Caracterizado por unz gestign
gdecuada, lo que puede llegar a un punto extremo consistente en dafios 2 las instalaciones, inclusive pérdicas
humanas.

Asimismo, en dicha acta el Consej_o Consultivo emitié una recomendacicn en el sentido de crear una Comisidn con
funcionarios de alto nivel de la Institucign que fermularz un estudio v asi obtener insumos para Iz toma de
mejores decisiones v, para ello, formuld catorce interrogantes, que al ser responcidas proporcionarian
informacion valiosa relacionada con coberturas en materia de proteccion y servicios de seguridad. A |a fecha no
existen indicios gue se haya atendido dicha recomendacion.

Ante la noticia que el Convenio de Ceoperacién Interinstitucional con Iz Direccidn General de |a Polic’a Nacional
Civil, no cantaba con el aval de las autoridades de la Policia Nacional Civil, el Consejo Consultive, al mismo tiempo
que reiterd |z recomendacidn que se tomaran las medidas necesarias y urgentes para resguardar las instalaciones
de fa Institucidn en todo el pais, re‘quiric'> a |z Direccidn Ejecutiva explicacién cel porqué si no existle aval final de
las autoridades de la Direccién General de |z Policla Nacionzl Civil ¥ ne se habia suscrito el convenio de
cooperacion interinstitucional :Cusles era |as justificaciones de la presencia de elementos de la Policia Nacigna)
Civil que se habia observado en las instzlaciones del RENAP? Lo anterior, por la importancia de canocer las
condiciones en que se prestaban esos servicios.

Posteriormente a finales de noviembre, |z Direccién Ejecutiva traslads copia del proyecto de Covenio de
Cooperacion Interinstitucional entre a Direccidn General de la Policia Nacional Civil -2NC- y el Registrc Nacional
de las Personas -RENAP-, solicitandc; Gue se emitiera opinién al respecto. Consejo Consultivo oping lo siguiente:

“£l Decreto ndmero 11-97 del Congreso de |z Replblica, Ley de 1a Policia Nacional Civil, establece que la Policia
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bienes, el libre ejercicio de los derechos v libertaces, asi como prevenir, investigar y combasir el delito
preservando el orden y la seguridad plblica a nivel nacional. Sin embargo, en ninguna de sus funciones (articulo
10} se establece el prestar seguridad publica en casos de Instituciones diferenciadas, en este caso las
instalaciones, oficinas, sedes y otros inmugbles del RENAP, a lo que se debe sumar gue, come lo astablece el
articulo 98 de lIa Ley del Registro Nacional de las Personas, la seguridad no se limita al resguardo de instalaciones,
sin también a la base de datos y software.

No estd de mas recordar que el Consejo Consultivo ha sido ¢ritice en la forma en que se han llevads a cabo las
contrataciones de los servicios de seguridad privada, pero como se indicé anteriormente, no se encuentra asidero
legal que habilite un modelo como el planteado.

Tampoco deberia estar sujeto z convenio el traslado de informécién que administra el RENAP, como se ha
recomendado en el punto tercero del acta nimero 9-2016 (gobiero slectrdnico) v 2.2 del acta némaro 17-2016
(reglamento para el traslaco de informacion a entidades publicas) o que se creen condicionantes mutuas para
prestar el servicio de seguridad por un lado y ef traslado de informacién por el otro, cuestidn cue desvirtuaria la
naturaleza plblica ée las competencias atribuidas por la ley. £l articulo 1 de la Ley de la Policiz Nacicnaal empieza
por sefislar que “La Seguridad Publica es un servicio esencial ¢e competencia exclusiva del Estado y para ese fin se
trea |a Policia Nacionzl”, norma que este drgano, Conseio Consultivo, interpreta que no zlcanza para gue esa
organizacion preste servicios individuzlizados al Registro Nacional de las Personas, v es gue si lo hace con ésta
tampocoe lo podria negar al resto de instituciones pablicas, lo que llevaria a que ella, la Policiz Nacional Civil, se
viera imposibilitada de realizar el cumplimiento de su misién en los términos que “su” ley se lo ordenz.,

El RENA®, por su parte, prests un servicio publico a la sociedad de primer orden y ello no acepta discusidn, lo que
si, es Iz diferencia entre “funcién pUblica” y “servicio publico” El concepto de servicio publico ha estzdo en
constante evolucidn y a ausenciz de un concepto univoco y abarcador de todas las prestzciones que 250 conlieva
ha obedecido a diferentes concepciones politicas y econdmicas y momentos histéricos. En un principio el Estado
se reservd la prestacidn del servicio de seguridad y ¢l mismo-lo gesticnaba, llegando a los zbusos que
sobradamente son conocidos ahora, luego se admitio que podia entregarlo y concesionarlo hacia el sector privado
¥ finalmente y como funciona actualmente, se ie termina por concebir como un servicio de interés econdmico
general que admite la libre competencia y en donde el Estado no actda va como prestador del servicic, sino como

supervisor o regulador de esa actividad, 2 fin de garantizar su prestacion.

En el caso particular del RENAP, el Consejo Consultivo siempre cuestiond la contratacién de las empresas que le

prestaban el servicio de seguridad, y en su momento, ante I urgencig, solo observd que |3 presencia de la

ewON
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Nacional Civil deberfa ser temporal, ya gue era obvio Que esa organizacion no contaba ni con el marco iegal ni con
1a capacidad para cubrir todas las necesidades del RENAP en esa rmateris, pero aunque Ja tuviera, no obstante que
eso tampoco figura de manera clara en e convenie, llevaria a descuidar su funcidn principal que se encuentra
contemplada en el Art. § de su ley especifica”Por lo expuesto, este Consejo Consultive exhortd respetuosamente
al Directorio v a |z Direccidn Ejecutive, a que reconsiderasen sus decisiones en cuanto a los servicios oe seguridad
que requiere el RENAR
Jefe de Compras en funciones, sefior Mynor Manrique Morales Guerra. Fsz dependencia, segén el Manual de
Organizacidn y Funciones de |a Direccidn Administrativa, estd z cargo de elaborar procesos de compra de bisnes v
servicios provenientes de todas la Direcciones y Unidades de acuerdo 3 la normativs vigente. La reunién de
trabajo se llevo a cabo dentro de Ia sesién extraordinaria del 23 de agasto, documentada en el acta nlmero 35-
2016.
Al consultarle sobre Ia renta mens'ual por el uso del inmuéble que ocupa la sede central de Iz Institucica, se indics
que en virtud del reglamento a la Ley de Contrataciones del Estado, toda adquisicién inicia con un reguerimiento
del departamento correspondiente, en donde deben constar las especificaciones técnicas, incluido, en el caso de
mérito, el costo total estimado.
El funcionario sefiald que se procedic a hacer la comparacién con |z renta del anterior tontrato, encontrando que
la oferta estaba dentro de los parametros establecidos, sin contar con las mejoras incorporadas por el RENAP. £l
Jefe de Compras informé que no se prorrogd o amplid el contrato, sino que se realizd un praceso nueve ytilizande
los criterios contenidos en la modalidad especial contenida en el inciso e} del articulo cuarenta yires ¢z la Lay de
Contrataciones del Estade, resultando la renta en seis Punto noventa y seis délares por metro cuadraco y gue se
rentaron méas metros cuadrados,
Al finalizar la reunidn de trebajo, se trasladarcn dieciséis interrogantes 2l funcionario, para gue fuesen
respondidas y asi aclarar algunos puntos del proceso de contratacidn del servicio de arrendamiento de oficinas
centrales del RENAP, asi camo otros puntos, como el avance en el plen de compras del afe 2016, srecios de
referencia segin la reforma a la Ley de Contrataciones del Estade, entre otros procesos. El invitado ofrecié
trasladar las respuestas lo més pronto posible, incluida l2 problematica suscitada con la recepcion de! inmueble
que ocupa la sede central, por parte de Iz comision receptors y en general con |zs juntas de licitacidn o cotizacién.
Ala fecha no se ha recibido dicho informe, Pese a sugerir que se entregara antes del 14 de septiembre.
El Consejo Consultivo finalizd la reunién de trabajo concluyendo que se seguia notando que no existia una
direccién eficiente que velara po; que el manejo de las compras fuese el adecuado en cuanto /ﬁ-%x
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pertinencia y bajo los principios de austeridad del gasto y transpalrencia, dadas las circunstancias en las cuales [z
institucion se ha visto afectada,

Por otra parte, el Consejo Consultivo siempre ha tenide duda respecto al gasto en el rubro de publicidad y que
este sea utilizado razonablemente v de acuerdo a las necesidades de la institucion. Se solicité inferme sobre las
formas de medir el impacto que han tenido las campafias de publicidad y propaganca efectuadas s través de los
diferentes medios utilizados para ello, incluyendo el porcentaje del presupuesto anual destinado a esos rubros
durante |2 existencia de la institucion, ef cual abarco detzlle de I publicidad que realizd el RENAP por el periado
del 1 de enero 2013 al 31 de mayo de 2016 y que incluyé reporte extraido del Sistema de Gestion -SIGES-,

Este Grgano colegiado procedid a realizar un resumen agrupado por proveedor del servicio, el cual se puede
consultar en el acta nimero 28-2016, que documenta la sesidn extrzordinaria del 12 de julio, que permitié tener
un mejor analisis de la informacién presentada v a la vez confirmar que tal ¥ como el Consejo Consultivo lo ha
discutido, el rubro de gasto de publicidad ha sico utilizado de forma excesiva (Q. 23,390,314.18), con erogaciones
importantes sin gue se tuviese una medicién del impacto que representaban para |z institucién dichas campafias
de publicidad y propagands, que en algunos casos resultaba innecesaria y no acorde 2 las funciones exclusivas del

RENAP,

Al hacer la separacién del gasto ejecutado en concepto de publicidad por afig, se tienen los siguientes datos:

ANO GASTO Q.
2013 15,721,352.65
2014 2,833,574,59
, 2015 4,355,454,24
2016 479,932.70
TOTAL 23,390,314.18

Al analizar el gasto de publicidad, ejecutado durante los Ultimos tres afios y los cinco primeros meses de 2016, el
Consejo Consultivo observa con preocupacion que se ha utilizado excesivamente el renglon del gasto, lo cual
denota que no ha sido rezlizado bzjo un plan que demuestre la necesidad de dicha erogacion, ya que si se
desglosa el concepto pagado a cada proveedor, se encuentran pagos por conceptos que a Juicio de este Consejo
Consultivo, no tienen ninguna relacién con las funciones del RENAP, siendo innecesarios y pudiercs haber sido
fondos utilizados para otras necesidades inherentes a la misma,

En el acts identificada anteriormente, se presenta el desglose del gasto por proveedor, concepto, mes en que se
ejecutd y monto cancelado, segin la informacion recibida, de aquellos gastos que representan mortos mavores

de cien mil quetzales v que a juicio de este Consejo Consultivo debia presentarse informacién zdicional que
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permitiera establecer e impacto que tuvo para fa institucidn el gasto efectuado, la necesioad de haberio
gjecutado y la refacion que tuvo con ios objetivos y funciones de |z institucidn.
La Direccidn Ejecutiva envid oficio por medic del cual amplid la informacion sobre jos gastos de publicidad. Pero

de su lectura parece ser que no se satisfacen aspectos basicos del proceso administrativo innato a una pertinente

gestion de |z institucién. Por ello, se recomendd en este €aso, como 2 nivel general de |z gestion, que si la ley
orgdnica del RENAP presentaba Vacios 0 inconsistencias que se estimara no eren suficientes para resolver |a
situacion de incertidumbre, se hiciese aplicacién de |z “ley” en general de| pafs,

Al dar seguimiento al estudio del informe sobre gastos de publicidad de enero 2013 3 mayo 2016, sin perjuicio de
lo expresado anteriormente, que aparece en el punto tercero del acta numero 44-2016, que documenta |z sesién
extraordinaria de fecha 25 de octubre del presente, el Consejo Consultive recomends que el Directerio del RENAP,
por medio de la Direccidn Ejecutiva, estableciera las Paliticas de Comunicacion Institucional, enfocadas a Iz
informacién que el RENAP requiera comunicar a la poblacién y sobre esa base, elaborar un Plan Anual, para que
se efectuaran con suficiente anticipacion las contrataciones, utilizando el sistema de GUATECOMPRAS, para darla
transparencia y una mejor eﬁcacia 2 dichas contrataciones. Esto llevariz a evitar gastos superfluos, asi como que
los mensajes no Ilegas‘en a la poblacion meta.

Auditer Interno, Lic. Jorge Anthony Villatoro Esteban. La Unidad de Auditoria Interna estd a cargo de evaluar Iz
gestion y control interno de las dreas operativas y administrativas, v oficinas registrales para proveer 3 los
ciudadanos un registro seguro, confiable, integral y accesible. La reunidn de trabajo se flevs a czbo dentro de 13
sesion extraordinaria del 30 de agosto, documentada en &l acta nimero 36-2016,

Luego de finalizada la reunidn y haber escuchado cada unas de las respuestas del Lic. Villatoro Esteban, llamé |z
atencion y preocupacion el hecho que segun lo manifestado, de los informes qué presenté la Unidad de Auditorfa
Interna, se presentaron 337 hallazzos v deficiencias, de los cuales solamente se habian atendido 135, quedande
EN procese de desvanecerse 202, lo que se traducia en que un 60% de dichos hallazgos y deficienciz: Seguian sin
ser atendidos v al leer los informes de enero 3 abril de 2016, se pudo estzblecer que &l 48 por ciento de los
mismos tuvieron como alcance [a Evaluacion Registral 2 las diferentes oficinas del RENAP v como resuitado de
dicha evaluacion se evidenciaba que siguen cdetectandose hallazgos relacionados con errores de digitacidn,
duplicidad de registros, deficiencia en los reportes médicos emitidos por los hospitales péblicos, falta e
observancia de los requisitos para la inscripcion de ciudadanos, retraso en lz entrega del DPI, documentos de

respaldo deteriorados, falta de cancelacion de inscripciones duplicadas, entre otros hallazgos mencior ados en los

informas presentados. / GM?
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Por ello, aunadas a las recomendaciones que constan en el apartacdo correspondiente & ia reunion de trabajo con
el Registrador Central de las Personas, se efectud la siguiente: Se eyaluara el Sistema Informatico SIREC! en cuanto
a estsblecer la inexistencia del ingreso duplicado de registros y que se implementaran o mejorasen las
validaciones o advertencias en los procesos de ingreso de datos, para que previnieran al usuario de ingresar 2l
sistema algo de forma incorrecta o duplicado, asi mismo es importante tener conocimiento del funcicnamiento
del sistema SIRECI. :

Por otro lado, fue preocupante también escuchar &l Lic. Villatoro Esteban sobre la reduccién de personal que tuvo
2 unidad a su cargo y que provacd la merme en el cumplimiento del plan anual de auditorias, sumado a ello la
falta de recursos para |2 entrega de viaticos y vehiclos, que tuvo como resultado no poder efectuar e! trabajo de
auditorfa asignado al inicio del afo 2016,

Al referirse al tema de seguridad privada para las instalaciones del RENAP, el Auditer Interno indicd qua realizaron
una auditoria en el 2014 para verificar |a cantidad de agentes que habia en las instalaciones, estebleciendo que en
algunas oficinas no se encontraban los guardias de seguridad que deberian estar, ya que normalmente debia
haber tres o cuatro, pero encontraron dos, o que fue repertado por medio de una nota 2 Direccion Ejecutiva,
Luego realizaron auditoria en 2 Direccién de Presupuesta y detectaron que existio fraccionamiento en el pago de
seguridad privada (lo que también sefizld el Consgjo Consultivo en el primer informe circunstancizco de 2014,
porgue la licitacién no habia sido aprobada y rezlizaron un informe-que indicaba la improcedencia ¢e realizar el
pago por medio de compra directa. En el afio 2015 correspondia evaluar el contrato y el proceso vinculado con fa
Empresa Super Control Veinticuatro. Para ello fueron nombrados los auditores, quienes intentaron acompafiar el
proceso desde el inicio de los trabzjos ante la Direccidn Administrative v el Departamento de Seguridad, pero
fueron recibidos de mala forma, indicindoles que no era necesaria Iz auditoria porque eso ya lo habia visto i
Contraloriz General de Cuentas.

Posteriormente realizd un requerimiento sobre ¢l contrato y el proceso, pero no les fue brindada la ‘nformacion,
por lo que realizaron el informe con limitacién indicando que no le fue proporcionada la informacion y fue
ingresado al sistema SAG-UDAI y fue notificada lz Contraloria General de Cuentas. Intentzron realizar la auditoria
de nuevo & principios del afio anterior, pero tampoco tuvieron resultados positivos.

Después de abordar los temas mencionados con el zuditor interno, gi Consejo Consultivo dejé constancia en el
acta respectiva de las siguientes recomendaciones: 1. A la Direccién Ejecutiva, considerar que en ¢l término de
quince dias a partir que |z Auditoria Interna rindiera sus informes, reportes, hallazgos yfo recomendzciones al

£
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disposicion que hubiese surgido luego de la recepcidn de dichos informes; y 2. Al honorable Diractorio, en 2
medida de las posibilidades financieras, fortalecer al Departamento de Auditoria y exigir, a donde corresponda,
que se subsanen los hallazgos detectados por Auditoria,

Lo anterior, con el objeto de aunar esfuerzos interinstitucionales. Ademas, el Consejo Consultivo reiterd una vez
mas, como lo hizo en la sesién extraordinaria del 8 de marzo de 2016, documentada en el acta ndmera 11-20186,
que sean trasladadas las copias de los informes finales de las auditorias externas que el articulo 24 del Decreto
NUmero 39-2010 del Congrese de la Replblica establece. Del mismo modo, reiterd lgs observaciones vy
recomendaciones rezlizadas en torno 2l tépico de |3 auditorfa a la Institucidn, contenidas en el punte cuarto, del
acta nimero 34-2016, que documenta la sesién extraordinaria del dia 16 de agosto de 2016.

E. La Subdirectora de Recursos Humanos, Lic. Alma Elizabeth Amaya Cardona, cuya dependencia, segin el Manual
de Organizacidn y Funciones de la Direccidn Aéministrativa, entre otras funciones, esté a cargo de seleccionar al
personal idéneo para cubrir los puestos ce trabajo vacantes en la Institucién, en @pego a los reguisitos
establecidos en dicho manual y optimizar |a administracion del recurso humane. La reunion de trabzjo se llevo a
cabo dentro de la sesion ordinaria del 6 de septiembre, documentada en el acta nimero 37-2016.
$e obtuvo informacion de gue se habian presentado numerosas renuncizs del personal operativo (80 en los
primeros seis meses del presente ;aﬁo), por las escasas oportunidades de realizar una carrera registrel dentrg de la
Institucién. Al cuestionarle a la Licda, Alma Elizabeth Amaya Cardona, si tenia conocimiente que ‘a Auditoria
Interna habia reportado que el personal contratado no llenaba el perfil requerido, respondié quz no estaba
enterada, También sefald que la capacitacion y formacion del personal acusabz falta de integralidad, ya que la
¢apacitacidn estaba a cargo de una direccién especifica y diferente a la gue ella dirige.

Al tocar el tema de la implementacién del poligrafo, el Consejo Consultive recoréd que en ia sesidn extraordinaria
del 16 de 3gosto de 2016, documentada en el acta numero 34-2016, no se habia recibido un informe detailzado al
respecto y procedid a formular quince interrogantes, que al ser respondidas, cozdyuvarian sobre mzanera a
¢ortalecer las medidas de seguridad en la informacion que tiene confiaca la Institucion. Segun lo nformado, €l
poligrafo pertenece al RENAP y se aplica solo al personal que ingresa y en forma selectiva al resto, acemas que se
ha encontrado resistencia a su rea_!izacién, tomanco en cuenta que la mayoria de personal estd contratado bajo el
renglén cero veintidos y, por su naturaleza, no es susceptible de ascenso. Existen cincuenta y ocho plazas bajo el
renglén cero once, las cuales son puesios gjecutivos, mientras que bajo el rengldn cero veintidés son ¢os mil
ciento cincuenta y cuatro puestos de trabajo y cuarenta y dos personas contratadas bajo el renglén cero

veintinueve, lo que no propiciaba |z estabilidad laboral y, por ende, un buen rendimiento de los cola'ooradores._ it
T ‘\O& 1aa /.’:.h\ ',/'
¢\ v"/‘\

) 3 4
i v \ 7
:/ N
(P CORSEIC
CONSULTIVO &
5 __—.—-—"'—
ALTORIZADD POR LA CONTRALOWIE GENERN. DL CUENTAR LIRCS. Ko, Fo 1042 Glaa.: 69 BT el 14087, - 1205, - DEL 2191 - 0,100 575 - ENIO FISTAL 4-A3CT 12494 DF FECR 11 CORRELATIVG

AN
1882046 DE FEAHA 11420 No. 36 CUENTA RY-G3 LIBRG LASDE FOLID 144 s SIUIKIKTINE ¥ CEOMAAS  To1 ( Aasd swas =im =8as 5‘,," A (.._w



Registre Neciono) de lox Pozsonos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS N

Respecto & las observaciones hechas por fa Auditoria Interna, en cuanto a la escesa cantidad de procesos
disciplinarios que se habian iniciado en relacion a los posibles casos de corrupcién que involucran al personal de la
Institucién, la Subdirectora de Recursos Humanos se refirié a un caso del afio dos mil quince en donde se
realizaron despidos por pérdida de hojas de papel seguridad y que se les daba seguimiento 2 los hallszgos de la
Aucitoriz Interna para desvanecerlos. Ademds, indicé que el inicio de los procesos disciplinarios era
responsabilidad de los diferentes jefes o directores de las respectivas dreas, Las discrepancias e Incongruencias
que muestra lo informado por la invitada y lo manifestado por la Auditoriz Interna, ha sido tema recurrente en los
informes circunstanciados de este Consejo Consultivo, .

En cuanto a la conflictividad con los empleados del RENAP, se informd que la Institucion se encontraba
emplazada, lo que podia deberse a la necesidad personal por mantener |3 estahilidad laboral. Se solicito se
trasiadaran fos informes sobre rotacion de personal bajo todos los renglones presupuestarios, uso de poligrafo y
problemas financieros, de los cugles hizo referencia la invitada y que podrian estar afectando &l servicio a los
usuarios, sobre todo la entrega del Documento Personal de Identificacion.

El Consejo Consultivo estima importante sefialar que si bien la Direccidn de Asesoria Legal de Iz Instizucién emitid
la cpinion ndmero DAL-54-2016 de fecha 10 de junio de 2016, én donde concluyd gue la relacion de trabajo
existente entre &l RENAP y el Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, se encontraba suspendica totalmente, por lo que
la misma ne podia finalizarse con causa justs; asi como que se emitio el Acuerdo de Directorio niimero 28-2015 de
fecha 2 de junio de 2016, por medio del cual se nombrd a la Ingeniera Brenda Amarilis Gramajc Gonzéler de
manera interina como Directora Ejecutiva en funciones; también es cierto que se recomendd en punto cuarto del
acta nimero 28-2016 de fecha 12 de julio, que |z primera opinién se amplizra, considerando otros factores queen
suU meomento ne $e tomeron en cuenta,

Lo anterior se trae a cuente, ya que el elemento subjetivo de Yos drganos administrativos, en este caso, |a
Direccion Ejecutiva de |2 Institucidn, es de total importancia en funcion de la competencia administrativa que se le
ha atribuide al RENAP; pero que en ningn caso sus cambios o vicisitudes deben afectar de modo negativo a la
funcién piblicz, verbigracia, organizar y mantener el registro Unico de identificacidn de las personas naturales y
emitir el Documento Personal de Identificacion (DPI), que son las principales funciones del RENAP,

Lo dicho es particularmente importante en el Gltimo caso ya que, como se denomind en el primer informe
circunstanciado del presente afio, el proceso de transicidn que supone la conclusion del contrato administrativo

numero 55-2008 y posterior ampliacion, revestia caracteristicas de una situacion de incertidumbre, cue en lo que
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iba del segundo semestre del presente afio, no daba muestras de superarse, habida cuenta lo indicado 2l inicio en
cuanto @ las “Estadisticas del Proceso de DPI.

En |2 misma oportunidad el Consejo Consultivo recordd, ante la nueva integracién del Directorio del RENAS, que
en la sesion extraordinaria del 21 de abril de 2016, documentada =n el acta nimero 18-2013, advirtié que si bien
la Ley del Registro Nacional de las Personas dictaba que |a presencia de dos miembros del Directario constituia
quérum para realizar sesiones del Directorio, la presencia dal miembro electo por el Congreso de la Replblica
revestia de una legitimidad plena tomando en cuentz la imporiancia de |os temas que se discuten y las funciones
que tiene 2 su cargo el Directorio del Registro Nacional de las Personas. Por tanto, exhortd a las méximas
autoridades del RENAP vy gl Congreso de la Replblica, a elegir con prontitud a las persenas que sustituirian a las
gue venian fungiendo como Directores.

Por ello, también se lamenta que en el periodo comprendide de marzo de 2015 2 abril de 2016, no se hays
centado con la presencia del Director que elige el Congrese de la Republica, en virtud de Iz opinidn de |z Direccion
de Asesoria Legal del RENAP, identificada con el nimero DAL-19-2015, de fecha 20 de febrero de 2013, en la cual
se afirmé que “el periodo pare el cue fuercn electos los miembros titular y suplente en representacidn del
Congreso de la Replblicz de Guatemala ante el Directerio del Registro Nacional de las Personas, veace el 21 de
febrero de 2015.." la que contd con el visto bueno de |2 Procuraduria General de la Nacidn {773-2015), pero en
vista de la sentencia emitida por |z Corte de Constitucionalidad del 14 de marzo de 2016, se les dio posesian
nuevamente & los Licenciados Julié; Raul Alvarzdo Porres (20 de abril de 2016) y Mario Rolando Sosa Vasquez (16
¢e junio de 2016), como miembros titular y suplente respectivamente.

¥ en lo relacionado con gestién de recursos humanos, en Iz sesién ordinaria del 8 de noviembre, documentada en
el acta nimero 46-2016, el Consejo Consultivo tuvo a la vista el Boletin Interno némero 124, de noviembre, en
donce se informé de la propuestz de politica de estabilidad laboral para los colaboradores del RENAP. Al respecto
y tomando en consideracin lo relacionado anteriormente, este drgano considerd importante tal propuesta,
basada en normasg internas y tratados y convenics internacionales ratificados por el Estado de Guatemalz, ya que
ha sido constante |z preocupacion del Consejo Consultivo por |2 alta rotacidn de personal que se observa afio tras
afio, gue ne contribuye a una adecuada prestacién de los servicios de la Institucion ce cara 2 la poblacién; lo gue
ha recalcado en diversas ocasiones, como en el caso del anilisis de Iz propuesta del Sistema de Carrera Registral,
que en st momento se calificd que carecia de integralidad al dejar 2 la mayor(a de empleados de |a Institucién, sin

|2 posibilidad de ser contratados bajo &l renglén cero once. El Consejo Consultivo espera lo mejor ¢e ia nueva
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propuesta y que efectivamente se realice utilizando pardmetros técnicos y legales que llaven a mejorar el clima

laboral y la excelencia en el servicio que se presta a la poblacion: esfuerzo en el que ofrece toda su colaboracidn.
V. SITUACION DE INCERTIDUMBRE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION.
El Consejo Cons'ultivo hizo notar en su sesidn extraordinaria celebrada el 30 de agosto, documentada en el acta nlimero
36-2016, que las “Estadisticas del Proceso de DPI” correspondientes a los m.eses de mayo, junio y julio de 2016, no fueron
trasladadas @ este érgano como habitualmente se hacia, adicionalmente a que se accedic en esa fechs 2 fa pagina web de
fa Institucian y se observé que lz dltima publicacién contenia cifras hasta el mes de abril, por lo que se acordg solicitar 2 I
Direccion Ejecutiva trasladar |as estadisticas en mencidn asi como incluir [as correspondientes al mes de 2g0sto 2016,
En la sesién extraordinaria del 28 de octubre, documentada en el acta nimero 45-2016, el Consejo Consultivo sefald
nuevamente que a esa fecha ne se conocia cudntos Documentos Personales de Identificacion (DP1), habian sido impresos,
va que al consultar |z pégina web del RENAP se observd que se habfan publicado estadisticas del proceso de emision del
DPI al 30 de septiembre, sin embargo, el formato habia cambiado en relacion a la tltima publicacidn correspondiente al
mes de abril de 2016,
En el cuadro del 30 de septiembre de 2016 se muestra en la primera hoja un “Resumen de Solicitudes de DI reflejando
que el total de solicitudes asciende 2 12,153,451, pere se omitio ¢l detalle por etapa del proceso. En cambio se muestra
una sumatoria que agrupa las etapas ANULADQS - CANCELADOS - SUSPENDIDO ~RECHAZADOS — INHABILITADOS, ¥ No 3¢
publicd el total de DPI emitidos, solamente se informa sobre Ia canticad de DP! entregados al ciudadano, la cual refleja
11,354,773 unidades. Por ello, el Consejo Consultivo recomendd que al nuevo formato de estadisticas relacionadas 2l
proceso de emision del DPI, se le agregara |a informacion del total de DPI impresos v recibidos por el RENAP a fa fecha del
informe, dato que se incluia en los reportes anteriores.
En la sesion extreordinaria flevadz 2 cabo el 15 de noviembre de 2015, documentada en el acta nimero 47-2016, se
pracedio al andlisis de las estadisticas del proceso de emision del DP al 31 de octubre de 2016, que constaban en la pagina
web del RENAP. Se procedid a comparar esos dztos con la infarmacién cor;espondiente a los meses de febrero, marzo,

abril y septiembre 2016 y se generaron los siguientes cuadros:

Feb. 2016 Mar, 2026 Abr, 2016
TOTAL SOLICITUDES P! 11,641,418 11,723,758 11,806,978
PRIMERA VEZ, SUSTITUCION CE CEDULA, REPOSICION DE CEDULA
POR ROBO O PERDIDA, VENCIMIENTO DE CEDULA 8,738,224 9,758,805 8,805,302
REPOSICION DP) POR ROBO 0 PERCIDA,
REPOSICION DPI POR ACT UALIZACIC)N, RENOVACION 1,907,194 1954948 2,001,675
IMPRESOY RECIBIDO POR EL RENAP 11,487,953 11,482,178 11,540,938
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Llamd la atencion que en el mes de marzp e reparta menor cantidod de DPI impresos v recibidos por el RENAP, la cuol se
redujo en 5,775 unidades.

Luego se analizaron los datos correspondientes a los totales de enrolsmientos por departamento en las estadisticas
correspondientes a los meses de enera a octubre 2016, los cuales reflejan diferencias en cuanto al total de solicitudes

realizadas en cada mes, las cuzles fueron utilizadas para generar |a siguiente tabla:

ENE. FEB. MAR. | 48R TAAY. JUN. JUL AGO. SEPT. OCT.
INFORME '
AL 30~09.2016 90,851 87,523 | 77,223| 75816 75215 74,281 | 75,410| 79,216| 65,950
INFORME
AL 31-20-2016 20,915 87,626 | 77,281 77,019! 75352 74,475 75,648 | 79,593 | 66,380 69,513
DIFERENCIA 64 103 58 103 137 134 238 377 350

Con los datos anteriores se observé que el total de solicitudes realizadas en cada mes cambid en ambos informes,
situacion que este drgano considerd incorrecta, dado que el total es acumuylativo y no deberia de variar en los cuadros
estadisticos. Analizando las solicitudes v produccidn del DRI durante el afio 2015 y 2016 se generaron las siguientes tablas,

en las cuales se puede observar que |z cantidad de DPI procucides habia disminuido cerca del 49% durante el presente

afo.
’ PROMEDIO
AL31/12/2014 | AL32/10/2015 | DIFERENCIA | MENSUAL
TOTAL SOLICITUDES 10,445,971 11,286,872 840,301 | 84,080
IMPRESO ¥ RECIBIOG POR EL RENAP 13,345,708 11,203,060 857,352 | 85,735
PROMEDIQ
AL 31/12/2015 | AL31/10/2015 | OIFERENCIA MENSUAL
TOTAL SOLICITUDES 11,453,173 12,228,675 776,506 | 77,652
IMPRESO Y RECIBIDO POR EL RENAP /
DPIS EMITIDOS 11,348,230 | 11,781,750 443,520 44,352

Se recomendd a la Direccidn Ejecutiva velzr porque los datos estadlisticos reportados, tanto a este drgano como en la
pagina web de Iz institucidn, fuesen veridicos v que no presentzsen inconsistencias, ya que para emitir opiniones vy
recomendaciones, este cuerpo colegiado utiliza esa informacién. Lo anterior también hizo suponer gue se estaba
ocultando informacion que daria a conocer que |z emisién del DPI se estaba racionando, como efectivamente se
comprobé como adelante se describe,

Paralelamente, en |a sesién extraordinaria del 20 de septiembre, documentada en el acta nimero 39-2016, se tuvo a la
vista el campo pagado por la entidad Easy Marketing, S.A., publicado el jueves 15 de septiembre, en donde dio 2 conocer
gue desde el 14 de septiembre procedid a la suspension de todos los servicios objeto del contrate administrative némero
35-2008 y su ampliacién, segln contratc; nimero 025-2016, y solicité pdblicamente a los honorables miembros del
Directorio del RENAP cumplir con las obligaciones que le imponia el contrato, mas |a terminacién anticipada del contrato
referido, para que el RENAP asumiera las actividades objeto del mismo, lo que & Coordinador de Relaciones Pablicas de la

Institucion desmintié a fa brevedad, aclarando que todos los servicios se estaban prestando de forma normal,
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En la misma sesién también se tuvo a la vista el campo pagado por Easy Marketing, S.A., publicado ese dia en donde se
refirio al amparo provisional decretado a favor del RENAP ¥, por ende, al restablecimiento de los servicios suspendidos y
donde exigid: 1. El inmediato page de la suma adeudads por los servicios prestados por la empresa. 2. Que s= trasladasen
para impresion los 160,000 DPI pendientes para concluir con el contra;o existente entre las partes, los cuales Easy
Marketing, $.A podria entregar en un plazo de dos semanas, Que t::-ﬂ y como lo establece |a relacion contractual, al concluir
la impresién de los 160,000 DP! pendientes, el RENAP recibiera el hardware y software objeto del contrate y se hiciese
cargo de forma directa de la emision del Documento Personal de Identificacin,

Al respecto, el Consejo Consultivo indicd que desde el afio 2015 habia manifestado su preocupacion ante [a aroblematica
en torno a fa normal continuidad del servicio de emisidn del OPI, tomando en cuenta que el proceso de transicién por el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el contrate administrativo nimero 55-2008, suscrito con Iz
entidad Easy Marketing, S.A., debia efectuarse de la manera mas eﬁcienteménte posible.

Se realizd el relato del proceso de fiscalizacién sobre el tems, especiaimente lo relacionado 2 las interrogantes de orden
técnico cuyo objetivo general era establecer si el traslzdo de las capacidades, conocimientos, herramiensas y recursos, en
virtud del contrato de obra, en modalidad de llave en mano, s¢ estzha efe'ctuando edecuzdamente, para que el RENAP
continuara con Iz prestacion del servicio ¢e forma normal, Tal requerimiento se efectud por primera vez el 22 de mayo de
2015, el cual guedd plasmado en el punto segundo del acta del Consejo Consultivo némero 23-2015, Lamentzslemente no
se recibio una respuesta completa a las interrogantes, a pesar de |z insistencia, porque al contar con dicha informacién se
tendria elementos de juicio para eventuales recomendaciones.

El Consejo Consultivo también hizo notar en primer lugar que, segin el segundo comunicado de Iz entidag Casy
Marketing, $.A., al concluir la impresién de 160,000 OP| pendientes {los cuales podia entregar en un plzzo de 2 semanas),
el RENAP debia recibir el hardware y software objeto del contrato y hacerse cargo de forma directa de la emisién del DPI,
tal y como lo establecia |a relacion contractual, lo que no dejaba de entra.r en contradiccion con lo informado por los
funcionarios de la Institucion en diferentes ocasiones, en cuanto a que el proceso de impresién del DP ya se encentraba
bajo su control, por lo que hizo dudar a este érgano de que el RENAP podia ester preparado pars recibir los equipos v
aoministrar la impresion del D1y los sistemas relacionados de forma optime..En segundo lugar, el Consejo Corsultivo hizo
notar que nuevamente los funcionarios de la Institucion entraban en contradiccién en cuanto a que la impresidn del DPI

no estaba detenida,

El Consejo Consultivo expresé su profunda preocupacion ante la suspension de la impresién del DI, por merar que hays

sido el periodo de tiempo, tal como lo advirtié en numerosas ocasiones en vista del comportamiento de las estadisticas

|
del estatus del DPI, gue daban cuenta que en &l corto plaze la demanda del documento superarfa la disoonibilidag & i i
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tarjetas adquiridas mediante la ampliacién del contrato administrativo nimero 55-2008 y advirtié que el pais lisgaria a
una sitvacién de incumplimiento de un servicio publico esencial, como se indicé anteriormente y que significaba |a
imposibilidac de las personas a ejercer sus derechos fiumanos basicos que estdn debidamente garantizados en |a
Constitucién Politica de la Repdblica y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

El motivo de la suspensidn, segin el primer comunicado de Easy Marketing, S.A., fue en virtud de |2 faltz de pago. que
alegabz esa entidad, sin embargo el Consejo Consultivo hizo eénfasis en su recomendacion que en zl expediznte
relacionado con la ampliacién del cantrato administrativo nimero 55-2008 suscrito con la entidad Easy Marketing, S.A., no
se procediera al tramite de pago alguno mientras no se acreditara fehacientemente la legalidad del mismo, asi como que
esa entidad hubiese cumplido con |a totalidad de sus obligaciones |egales y contractuales para con el RENAP.

Lament¢ también que no se hubiers traslagdado a este Cansejo, como se solicitd en varias ocasiones, los dictdmenes,
opinienes yfo documentos de soporte, q;;e componen el expediente Gue fundamentd fa decision de ampliar ¢! contrato
administrative nimero 55-2008 con la entidad Easy Marketing, S.A, circunstancia que ha limitado obtener s elementos
de juicic para externar opinién, parecer o alguna recornendacidn al respecto.

Ante tal escenario el Cansejo Consultivo ratifico la recomendacion que consta en el punto tercero del acta nimero 18-
2016, de fecha 3 de mayo de 2016, consistente en planificar y realizar las gestiones necesarias parz asegurar la
continuidad de |os servicios de mantenimiento y soporte relacionados a la impresion del DPI, es decir, la contratacian de
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico especializado para el SIBIO, FRS y AEIS, asi como el
equipo utilizado para la impresién de los DP1.

Se considerd que la compra de insumos o contratacidn de servicios refacionados con |a impresion del DPI se debia hacer
de forma minuciosa, pero sobre todo con base 2 criterios estrictamente técnicos, para lo que el Directorio debia apoyarse
en los informes parciales recomendados por este Consejo Consultivo desde hacia mas de un ano vy que lamentablemente
no se habian terminacde de formular. Dicha recomendacion se realizé, en vista que la emisién del DP| &5 un Droceso
complejo, lo que hacia necesario que se tuviese definida la metodologia a seguir al momento de adquiri- las tarjetas
virgenes y que el RENAP iniciara con sus propios medios la produccidn del DPI; eilo, con el objeto ce determinar como se
llevariz a cabo el mantenimiento de los-sistemas especializados como son AFIS y SIBIO, ademas del mantenimiento
preventivo y correctivo a todos los equipos especiales, como lo son los dispositivos con gue se genera el DP| {impresoras)
y la adquisicion ce los demds insumos utifizados para generar el Documento Personal de Identificacién,

La preocupacion de este drgano era y sigue siendo que al momento de contar con el inventario de pldsticos, el RENAP no
tenga la capacidac de continuar con el ﬂuj-o normal de preduccion del DPI, por desabastecimiento de insumos adicionales,

asi como fellzs técnicas de software y/o hardware. n virtud de lo anterior, el Consejo Consultivo procedid & planteair?_[‘a_ug\\
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siguientes recomendacicnes 2l Directorio v @ la Direccidn Ejecutiva: I, Hacer uso del derecho de respuesta que permite la
ley derivada de las publicaciones efectuadas por Easy Marketing, S.A. dé tal forma que la opinidn pablica estuviese
enterada de las razones gue motivaron y fundamentaron las resoluciones y decisiones que habfa tomado el RENAP y que
la empresa contratada 2legaba le perjudicaban. En dicha publicacién debian contemplarse Iz inclusion de un resumen de
las principales acciones legales que se encontraban en tramite ante los drganos jurisdiccionales del pais y pendientes de
resolucion, cuyos fallos habrian de resalver la conflictividad que panfa en peligro la prestacidn de un servicio piblico
esencizl a fa poblacién guatemalteca. II. Que se procediera a girar instrucciones a donde correspondiz, 3 fin de que se
formulara el informe que fue solicitado en el punto tercero del acta 46-2015 de la sesién celebrada por este drgano el 13
de octubre del 2fio 2015, relativo a una sintesis del proceso de transicién y la relacion entre Morpho, Easy Marketing, 5.4,
v el RENAP; y lIl. Que la publicacion y el informe antes relacionados, se hiciesen llegar a los principales Grgancs contralores
del Estado, es decir, Procuraduria General de |a Nacidn, Contraloria General de Cuentas, Ministerio Poblico v Procuraduria
de los Derechos Humanos, a fin que se constatase, por lo menos, que la institucion, Registro Nacional de las Personas,
habia actuado apegada a ia Ley, en forma transparente v eficiente en cuanto al manejo de los recursos pablicos, que no
existiesen celitos gue perseguir y sobre todo, que las medidas adoptadas guardaban estrecha relacién con la proteccion
de los derechos humanos, que la Constitucion Politica de Iz Republica ordena y que se encuentran vinculados con el
estado civil y capacidad de fas personas y su derecho a ser identificados debidamente.

Por otra parte, se hizo del conocimiento de este organo colegiado, derivado de la solicitud de informacién relacionada con
la impresion del DPL y el plan para llever a cabo su liquidacién v transicién total en cuanto 2 tecnologia, equipos,
tapacidades, asi como la solucidn a las controversias que han existido con la entidad Easy Marketing, S.A, que s¢ habia
nombrado a nuevos miembros de la Mesa Técnica de Transicién, quienss ret(;man’an el plan en mencién.

A dicha Mesa Técnica de Trensicion se le invitd a una reunidn de trabajo, la que tuvo luger dentro de la sesion
extraordinaria del 11 de octubre, z fa que le corresponde el nimero de acta 42-2016. Luego de escuchar a los miembros
de la Mess Teécnica de Transicidn, el Consejo Consultivo considerd, en primer lugar, que la forma en que se habiz
programade concluir el contrato administrativo ndmero 55-2008 y su ampliacién, para que el mismo tuviese vigenciz
haste el mes de febrero de 2017, no podia interpretarse de otra manera que una decision de racionar la extensién del DPI,
o cual conllevaba una grave violacidn e los derechos fundamentales de los guatemaltecos, tal como habia advertido este
Consejo 2 lo largo del afio 2016, como consta en el inciso a) del acta némero 10-2016, punto tercero del acta ndmero 18-
2016, punto segundo del acta nimero 25-2016, entre otras; y recordd la advertencia realizada en la sesién extraordinaria

de fecha 12 de abril de 2018, documentada al final del punto segundo del acta niimero 15-2016, en cuanto a que segin'el

articulo dos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, 1a emision del Documento Personal de Identificacion es unade |
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las funciones fundamentales del RENAP ¥ en ese orden de ideas, fundamentados en los articulos 10 bis; 16, incisos gl,hje
i); 21, incisos b) y e) de la misma fey, s se llegare 3 dar una situacién de vulnerabilicad del derecho de las personas 2
identificarse, |2 misma conlleva consecuencias ¥ respensabilidades de diversa indole.

En segundo lugar, se recomendd a la Mesa Técnica de Transicidn formular lo antes posible un documento para
consideracion del Directorio y Director Ejecutivo de Iz Institucion en que se considerasa al RENAP come un tedo v no
fragmentando los problemas v las soluciones en categorias separadas. Para ello, se identificaran objetivos a ser alcanzados
en periodos cortos que pudieran constituir un modelo epropiado, y al no alcanzarse conforme lo contemplado, se pudiera
introducir en forma 4gil el réajuste necesario para retomar una ruta critica en funcién de recursos, destrezas ¥
oportunidades. La recomendacion incluys la participacion opertuna al Conssjo Consultivo para poder coadyuvar en la
bisqueda de la mejor solucién 2 Ia problematica que se avizoraba, considerando que todavia era tiempo para corregir
algunos aspectos del proceso, que dicho sea de paso debian ser pertinentes y serios, contrario a la propuesia mencionada
sobre la forma en que el RENAP podria imprimir DP con los dos millones de tarjetas recientemente adquiridas, con el
permiso de |2 entidad Easy Marketing, S.4. para usar unz de las tres impresoras.

Ne est? de mds decir que el Consejo Consultivo considerd que los invitados, expertos en varias 4reas de especializacion
profesional y comprometidos con la institucién como se percibié durante la reunién, acusaron falta de cierta dosis de
coordinacion como Mesa Técnica de Transicion, por lo gue se les exhortd a superar esa situacidn, que si bien se
comprende dada la emergencia e incertidumbres va sefialadas, no se podia dejar de advertir,

Danco seguimiento al tema, en la sesidn ordinaria del 8 de noviembre, documentada en el acta nimero 46-2016, después
de rezlizar un andlisis acerca de Iz situacién de incertidumbre en la emisién de} Documento Personal de Identificacidn, el
Consejo Consultivo estimé que en ese m;)mento en que se agudizaba el funcionamiente y cumplimiento eficaz de los
objetives y funciones del RENAP, ello podria obedecer, entre otras, a las razones siguientes: 1) La decision legislativa de
Crear unz nueva orgenizacion publica bajo un modelo normativo que distaba del de otros implementados en otros paises
de la regidn cuyas experiencias y buenas précticas fueron y siguen siendo exitosas. En este aspecto, y si bien es cierto que
se superaron lzs limitaciones derivadas de un sistema de registracion civil municipal descentralizado a uno nacional y
centralizado, existe una problematica mayor que no se superd con &l modelo actual y gue pone en riesgo la prestacion de
un servicio plblico esencial para |z poblacion. 2) Lz prevalencia de précticas discrecionales en la contratacion de personal
¥ escogencia de proveedores de bienes v sérvicios para fa institucion, en desmedro de criterios técnicos, objetivos v de los
criterios de los principios de transparencia, eficacia ¥ probidad administrativa. 3) La poca contribucién de los entes

responsables de controles institucionales en dreas fundamentales de la gestion publica para corregir lo planteado en los
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puntos anteriores; v 4) Otras ineficiencias en cuanto planificacion, maneje presupuestario, desarrolio te proyectos,
procesos de compras de bienes y contratacion de servicios y otras cuestiones de orden técnico.

En eses momentos era innegeble que la continvidad del servicio de emision del Documento Personal de |dentificacidn
debia ocupar la atencién, no solo a lo interno de I Institucion, sino otras como la Procuraduriz de los Derechas Humznos,
porgue la no expedicion conllevaba la vulneracion de un Derecha Humano Fundamental. Por ello se invitd 2 una reunién
de trabajo 2 la Directora Ejecutiva en funciones en donde se dialogaria sobre aspectos en materia legal, presupuestarios y
técnicos que eran implicitos a los procesos que en es0s mMementos s& estaban desarrollando.

Lz reunidn de trabajo se llevé a cabo ol 22 de noviembre, cocumentada en el acta nimero 48-2016, en donde se describi¢
Iz situacidn del proceso de impresion del Documento Personal de Identificacidn v se esbozd |2 idea preliminar consistente
en equiparar el valor legal del DPI con el de |2 "Hoja de Datos para el Documento Personal de Identificacign ~DPI- que
expide el RENAP al solicitante del mismo, mientras durara la crigis.

Luego de analizer Ia propuesta, se acordd recomendar a |a Directora Ejecutiva en funciones que procediera z formar una
comision de alto nivel con personeros del RENAP, para que preparase de forma urgente un documento en cue se analizara
y desarrollara esa idea. En ese sentido, se sefialg que un documento de esa indole deberia contener los apartados
siguientes: 1. Consideraciones legales en relacion al Documento Personal de dentificacidn, 2. Necesidad de ofrecer una
respuesta inmediata a Iz crisis consistente en imposibilidad de producir DPI para atender |z demanda de la ciudadania. 3.
Caracteristicas ce la Hoja de Datos parz el Documento Personal de Identificacion ~DPI-, desde los datos que incorporaria
la misma, hasta sus medidas de seguridad, incluyendo comparaciones con. la antigus cédula de vecindad v beneficios
derivados que en otros documentos de identificacion ya se incorporaba el cddigo Gnico de identificacion que ya figura en
bases de datos masivas,

e recomendo que &l tenerse ese documento, se elevara a consideracién del Directorio, al cual se Sugirié estimar
incorporar g otras instituciones en la formulacian de una propuesta integral que permitiera a partir de enero del 2017
resolver parte de la crisis gue ya afectaba a importantes sectores de la poblacién que necesitaban el DP| para | realizecién
de su vida cotidiana. De no ensayarse una propuesta innovadora, con cardcter de temporal y producto del consensa de las
principales autoridades administrativas del pais, era probable, derivado e‘é lo expuesto por [a Directora Fiecutiva en
funciones, se incrementase &l nimero de ciudadanos sin DP1, afectdndose con ello el funcionamiento del pais en general.
En el interin de este proceso, se tuvo conocimiento de I3 designacion de personal para cubrir temporalmente los puestos
de Registrador Central de las Personas, Directer de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Subdirector de Sistemas vy

Estadistica, Auditor Interno, Secretario General y Director de Gestidn y Control Interno, 3 lo que se debia sumar el reciente

Feli7o, por renuncia o remocidn, de personas que tamhién nelnahAn NlBEtae dirortivac eama Tn Mirastaen o o dbisd o,
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Jefe de Compras, Director de Asesoria Legal, Jefe de Cooperacién Técnica, Jefe de Seguridad, Jefe de Servicios Generales,
Subdirector de Pracesos, Jefe de Auditoria de Procesos y Mejora Continua, Director de Presupuesto, Jefe de Tesoreriz,
lefe de Contabilidad, Jefe de Presupuesto. El Consejo Consultivo, como adelante se relata, consideré esto como una de las
variantes que podrian contribuir al agravamiento de la problematica.

Retomando el tema principal, en la sesidn extracrdinaria del 29 de noviembre, 2 la que le corresponde el nimero de acts
49-2016, después de considerar los antecedentes de la problematica y ias caracteristicas que presentabz en ese
momento, se emitid la siguiente recomen‘dacién para la busqueda de soluciones a |3 crisis por la que atravesaba e RENAP
en cuanto 2 la emisidn restringida del Documente Personal de Identificacion: “PROPUESTA CONCRETA: Segin lo
manifestado por la Directora Ejecutiva en funciones y otros funcionarios de [a institucidn, las tarjetas gue racientemente
adquiric el RENAP, para convertirse en documentos personales de identificacidn, requieren una programsacian distinta en
las impresoras que utiliza la empresa Easy Marketing, . A, v que esta programacion exige un tiempo de de;arrollo de
aproximadamente dos meses. ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR: I) Eveluar |2 posibilidad de adquirir tarjetas con
caracteristicas idénticas a las utilizadas actualmente, a efecto de no perder 2 meses que conlieva la nueva programacicn
de los equipos existentes para adecuarlas a las tarjetas recientemente adguiridas, siBMpre que su costo sea razonable en
comparacion al de las adquiridas dltimamente. La adquisicion debera realizarse de forma inmediata, por |z urgencia
existente, a través de la modalidad que permita la Ley de Contrataciones del Estado, incluse considerzndo declararia de
urgencia nacional. Es de notar que el Consejo Consultive ha manifestaco reiteracamente su oposicién z la utilizacion de ia
modalidad de compra por excepcién contenida en la ley, sin embargo, dichas pravisiones juridicas estan precisamente
insertadas por el legislador, para ¢asos como éste, en que es indispensable dar una solucién inmediata 2 un problema con
repercusiones serias a nivel nacional. En la forma en que se plantea esta propuesta, se aseguraria que la adquisicion de las
tarjetas no significaria perjuicio alguno para la institucién. 1) Generar las condiciones para que “Easy Marketing, Sociedad
Andnima” imprima a |z brevedad posible, las tarjetas que tiene pendientes, para poder entregarias a los c'udadanos, v
terminar asf el contrato 55-2008 y su ampliacidn {25-2016) con el RENAP dentro del marco legal regulzdo en dicho
contrate. No existen justificaciones legales para “racionar” la actual existencia de tarjetas, pues lz Constitucion de la
Republica, pacto politico nacional, de man;era por demas clara establace que todos los guatemaliecos somos iguales y por
&llo no son validos los argumentos que frente a situaciones de emergencia deben contarse con “reservas” para atencion
de esos casos. De continuarse con esta practica de racionamiento se abona a la discrecionalicad y con ello 2 eventuzles
actos de corrupcion; 1) Recibir todo el sistema Y equipo relacionados con el praceso de emisién def DRl a cargo de Easy

Marketing, $.A. conforme 2 lo establecido en el contrato. Ademds, se deberd buscar la contratacion del personal

).
especializaco e indispensable para garantizar 12 continuidad de | operacion de impresion de las tarjetas. |V) Desd ov,#e,‘v:\
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el RENAP deberd cumplir sus obligaciones para con "Easy Marketing, chiedad Andnima”, de acuerdo a la ley y 2 lo
establecido en el contrato; V) Derivado de que a nivel mundial son escasas las empresas vinculadas con I industria ge
administracién de identidades, se recomienda indagar las posibilidades que lleven a adquirir los insumos necesarios para
asegurar la continuidad del servicio pablico a cargo del RENAP, siempre y cuando se respete lo establecido en |z Ley de
Contrataciones del Estado, y VI) Que se solicite acompafiamiento de la Contraloria General de Cuentas, Procuraduria de
los Dergchos Humanos y demds entidades pertinentes, para garantizar la transparencia y legalidad en la ejecucion de las
acciones propuestas.”

En la sesicn extraordinariz del 5 de diciembre, documentada en el acts numerp 51-2016, & Consegjo Consultivo conacid el
oficio nimero DE-4311-2016, de fecha 30 de septiembre de 2016, reci$ido el 2 ce diciembre de 2016, el cual fue
sustituido por el oficio del mismo nimero, pero con fecha 30 de noviembre de 2016, por medio del cuzl la Direccidn
Ejecutiva salicitd, por instrucciones del Directorio del RENAP, sugerir alternativas de solucidn en todos aquellos asuntos
cue este Consejo Consultivo estimara 2 bien informar al Directorio o a la Direccidn Ejecutiva con respecto 2 las
deficiencias, problemas y/o controversias suscitadas por virtud del Contrato Administrativo No. 55-2008 y su modificagion
contenida en ¢l Contrato Administrativo 25-2018, suscritos entre el RENAP ¥ l2 entidad Easy Marketing, S.A. v en especial
con respecto al proceso de emision e impresion del Documento Personzl de [dentificacion.

Al respecto este Consejo Consultivo en su respuesia resaltd que todas sus cbnsideraciones, manifestaciones, orocesos de
fiscalizacion, sugerencias, cpiniones ¥ recomendaciones, en todos los aspectos institucionales, incluido el que en ese
momento se solicitaba se externara, constan tanto en los informes circunstanciados que se rinden semestralmente, como
en las actas que documentan sus sesiones ordinarias y extraordinarias, cuyas certificaciones se extienden para gue sean
publicadas en la pagina web del RENAP.

Es asi que se hizo del conocimiente del Directorio y la Direccion Ejecutiva, que se podian consultar las actas respectivas
como sigue: a} Opinidn sobre Iz adquisicion de tarjetas para la impresion del Documento Personal de Identificacién, en &l
punto 6.1 del acta ndmero 44-2015, que documenta la sesidn extraordinaria del 28 de septiembre de 2015; b) Opinién en
refacion &f vencimiento del plazo del contrato administrativo ndmero 55-2008, en el punto 4.1 cel acta nimero 44-2015,
que documenta la sesidn extraordinaria del 29 de septiembre de 2015; ¢) Opinién sobre un documento denominado “Hoja

de rutz para la impresién de los Documentos Personales de [dentificacion, por parte del Registro Nacional de las

N

Personas”, lo cual estd intimamente relacionado al procesc de verificacion sobre las capacidades institucionales para

administrar a extension del DP! por parte del RENAP, que inicid este drgano el 22 de mayo de 2015, Io cual consta en el

punto dos del acta ndmero 23-2015. También ver el punto 3.1 del acta numero 43-2015, de fecha 22 de septiembre de-..,

.-"'-‘t."""s:
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fecha 27 de noviembre de 2015 v final del punto tercero del acta nimero 18-2016 de fecha 3 ge mayo de 2016; d)

Problematica en la ejecucion de distintos procesos de licitacidn ¥ cotizacion para adquirir tarjetas inteligentes, al final del

punto tercero del acta ndmero 10-2016 de fecha primero de marzo de 2016; punto quinto def acta némers 14-2015 de

fecha 5 de abril de 2015; e) Ampliacién del contrate administrativo némero 55-2008, &l final del punto tercero del acta
ndmero 10-2016, de fecha primero de merzo de 2016 ¥ punto segundo del acta nlimero 15-2016 de fecha 12 de abril de
2016; f) Suspension por parte de la enticad Easy Marketing, S.A. del servicio de impresidn del DPI y su racionalizacidn, en
el punto segundo del a¢ta nimero 38-2016 de fecha 20 de septiembre de 2016, y punto tercero del acta numero 45-2016
de fechz 8 de neviembre de 2015 ¥, especialmente, &l punto segundo del acta nimero 49-2016 de fecha 29 ¢e noviembre
de 2016. |

Derivado de lo anterior y ef andlisis efectuado a otros informes, como el identificzdo con el numero de oficio DE-265-20156
de fecha 09 de febrero de 2016, ademés de lo manifestado por ia Directora de Procesos en la reunidn de trabajo llevada a
cabo el 13 de octubre de 2015, 2 12 que le corresponde el ndmero de acta 46-2015 y lo consignado en el oficio némerg DE-
2823-2015 de fecha 16 de noviembre de 2015; este Consejo Consultivo considerd que existiz un incumplimiento de los
derechos v las obligaciones de las partes contratantes Gue los habia llevado a tomar posiciones de hecho, incremantando
la conflictividad entre ellas ¥ que no hablz sido resuelta ni por Ia via directs toma tampoco por fa mediacidn de otras
instituciones, mucho menos por la via juris'diccional, con el agravante de que cada dia resultaban mas los guatemaltecos
afectados. Esta situacion habia llsyado 2 Gue practicamente fuese imposible que la entidad Easy Marketing, S.A., siguiera
proporcionando servicios sl RENAP v, como ctensecuencia de ello, el Registro Nacional de las Perscnas, hubiese cambiado
de estrategia en cuanto al medelo de emisién, impresién y lo relativo 2l Documento Parsonai de ldentificacidn.

Dado gue se presentaron algunas contradicciones en la informacién proporcionada v conocida sobre el tépicc curante gl
2018, erz importante terminar por aclarar algunas dudas ¥ tener conocimiento de la situacidn actualizada del proceso de
transicion y emisién cel DPI, ya cue sin ello, era materizlmente imposible para este Consejo Consultivo ofrecer otras
"ALTERNATIVAS DE SOLUCIGN” solicitadas per el Directorio, por lo que se solicité una reunién de trabzjo con los
Diractores de |z Direccién de Procesos y de la Direccion de Informitica v Estadistica del RENAP.

La reunién de trabajo tuvo verificativo dentro de Ia sesidn extreordinaria del 13 de diciembre, documentadz en el acta
nimero 53-2016, en donde los invitados expusieron el plan que se estaba implementando para reducir el tiempa en el
que el RENAP se encargaria de |a impresién del Documenta Personzl de Identificacién.

Después de escuchar a los funcionarios, &l Consejo Consultivo acordd enviar una cartz 2 13 Direccién Ejecutiva, en donde,

con la nueva informacién proporcionada, se externaron consideraciones y recomendacionas en respuestz @ un m}ey\o

(s i v
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oficio de la Direccién Ejecutiva. Por su relevancie, a continuacion se transcribe la misiva:
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“En relacion 2 su oficio nimero DE-4443-2016, por medio del cual se reitera Gue el Directorio solicita 2 este ¢rgano
presentar ALTERNATIVAS DE SOLUCION para superar las deficiencias o problemas con respecto a la relacion contractual

con Easy Marketing, 5.4., v en especial con respecto al proceso de emision e impresién del DPI, este Consejo Consultivo se

pronuncia asi:

El martes 13 de los corrientes se escuché 2 los Directores de Procesos y de Informética sobre varios aspectos relacionades

con la problematica actual que enfrentz la institucidn, derivado de |z circunstancia que [a informacién entragada 2 este

Consejo Consultivo no ha sido Proporcionada en forma oportuna ni integrat, lo que, si bien obedece 2 varias razones que

justifican el atraso y su parcialidad, también han provocado contradicciones y limitade ef actuar de este drgano. En ese

sentido, se desea aunar z lo manifestado en el punte 2.1 del acta nimero 51-2016, que documents SU sesion
extraordinarie llevada a cabo el 5 de diciembre del presente afio, en donde se conocié y respondié la solicitud emanada
del Directoric del RENAP, en cuanto 2 informar respecto z las deficiencias; problemas y/o controversias suscitadas por
virtud del contrato administrativo No. 55-2008 v su modificacion, celebrado con Ia entidad Easy Marketing, $.4. (£M), ven
especial respecto al proceso de emisign e impresion del Documento Personal de Identificacidn (DPI), asi corro brindar al

Directorio y/o a la Direccién Ejecutiva las alternativas de solucidn que este Srgano de consulta considerara vigbles, para

superar las deficiencias o problemas que identifique (oficio nimero DE-4311-2016 de fecha correctz 30 ce noviembre de

2016), lo siguiente.

1. laactual crisis ya habia sido advertida por este organo desde hace bastante tiempo. La decisidn legislativa de crear
Una nueva organizacion publica bajo un modelo normative, distinto de Io.s implementados en otros paises de la region
cuyas experiencias v buenas préacticas fueron ¥ siguen siendo exitosas, no era un buen augurio, Se debe tener en
cuents, sin embargo, que poner a funcionar e RENAP a partir de “0” no fue una tarea sencilla,

Sustituir |2 cédula de vecindad por un complejo y moderno documento perscnal de identificacién sobre [a 2ase de los
datos que constaban en los antiguos registros municipales ha sido una tarez srdua ¥ no exentz de innumerables
problemas. En ese sentido, se recomienda y resulta ser casi obligado, ponerse a trabajar entonces en un plisgo de
reformas 3 {a ley orgénica de l2 institucién desde una perspectiva estrictamente téchica, que permita en =l meciano
piazo corregir deficiencias que la actual normativa presenta.

A estas alturas, no puede arglirse como justificacién de Iz problematica que Iz ley es débil, sin ofrecer opciones gque

&N esa materia sean necesarias para superar la misma.

2. Independiente de lo anterior, fa experiencia vivida demuestra que desde su etapa inicial hasta la fecha, el contrato

administrativa ndmero 55-2008, celebrado con la entidag Easy Marketing, S.A., ha dado lugar a las mis varsadas?

A B
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entidad proveedora del servicio.

Come lo manda I3 ley de Iz materia, una vez cumplidas las obligaciones contractuales, se debe dar inicio a un proceso
de recepcién y liguidacién de los sistemas, equipos, Software, etcétera, que evidentemente tiene plazos legales y
ciertos mecanismos con el objete de recibir ¢ producto en dptimas condiciones {incluyendo certificaciones, licencias
de uso y garantias) ya que, de lo <ontrario, el Estado se veria afectado negativamente en su patrimonio,

Segun el contrato acdministrativo 55-2008, e! hardware ¥ software z ser entregada por EM debe reynir todas las
ceracteristicas de funcicnalidad ¥ equi;oamienzo, mas [a actualizacién de rigor v eso demanda una eficierte, pero 3 la
Vez acuciosa labor, en Iz que este Consejo Consultive, desde va, ofrece su ayuda para que lz recepcidn transcurra
cordialmente, esfuerzo que mereceria la intervencidn de |a Contraloria General de Cuentas,

Este aspecto es de especial relevancia,tomando en cuenta Gue, como se tiene entendide de lo manifestado por los
invitados, existen discrepancias entre ol contrato administrativo 55-2008 Y otros documentos relacionados, como |as
bases de licitacign y especificaciones técnicas, en Cuanio a la cantidad, calidad y condiciones del hardware ¥ software
a entregar, por lo que el proceso podria no estar exento de dificultades entre las partes.

También es comprensible que, debido & la naturaleza de los contratos en modzlidad “llave en mano” coma ¢l que se
suscribié con EM, el RENAP 3 |2 fecha no esté administrando en su totalidad ef Sistema Integrado de ldentificacién e
Impresion del Documento Personal de ldentificacion (SID1) y servicios relacionados, sino que sea hasta su conclusion.
Dzdo los antecedentes de |a relacidn contractual con la entidad EM, que ha sido y sigue siendo prodlemdtica por
diversos factores, se recomienda se efectie una detallada planificacién del proceso de recepcion vy liguidacién del
contrato administrative niirmero 55-2008 ¥ Su ampliacién nldmero 25-2016, acorde con lo preceptuado en o capitulo
segundo, titulo cuatro de Iz Ley de Contratacicnes del Estado,

Adicionalmente es importante se ejecutén las acciones necesarias para gerantizar que la entidad Easy Marketing, S.A,,
N0 pueda interrumpir de ninguna manera los sistemas que se utilicen para la nueva linez de produccidn del DPI,
misma que sera realizada con la nueva impresora adquirida por el REMAP,

Las acciones implementadas como al;ernativa para dar solucién al problema Y que fueron detaliacas en [a

mencionads reunién de trabajo (adquisicién de una impresera, mantenimiento ¥ soporte para las impresoras que
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actuzlmente estén en uso ¥ el mantenimiento del sisterna biométrico), se pueden calificar
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momentdneas, contingentes, inmediatas; pero gue sin duda tienen el objetivo de no agrevar 1a tardanza en fa
expedicion del DP! a la poblacién, por lo que se espera que los funci;)narios a cargo no encuentren valladares en su
continuidad.

La nueva impresora no tendrd |z capacidad de impresion de las actuales, ademas es necesaria su configLracién parala
personalizacién de las dos millones de tarjetas inteligentes recientemente adquiridas, lo que tomard, segln lo
informado por los invitados, alrededor de cuatro semanas, por lo que se proyects que se empezarén a im orimir DPI en
un periodo entre cincuenta y sesenta dias, sin tomar en cuenia que no existe fecha exacta del traslado ce la misma al
RENAP, interin €n donde, también segun lo informado, se ha avanzade en |a puesta en marcha del sisterna de flujos de
datos biométricos, entre otras medidas, para acortar dichos tiempos.' Esto, en tento se concluye con el proceso de
recepcion de las impresoras provistas por EM.

Es de hacer notar que la nueva impresora tiene uns capacicac de personalizacion de las tarjetas inteligentes entre 80
y 120 unidades por hora, por lo que, 3! utilizar el equipo durante veintig’és horas al dia, da un promedio de 66,000 DP
al mes. Los datos de las estadisticas publicadas con informacién correspondiente al 30 de noviembre de 2016 indican
que el total de solicitudes en proceso suman 366,855, por lo que se estima que |a presa se eliminaria er 5 meses, sin
contar las nuevas solicitudes, cuyo promedio mensual {tomando como base los meses de enero a junio de 2016),
corresponde & 80,500 DPI, los cuales sumarian 766,000 documentos, sin embarzo con lo que es capaz ¢ procucir la
nueva impresora se ejecutaria en un plazo aproximado de més de once meses.

No obstante |o anterior, este Consejo Consultive apoya esa estrategia y recomienda que pase a ser un objativo
institucional estratégico del RENAP. Viene 3 ser no precisamente la mejor férmula para superar ia oroblematica
existente, pero en vista del origen y actuales caracteristicas de esta dltima, resulta ser lz més inmediats 2 sjecutar.

El esfuerzo que ahora se hace, que consiste basicamente en abrir una segunda linea de produccion, con |2 adquisicion
ge nuevos equipos y componentes, capacitaciones, etcétera, no debe sufrir atrasos, de tal manera que se garantice
que fa produccién del DPI sea constante v eficaz, asegurandio la compatibilidad de los dos flujos de produccion.

Al mismo tiempe, el Consejo Consultive desea ratificar su recomendacion contenida al final del punto segundo del
acta nimero 43-2016, que documenta la sesidn extraordinaria de fecha 22 de noviembre del presente afia, entorno a
2 equiparacion del valor legal de la “rloja de datos pere el Documento Personal de Identificacién DPI” cue expide e

RENAP, con el Documento Personal de |dentificacion, mientras dure la crisis.

Lo senalado en los cuatro incisos enteriores, que incluyen recomendaciones puntuales, se complementz con lo

\ 08 Jas

siguiente:
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a. Segun lo informado por los funcionarios invitados, en los ditimos meses se han realizanco cambios importantes

en |z gestién de |a organizacic’m,'lo que ha supuesto una mejora en |a toma de decisiones v, por ello, no solo el
ritmo de trabajo ha dado muestras de fortalecerse, sino los mismos procedimientos s han visto modificados parz
bien, siendo estos definitivamente positivos. Es decir, en pacas pzlabras: “se ha mejorado lz produstividad de fa
institucion.” Cabria en ese sen"cido recomendar se giren instrucciongs a donde corresponce para que se
identifiquen las principales causas de €5e cambio y en su momento fortalecar fas medidas que hagan razonable,
adecuada y eficiente la sana I6gica del progreso institucional del RENAP.

b. La emisién e impresion del DpI &s perte de todo un complejo “proceso de identificacién de las perscnas”, siendo
que en lz produccién de dicho documento se mezclan ¥ entrecruzan una serie de aspectos de cdiferente orden,
desde lo estrictamente técnico, hasta la satisfaccion tiudadana por la prestacién del servicio, nasando por
sofisticadas aplicaciones tecnoldgicss, disefiadas por un reducide nimero de compafiias a nivel mundial, I
elaboracion y justificacién de presupuestos, la aplicabilidad y pertinencia, asi como |z eficacia del marco juridico,
planificacidn estratégica v la histo;'ia y desarrollo del Registre Civil de las Personas, Por todo lo enunciado, no se
debe escatimar en jos esfuerzos para entablar una buena comunicacién con los fabricantes del hardware y
software & nivel internacicnal, con el fin de apuntalar el Sistema Integrado de Identificacion e Impresion del
Documento Personal de Identificacicn (SIDI), lo mas pronte posible ¥, si para ello es necesario alguna modificacian
legal, se acuda al Congreso de lz Repuablica, ya que el servicio que prestz el RENAP es un servicio publico esencial
Y come tal, de interés nacional, precedido esto de un planteamiento lo méas serio posible a cargo de axpertos en
esa materia. En ese sentido, se recornienda al Directorio considerar la conformacién de una mesa con
profesionales universitarios del més. alto nivel”

TERCERQ: Correspondencia. 3.1 Se procede a dar lectura al Oficio Ref.DE-272-2016, por medic del cual se trasiadz
informe mensual de Iz Unidad de Relaciones Plblicas correspondiente a diciernbre 20186, sobre el monitoreo de mecios v
la informacién generada por dicha unidad. £l Consejo Consultive lo tiene por recibido y acuerda sy traslady al asesor
financiero para su andlisis v posterior entrega de informe. 3.2 Se procede 2 dar Jectura ai Oficio Ref.DE-323-2017, por
medio del cuz! se traslada el Plan Operativo Anual -POA- del RENAP para ¢l gjercicio fiscal 2017, en cumpliriiento a lo
solicitado en los oficics €C-01- 2017 y CC-05-2017. El Consejo Consultive la tiene por recibide y acuerda su traslada 2!
asesor financiero para su anélisis y posteriorlentfega de informe. 3.3 Se procede a dar lectura al Oficio Ref.DE-0354-2017,
por medio del cual se hace dei conocimiento del Consejo Consultivo, que en les actas del Directorio nimero 43 y 87-2016
¥ de la 1-2017 a Iz 4-2017, ha quedado constancia de I3 falta de eleccién por parte del Congreso de la Replbiica de sus

representantes ante el Directorio del RENAP, en respuesta 2 lo solicitada en el oficio CC-07-2017. €l Consejo Consuitiv 4
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da por enterado. 3.4 Se procede a dar lectura al Oficio Ref.DE-391-2017, por medio del cual se informz que se esta
llevando a cabo las gestiones correspondientes para realizar el nombramiento ce mérito, en respuesta al oficio CC-08-
2017. El Consejo Consultivo se da por enterade. 3.5 Se procede a dar lecturs 3l Oficio NM/dr No. 011-17, por medio de!
cual la Licda. Nineth Montenegro, Jefs de Bancada del partido politico Encuentro por Guatemals, solicita se le proporcione
copia en digital y fisico de los informes circunstanciados de Izbores de los aios 2015, 2016 y 2017 y de las actas de las
sesiones de los mismos afios. EI Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda girar instrucciones a su asistente pars
que proceca a enviar la documentacion solicitada, CUARTO: EI Consejo Corllsultivo recuerdz que en la reunicn de trabzjo

con la Directora Ejecutiva en funciones, lievada a cabo el 22 de noviembre de 2016, documentada en el actz nimero 48-

2016, se esbhozé la ides preliminar consistente en equiparar el velor legal del DP| con el de |z “Hoja de Latos para el

Documento Personal de Identificacién -DPI-*; que se expide al solicitante del mismo, mientras durars la crisis de Ia

emision de DPI. Luego de analizar fa Propuests, se acordd recomendar z la Directora Ejecutiva en funciones procediera z
formar una comisién con perseneros del RENAP, para prepzrar de forma urgente un documento en que se analizara v
desarrollara esa idez. En ese sentido, se sugirieron los apartados que podria contener un documento de es3 indole. £n
esta oportunidad, el Consejo Consultive exhorta g i Direccion Ejecutiva que también se considere en la elaboracién del
estudio aludido, la posibilidad que la “Certificacién del Documento Personal de Identificacign” pueda suplir legalmente &l
Documento Personal de Identificacidn en el caso de aquellas personas a las que ya se les hubiese extendido, déndole una
vigencia por el periodo de tiempo que el Directorio v la Direccién Ejecutiva proyecten que tomara normalizar el proceso de
sU emision y 1a eliminacién de I3 presa o cantidad de DPI pendientes de impresion, que implica |z entrega debida de los
sistemas y equipos en dptimas condiciones por parte de fa entidad Easy Marketing, S.A. y la recuperacion de la capacidad
de impresién que supone la entrada en funcionamiento de lzs impresoras provistas por dicha entidad. £n el asfuerzo se
debe tomar en cuents que segun el articulo 50 de Ia Ley del Registro Nacional de las Personas, el DPI constityye el (nico
Documento Personal de Identificacian para todos los actos civiles, administrativos y legales, ¥ en generzl parz todos los
Ca505 en que por ley se requiera identificarse, lo que obligara a realizar reformas legales y/o reglamentarizs o emitir
normas juridicas temporales para o efecto. La anterior recomendacion se efects tomande en consideracién que la
emitida a finales de noviembre teniz como Objetivo coadyuvar 2 fa blisqueda de una solucién inmediata a la ¢risis & partir
de enero del presente afio; sin embargo, 3 estz fecha no se ha informado a este drgano sobre el avance del Proceso para
la reduccion del tiempo en que se realizz |2 impresion del DPI, como se solicite en su primera sesién ordinaris y que, segln
calculos propios hasados en informacién proporcionada por funcionarios pdblicos a la fecha podria ascender a 475,000
solicitudes, dado que segun las estagisticas publicadas en el sitio web institucional durante el mes de dicembre se
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CONSULTIVO. El Presidente Dr. Alfredo Antgnio Ferndndez Gradis, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo a

sesion extracrdinaria para el dia martes veinticuatro de enero de dos mil diecisiete, a |as siete horas con quince minutos,
en la Calzade Roosevelt, trece guion cuarenta vy seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el okieto de darle
seguimiento a temas institucionales ¥ re;fisar 2 correspondencia recibida de |as autoridades del RENAP. Los miembros del
Consejo Consultivo presentes manifiestan que estén convocados y notificados, No habiendo otros asuntos que tratar, se

finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio v que la presente acia estd contenidsz en

veintinueve hojas tamafio oficio, impresas Gnicamente en su anverso. 1

Dr, Affredo. Arsonio Ferndndez Gradis
iembro Titular, Presidente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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